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WPROWADZENIE

W latach 2007-2011 pogtp wiele istotnych dziatg ktore w sposéb systemowy
i diugofalowy wptywaty na rozwdj turystyki. W dni@6é wrzeénia 2008 r. Rada Ministrow
przyjeta, na wniosek Ministra Sportu i Turystyki, dokurhestrategiczny dla turystyki
na poziomie krajowym —=Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku” . Przygotowanie
niniejszego raportu, ktérego celem jest diagnozawstgospodarki turystycznej w Polsce
w latach 2007-2011 wynika z zapiséw ,Kierunkow ragwturystyki...”. Raport jest rownie
dodatkowym elementem monitorowania realizacji dag@pisanych w ,Kierunkach rozwoju
turystyki...”.

Turystyka jest oxcig rynku wewrtrznego Wspolnot Europejskich i wywiera
znacacy pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy i zatrashie w Europie. Nie jest ona
jednak obgta wspodlna polityka. Traktat z Lizbony rozszerzyt kompetencje Unii akeesie
turystyki. Zgodnie z artykutem 195 skonsolidowamegrsji Traktatu o Unii Europejskiej
I Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Uriairopejska otrzymata kompetencje do
wspierania dziaka panstw cztonkowskich w sektorze turystycznym, w szétegsci przez
wspieranie konkurencyjsoi przedsgbiorstw Unii  wtym sektorze oraz tworzenie
szczegolnychsrodkow uzupetniajcych, shiacych temu celowi w zwyklej procedurze
ustawodawczej, z wytzeniem jakiejkolwiek harmonizacji przepisownpaw cztonkowskich.

Dziatania prowadzone w obszarze turystyki dgnaptuzy¢ realizacji celéw
gospodarczych Wspdlnoty, ktére zostaty dlare w Komunikacie Komisji Europejskiej
z 2010 r. ,Europa 2020 strategia na rzecz intetigego i zréwnowzonego rozwoju
sprzyjapcego whczeniu spotecznemu”. W dokumencie wskazano na ken@¢
zwigkszenia  konkurencyjioi  turystyki  europejskiej. Propozycje = wzmocnienia
konkurencyjnéci turystyki europejskiej zostaty szczegétowo prtasvione wKomunikacie
Komisji Europejskiej z 2010 r. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na
swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego seka turystycznego”.

Na lata 2007-2011 przypadat okres Polskiej Prezgjden Radzie Unii Europejskiej
(od 1 lipca do 31 grudnia 2011r.), kiedy prowadzamensywne dziatania na rzecz rozwoju
turystyki. Priorytetem Polskiej Prezydencji w ohzza turystyki byta: ,Konkurencyjrig
gospodarki turystycznej w obliczu nowych wyzwadiagnoza i rekomendacje dzigta

Niezaleznie od dziatd w ramach Unii Europejskiej, Polska prowadzktywna
wspoOtprace miedzynarodowa, ktorej celem jest zadieianie wspoOtpracy dwustronnej
(umowy o wspotpracy w dziedzinie turystyki z 41 jlrai) oraz przygotowanie kolejnych
umow medzynarodowych o wspotpracy w dziedzinie turystyiBd najwaniejszych zada
realizowanych w sferze turystyki o charakterzezdmynarodowym w okresie 2007-2011
nalezy zaliczy¢ rOwniez: udziat w pracach Organizacji Wspotpracy Gospozigrc Rozwoju;
dziatania jako cztonek-zatgciel w pracachSwiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO);
wspotprae w ramach Grupy Wyszehradzkiej V-4 oraz w pracaokhuf Turystyki Pastw
Battyckich.

Lata 2007-2011 pokazaly jak silny wptyw na turystyka otoczenie zewtrzne, stan
gospodarki, prawo oraz wydarzeniagdaynarodowe. Na turystgkoddziatywatyzdarzenia
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o charakterze gospodarczym- gtdbwnieswiatowy kryzys gospodarczy oraz zmane z nim
wahania kursu walut, ktre w sposéb diugofalowy ym@ty na gospodack turystyczm
w latach 2007-2011. Nalg takze pamgtac o zjawiskach systemowych: utrzymay
sie w Polsce deficyt bugttowy oraz handlu zagranicznego, zaobserwowanyM 20wzrost
cen, niedopasowania strukturalne na rynku pracyek8¥¥os¢ podmiotéw prowadgcych
dziataing¢ w sferze ustug turystycznych to mikro, makgédnie przedsbiorstwa (MMSP).
Z tego wzgédu bariery zwizane zrozwojem przed@biorczaci w Polsce (wysok@
podatkdéw, problemy z plyndoia finansows, biurokracja, trudny dogp dla MMSP
do kredytow) oraz wynikage z otoczenia regulacyjnego (np. niestaliitrrawa) maj silny
wpltyw na brati¢ turystyczm. Innego typu ograniczeniem polskiej gospodarkit jeski
poziom innowacyjn£ci.

Turystyka jestsektorem wrazliwym nie tylko na wahania gospodarcze, alez¢éak
na zjawiska spoteczno-polityczne, czyz tprzyrodnicze. Na ruch turystyczny w Polsce
wplyneto w sposob wyrany wegcie Polski do strefy Schengen w grudniu 2007 rgrekt
przyczynito s¢ do znacgcego spadku liczby turystéw z figw takich, jak Rosja, Ukraina
i Biatorus. W 2010 r. sektor turystyczny ucierpiat z powodarghzu ruchu lotniczego
wywotanego pytem wulkanicznym po wybuchu wulkanulglandii (kwiecié), zamieszek
w Grecji 1 wysokiego kursu dolara ameryik&iego i euro (maj) oraz powodzi w Polsce
(maj/czerwiec). Pocgek 2011 r. uptygt z kolei pod znakiem rewolucji w krajach Afryki
Pdéinocnej, ktore spowodowaty wstrzymanie wyjazdd@wTdinezji (styczg) i Egiptu (luty),

a wiec dwdch najpopularniejszych kierunkow wyjazdéw tiygznych Polakow.

Nalezy takze zwrdct uwag na stabnaca pozycje Europy w swiatowej turystyce.
WedtugTourism Towards 2030. Global Overvievprognozy przygotowanej prz&8wiatows
Organizaag} Turystyki (UNWTO) — udziat Europy w ogolnej licabiprzyjazdoéw turystow
zagranicznych mee ulec zmniejszeniu w najbsizych latach (wg UNWTO z 51% w 2010 r.
do 41% w 2030 r., co nie pogebi¢ juz widoczny trend — w 1980 r. Europa rejestrowata 61%
udzialu w podrdach turystow zagranicznych r@aviecie). Dynamiczny rozwo0j rynkow
pozaeuropejskich powodujee europejska turystyka traci w ské&wviatowej. W tej sytuacji
szczegolnie istotnegsiziatania na rzecz rozwoju turystyki przyjazdowejEuropy, w tym do
Polski.

Specyfika turystyki to przede wszystkisezonowe&¢, poprzez programy i projekty —
krajowe, unijne oraz mdzynarodowe, gky sie do ograniczenia tego zjawiska, dziatapa
rzecz wydhienia sezonu (np. aktywizacja osOb starszych, tykgsspoteczna, programy
wymiany turystow mgdzy r&znymi krajami wspierane przez instytucjeapavowe).

Turystyka to take brarka niezwykleinterdyscyplinarna i dynamiczna, powigzana
cisle z innymi sektorami gospodarki. Ma to dwojaki &u Z jednej strony turystyka
oddziatuje na wzrost i rozw6j innych sektorow gadadxi. Jak podajeSwiatowa Rada
Podr&y i Turystyki (World Travel & Tourism CouncilWTTC) — pomimo trudnéi
w swiatowej sytuacji gospodarczej, sektor turystykiodr@y jest jedynym, ktory w roku
2011 zanotowat wzrost. Ztego wzdl, turystyka mge tworzy ,parasol ochronny”
generujc systematycznie nowe miejsca pracy, szczegOlngrzpa powstawanie nowych
mikroprzedstbiorstw. Efekty pérednie wptywu turystyki na gospodarkvynikaja przede
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wszystkim z aktywizowania gai niezwgzanych bezpgednio z turystyl (np. rolnictwo,
budownictwo, transport kolejowy i wielu innych) €jt czséci udzialu w PKB
oraz zatrudnieniu, ktéra nie istniataby, gdyby nidazek tych gazi z turystyk®.

Z drugiej strony, zmiany w sektorze finansowym,dgaPKB dynamicznie zmienigj
sytuacg na rynku turystycznym. Powoduje tée przedsibiorcom niezwykle trudno jest
tworzy¢ diugofalowe strategie na kolejne lata — wplyw a@wga zewetrznego mae
w kazde] chwili je zdezaktualizowa Jednoczanie, specyfika rynku powoduje,
ze przedsibiorcy turystyczni musg planow#& swoje dziatania na dlugo przed
ich wdraaniem, np. rezerwacja hoteli na sezon letni/zimalkonywana jest nierzadko
z ponad rocznym wyprzedzeniem, podobnie jak druklagow dla klientéw. W tej sytuacii,
zmiany polityczne czy katastrofy naturalne powadijze straty finansowe w tym sektorze,
ktorych nie sposob wcgeiej przewidzi€ ani oszacowa Jest to pewnego rodzaju systemowa
niestabilng¢ rynku turystycznego. Ponadto, dziatlal@ogospodarcza przedbiorcow
turystycznych podlega wszystkim przepisom doiggm zasad prowadzenia dziatadob
gospodarczej w Polsce oraz przepisom szczegoélnypodstawie ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych.

Znaczna liczba interesariuszy na rynku turystycznym-— biura podray, hotele,
brarva gastronomiczna, piloci wycieczek, przewodnicyystyczni, regionalne i lokalne
organizacje turystyczne, samguiz terytorialny — ich rénorodnd¢ oraz rozdrobnienie,
przyczyniaj sie do trudndci wspotdziatania i tworzenia wspoélinych produktow
turystycznych. Ze wzgtu na znacznrozbieznos¢ intereséw oraz procesy konsolidacyjne
zaobserwowano w latach 2007-2011 zwk wzrost liczby konfliktbw pongdzy
poszczegolnymi interesariuszami: biurami pagrohotelami, liniami lotniczymi, czy fe
agentami turystycznymi. Istairrole mediatora ma do odegrania w tym zakresie sagdorz
gospodarczy, ktory jednak tak przejawia cechy rozdrobnienia oraz polaryzadgresow.
Jednoczénie, fakt, ze wickszai¢ przedsgbiorcow turystycznych to MISP, pozwala im
szybko i elastycznie — w odndieniu od duych przedsibiorstw — reagow&na zmieniajce
Sie otoczenie.

W latach 2007-2011 widocznegfo na rynku turystycznym odcigdy takze zmiany
spoteczne i technologiczneZmiany demograficzne, a co za tym idzie wzrasthy klientow
podr&ujacych samodzielnie, wzrost podsowsrod seniorow ksztattyjrynek turystyczny.
Ciagle rosmce wymagania klientow oraz wzrost icdwiadomaci zwigzanej z ochrom
srodowiska, powoduj nierzadko,ze klienci coraz wjcej uwagi péwiecajg ocenie jakéci
produktu turystycznego, bige pod uwag nie tylko jego ceq Nieustanny rozwadj technologii
mobilnych, wzrost roli sprzedg przez Internet, rozwdj portali zakupéw grupowyalzrost
liczby tzw. pakietow dynamicznych tworzonych samebiie przez klientow (pakiety za
pomog strony internetowej i odpowiednich linkbw na styorezerwacyjne: hoteli, linii
lotniczych itd.) oraz wykorzystywanie nadzi internetowych do marketingu i komunikacji,
to tylko niektore ze zmian w obszarze nowych tetgjio

! Travel & TourismEconomic Impact 2012. European Unjatorld Travel & Tourism Council WTTC 2012,
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloadsé@ean_union2012.pdf, s.3-4.
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Pomimo uwarunkow@a zewretrznych wplywagcych dynamicznie na rynek
turystyczny, lata 2007-2011 to okres wielu pozytyem wydarzé w tej brarny.
W analizowanym okresi@idziat gospodarki turystycznej w PKB Polski wynodi 5-6%.
Istotne znaczenie odgrywa turystyka w wymianie handj Polski. W 2011 r. warks
eksportu turystycznego wyniosta 31,5 mld zi, cmew@ito 4,7% eksportu ogotem.

W latach 2007-2011 na szczegplowag zastuguje dynamiczny rozwgj turystyki
aktywnej i specjalistycznej, w sktad ktérej wchodmiin. turystyka rowerowa, turystyka
wodna, turystyka sportéw zimowych, turystyka uzdskewa i medyczna, geoturystyka.
Intensywnym przemianom podlegata zakturystyka biznesowa oraz turystyka na obszarach
wiejskich. Wozrosta liczba oraz idorodnd¢ regionalnych i lokalnych produktéw
turystycznych tworzonych w ramach wspotpracy puniaprywatnej. Wzros¢wiadomdaci
decydentéw na temat roli turystyki i jej wptywu nazwdj spoteczno-ekonomiczny regionu,
przyczynit s¢ do dynamicznego rozwoju produktéw turystyki kuttwej. Rozwijaj sic takze
nowe formy turystyki, np.: tanatoturystyka, turysty kulinarna (w tym enoturystyka),
turystyka biograficzna, turystyka literacka i filma, czy te turystyka etniczna i turystyka
kultury ludowef.

W latach 2007-2011 w ramagbolityki krajowej realizowano zadania dotygz
statystyki turystyki przeGtéwny Urzd Statystyczny oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki
we wspolpracy z Narodowym Bankiem Polskim. Na zamawe Polskiej Organizaciji
Turystycznej (POT) realizowano badania i analizyrkengowe niezédne do cigtej
weryfikacji przygtych zataen dla dziatéa promocyjnych. Lata 2007-2011 to #&kdalsze
prace majce na celu podniesienie jakb przygotowania i ksztatcenia kadr dla turystykan
doskonalenie i szkolenie kadrzjzatrudnionych. W ramach otwartych konkurséw ofeat
realizacg zada publicznych z zakresu turystyki wspierano dzisdama rzecz rozwoju
turystyki i produktéw turystycznych realizowane g@zzorganizacje pozajgowe i lokalne
organizacje turystyczne. Upowszechniano w¢edbtyczca ochrony praw konsumentow
korzystajcych z ustug turystycznych oraz dziatano na rzeogrgwy wspotpracy mgdzy
gtéwnymi interesariuszami sektora turystyki.

Lata 2007-2011 to znagzy okres w dziatalnici Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Po raz pierwszy zostalty opracowane i waime programy wspiergge rozwoéj produktow
turystycznych oraz promage Polsk jako cel podrdy, a ktorych realizacja zostata oparta
o fundusze strukturalne. Realizowano kampanie poyime skierowane na rynki zagraniczne
oraz na rynek krajowy m.in.: ,Promujmy PodsiRazem”, ,P¢kny Wschod”, kampani
zwigzarny z Mistrzostwami Europy w Pitce Noej UEFA EURO 2012" czy tez kampang
zwigzary ze swiatowym plebiscytem ,New 7 Wonders” (od 2009 w)ktorym kandydatami
byty Kraina Wielkich Jezior Mazurskich oraz Pusz&atowieska.

Istotnym wsparciem finansowym dla bggnturystycznej byty w latach 2007-2011
srodki w ramach wieloletniej perspektywy finansoweg007-2013. Daziki zapisom
wprowadzonym do ,Narodowych Strategicznych Ram @sienia 2007-2013fundusze
strukturalne dla polskiej turystyki byly po raz pierwszy dogbtne na poziomie

2 Tanatoturystyka dark tourisn): odwiedzanie miejsc zwzanych zesmierch; Enoturystyka: turystyka
nastawiona na odwiedzenie regionéw gginych z produkejwina, festiwali wina itp.;
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horyzontalnym. Gtownym zrodtem funduszy unijnych dla turystyki jest wsparci
przewidziane Programem Operacyjnym Innowacyjna Gdarka 2007-2013 w ramach
Dziatania 6.3 Promowanie turystycznych walorow Riolsraz Dziatania 6.4 Inwestycje
w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionaliiyomdusze na rozwoj turystyki zostaty
uwzgkdnione take w Programie Operacyjnym Rozwaj Polski Wschodoreg w Programie
Operacyjnym Rozwdéj Obszarow Wiejskich. Ponadto,amaich Regionalnych Programoéw
Operacyjnych na dofinansowanie projektow w zakrasigstyki przewidziano ogétem 731,3
min EUR §rodki UE), co po przeliczeniu daje kwatkoto 3 mid zt, co stanowi 4,2% ogdlnej
alokacji dostpnej na realiza¢jRPO.

Lata 2007-2011 to oprocz inwestycji wramach furgusstrukturalnych Unii
Europejskiej i dziala podejmowanych przez KomisjEuropejsk na rzecz zachmienia
wspoipracy mgdzy pastwami cztonkowskimi w tym zakresie, czas rozwojwarby
hotelarskiej. Organizacja Mistrzostw Europy w PilNeznej UEFA EURO 201P" oraz
poprzedzajca to wydarzenie Polska Prezydencja w Radzie Uaiogejskiej, pozytywnie
wptynety na pobudzenie popytu na ustdgiiadczone przez hotele oraz wzrost inwestycji.

Podsumowujc, rola gospodarki turystycznej w rozwoju gospodwne jest bardzo
wazna. Turystyka dynamicznie wptywa na rozwoj innyakteréw, stymuluje wzrost PKB
oraz nowych miejsc pracy. Z drugiej strony poda&tntirystyki na wptywy zewgtrzne, jej
interdyscyplinarnét, sezonowg¢ i wrazliwo$¢ powoduje,ze rynek turystyczny wymaga
wsparcia zewgtrznego. Z tych powodow, turystyka powinna zajméwaczegdlne miejsce
w polityce krajowej — jakosektor perspektywiczny dla Polski zarowno pod wzgtem
gospodarczym, jak zespotecznym.

*kk

Sporadzapc raport wykorzystano dane Glownego ¢&ftu Statystycznego,
Departamentu Analiz i Prognoz Ekonomicznych Mimstiwa Gospodarki, Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Rolnictwa i Ropw Wsi, a take opracowania
przygotowywane na zlecenie Departamentu Turystykiatach 2007-2011 przez Instytut
Turystyki w Warszawie. Ponadto postuno s¢ takze opracowaniami i informacjami
przekazanymi przez PolskOrganizagj Turystyczm. W celu przedstawienia okétenych
wskaznikébw uzyskanych w Polsce na tle giizynarodowym wykorzystano opracowania
Swiatowej Organizaciji Turystyki.

Departament Turystyki Ministerstwa Sportu 1 Turystywyraza podz¢ékowanie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Giébwnemu Ehlpwi Statystycznemu, Ministerstwu
Gospodarki, Ministerstwu Rozwoju Regionalnego okinisterstwu Rolnictwa i Rozwoju
Wsi za udostpnienie opracowa i danych statystycznych nieginych do przygotowania
niniejszego opracowania.
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1. ZARZADZANIE TURYSTYK A W POLSCE

1.1. Polityka turystyczna Unii Europejskiej

Turystyka jest istotp czscig rynku wewrtrznego Wspolnot Europejskich
oraz wywiera znacggy pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy i zatrashme w Europie.
Nie jest ona jednak offp wspolm polityka. Brak w Traktatach podstaw do prowadzenia
wspolnej polityki turystycznej oznaczze zgodnie z zasadsubsydiarnéci jest to dziedzina
zastrzeona do kompetencji mpatw cztonkowskich. X zatem zachodzi potrzeba
podejmowania na szczeblu UE jakichkolwiek dziakespieragcych rozwaj turystyki, zgog
na takie dziatania mugavyrazic wszystkie pastwa cztonkowskie.

Do istotnej zmiany doszto w 2009 r. kiedy azycie wszedt Traktat z Lizbony
zmieniapcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanaw®@j Wspolno¢ Europejsk, ktory
rozszerzyt kompetencje Unii w tym zakresie. Zgodniaversy skonsolidowas Traktatu
o Unii Europejskiej i Traktatu o Funkcjonowaniu UBuUropejskiej:

» w artykule 6 lit. d) dodano turystyldo listy obszaréw, w ktérycfiUnia Europejska
ma kompetencje do prowadzenia dziatamagcych na celu wspieranie,
koordynowanie lub uzupetnianie dziatRaistw Cztonkowskich”

e utworzono nowyartykut 195 w caldgci poswiccony turystyce, w ktorym Unia
otrzymuje kompetencje do wspierania dazialpanstw cztonkowskich w sektorze
turystycznym, w szczegoldo przez wspieranie konkurencygod przedsgbiorstw
Unii w tym sektorze oraz przyjmowanie szczegoélnyabdkéw uzupetniajcych
stuzacych temu celowi w zwykiej procedurze ustawodawczej wylkczeniem
jakiejkolwiek harmonizacji przepisow fistw cztonkowskich.

Dziatania prowadzone w obszarze turystyki powinnizyg realizacji celéw
gospodarczych Wspdlnoty, ktére zostaty dlare w Komunikacie Komisji Europejskiej
z 2010 r. ,Europa 2020 strategia na rzecz intetigego i zréwnowzonego rozwoju
sprzyjapcego whczeniu  spotecznemu”. W dokumencie wskazano na kena¢
zwigckszenia konkurencyjr$ai turystyki europejskiej.

Propozycje wzmocnienia konkurencyeo turystyki europejskiej zostaty
szczegoOtowo przedstawione w Komunikacie Komisji dpajskiej z 2010 r,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego”.Prowadzone dziatania powinny skupisic wokoét
czterech filaréw:

1. Stymulowanie konkurencyjsoi sektora turystycznego w Europie;
2. Wspieranie rozwoju zréwnowanej i odpowiedzialnej turystyki wysokie] jakm,

3. Konsolidacja wizerunku i widoczioi Europy jako zbioru kierunkow turystycznych
wysokiej jakaci i opartych na zasadach zrownawaego rozwoju;

4. Pelne wykorzystanie potencjatu znych obszarow polityki i instrumentow
finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.
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Waznym kierunkiem dziaka Unii w zakresie turystyki jest rownigpromowanie jej
zrownowaonego rozwoju. W 2007 r. Grupa ds. Zrownaa@ego Rozwoju Turystyki
przedstawita Raport ,Dziatania na rzecz bardzigjwarowaonej turystyki europejskiej”,
w ktorym podkrélono, ze turystyka jest bram szczegodlnie zwgzarg ze zrOwnowaonym
rozwojem. Podkrdono réwnie, ze osiagnigcie celow zrOwnowzonego rozwoju wymaga
sprostania 8 kluczowym wyzwaniom: redukcji sezonaiopopytu, redukcji wptywu
transportu turystycznego ndrodowisko, poprawy jak@i zatrudnienia w turystyce,
utrzymania i podniesienia dobrobytu spotecgmnolokalnych oraz jakei ich zycia,
ograniczenia wykorzystania zasobow i produkcji atfppe, ochrony i nadawania wasto
dziedzictwu przyrodniczemu i kulturowemu, zapewraewszystkim grupom spotecznym
dostpu do turystyki, wykorzystania turystyki jako nedzia w globalnym, zrownowanym
rozwoju. Na podstawie Raportu Komisja Europejska2®7 r. przedstawita Komunikat
»LAgenda dla zréwnoweonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej”, wokym okre&lono
cel, jakim jest konkurencyjna turystyka oparta maadach zrownowanego rozwoju oraz
zadania dla poszczegolnych interesariuszy.

Nowe uprawnienia Unii Europejskiej umovity podejmowanie przez Komigj
Europejsky nowych inicjatyw w zakresie wsparcia europejskisghtora turystycznego:

* Dziatanie przygotowawcze CALYPSO w latach 2008-204Iramach ktérego MSIiT
wspotrealizowato projekt Europejskie Poged Seniorow — European Senior
Travellers stuzacy opracowaniu modelu pozasezonowe] wymiany tucgsig
seniorow pomddzy Polsly, Hiszpani a Portugali, mapcego na celu zapewnienie
spotecznej i ekonomicznej rentowdeo dla wszystkich podmiotow bezfrednio
lub pasrednio zaangawanych w projekt, tj. rmdéw, pracodawcédw, pracownikéw
oraz destynacji turystycznych, uwgzdhiajc kryteria zréwnowzonego rozwoju
i dosepnaéci; projekt trwat od 1 marca 2011 r. do 31 stycz2@d4 2 r. i zakaczyt si
przygotowaniem ram dla wdtenia systemu wymian turystycznych dla seniorow
poza sezonem turystycznym, uwgdrhiajgcego odpowiednie standardy ustug, model
wspOtpracy instytucjonalnej, stopie zaangaowania brany prywatnej i inne
uwarunkowania; przygotowana zostataz&@kbaza dla przeprowadzenia pilaiae]
wymiany, majcej na celu sprawdzenie skutec&rio rentowndci wypracowanego
modelu);

e Dzialanie przygotowawcze ,Zrownowana turystyka” w latach 2008-2011
(jeden z projektow: Rozwdj i Promocja Péinocnegaiokh Szlakwelaznej Kurtyny
— EuroVelo 13 jest koordynowany przez Pomorskiewatayszenie ,Wspbélna
Europa”);

* Dziatania przygotowawcze ,Najlepsze Europejskie tipescje Turystyczne”
(ang. EDEN) 2006 — 2011 (w jego ramach Komisja Reajgka we wspotpracy
z narodowymi organizacjami turystycznymi organizuj@matyczne konkursy
na najlepsz europejsk destynagj turystyczm, ktorych celem jest promowanie
wschodzacych i nietradycyjnych atrakcji turystycznych. Wlsldej edycji nagrody
przyznano 3-krotnie: w 2008 r. Rzeczpospolita RtasiUgcie Warty, w 2009 r. -
Bagna Biebrzaskie, w 2010 r. — Pofabryczny Zespo6t Miejglirardow);
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Inicjatywa Komisji Europejskiej ,Turystyka Posezoval — rozpocgzta w 2011r.
(Polska przyjczyta s¢ do tej inicjatywy 6 padziernika 2011r., jej celem jest
zwig¢kszenie ruchu turystycznego ¢dzy Europ a Ameryk Potudniowg w okresie
posezonowym).

W latach 2007-2011 minister wil@wy do spraw turystyki brat udziat w pracach

organdw Unii Europejskiej w sprawach dotycych turystyki: Doradczego Komitetu
Turystyki oraz grupach roboczych Rady Unii Eurokiegs (m.in. w Grupie Roboczej
ds. Konkurencyjnéxi i Wzrostu) oraz opracowywat projekty stanowisizadu w sprawach
dokumentow UE dotyegych turystyki, w tym zwlaszcza: Komunikatu KomisjAgenda
dla zréwnowaonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” (,Agda 21") oraz Komunikatu
Komisji ,Europa — najpopularniejszy kierunek tumystny na swiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”

Ponadto podejmowano negtijace dziatania:

Przygotowanie uczestnictwa ministra wdavego ds. turystyki w nieformalnym
spotkaniu ministrow ds. turystyki w 2007 r. w Poaade, w 2010 r. w Madrycie,
w 2011 r. w Krakowie;

Uczestnictwo w Europejskim Forum Turystyki (w 2007w Algarve (Portugalia),
w 2008 r. w Bordeaux (Francja), w 2009 r. w Bruk¢Bklgia), w 2010 r. Melieha
(Malta), w 2011 r. w Krakowie;

Przygotowanie i przestanie do Komisji Europejskigjznych raportéw dotygzych
turystyki za okresy: 2007 r., 2008 r., 2009 r., @01 2011 r.;

Upowszechnianie informacji (strony internetowe, fievancje, artykuty) o dziataniach
w zakresie turystyki prowadzonych na szczeblu UE.

Do waznych zada realizowanych w okresie 2007-2011 mglezaliczy¢ udziat w procesie
ustawodawczym, magym na celu transpozycjprawa wspolnotowego do krajowego
porzadku prawnego. W okresie sprawozdawczym sAakono prace nad:

wdrozeniem do prawa krajowego Dyrektywy 2005/36/WE Radatu Europejskiego
i Rady z dnia 7 wrzmia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawagch
(Dz. Urz. UE L 255 z 30.09.2005 r., str. 22) w npwstawie z dnia 18 marca 2008 r.
0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych natlytyw pastwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 63, po394). W zakresie swojej
wiasciwosci minister widciwy ds. turystyki wydat rozpogdzenia wykonawcze na
podstawie ww. ustawy;

wdrozeniem do prawa krajowego Dyrektywy 2006/123/WE &adntu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dmigej ustug na rynku
wewretrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006 r., str. 38fawg z dnia 4 marca
2010 r. oswiadczeniu ustug na terytorium RzeczypospolitejskRigj (Dz. U. Nr 47,
poz. 278, z pfn. zm.) oraz ustawami szczegoétowymi, w tym poprastave z dnia
29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugacldiyicznych oraz o zmianie ustawy
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— Kodeks wykroczé (Dz. U. Nr 106, poz. 672), ktéra wesztaacie 17 wrzénia
2010r.;

 wdrozeniem do prawa krajowego Dyrektywy 2008/122/WE &adntu
Europejskiego i Rady z dnia 14 stycznia 2009 r.prawie ochrony konsumentéw
w odniesieniu do niektérych aspektéw uméw timeshamméw o diugoterminowe
produkty wakacyjne, umow odsprzegaoraz wymiany (Dz. Urz. UE L 33
z 3.02.2009 r., str. 1Q@)stavy z dnia 16 wrzénia 2011 r. o timeshare (Dz. U. nr 230,
poz. 1370), ktora weszta aycie w dniu 28 kwietnia 2012 r.

Celem wyej wymienionych dyrektyw jest usuie istniegcych jeszcze barier hamgjych
tworzenie i funkcjonowanie rynku wewtnznego, w tym rynku ustug turystycznych.

Polska Prezydencja w Radzie Unii Europejskiej

Szczegllnym okresem, w ktorym resort turystyki padwmit zintensyfikowane
dziatania byta polska prezydencja w Radzie Unii dpejskiej od 1 lipca do 31 grudnia
2011 r. oraz poprzedzay ja okres przygotowawczy. Priorytetem polskiej prezyje
w obszarze turystyki byta;Konkurencyjna¢ gospodarki turystycznej w obliczu nowych
wyzwai — diagnoza i rekomendacje dziata

Gtownym instrumentem realizacji tego priorytetu dybrganizacja Europejskiego
Forum Turystyki w Krakowie w dniach 5-7 X 2011r. pStymulowanie konkurencyjdoi
w europejskim sektorze turystykKmww.etf2011.gov.gl W Forum uczestniczyto ponad 400
przedstawicieli administracji ggowych krajow UE, przedstawicieli narodowych orgaaaii
turystycznych, braty turystycznej srodowiska naukowego. W trakcie debaty ustalono,
iz poprawa konkurencyjsoi wymaga w szczegolgoi konsolidacji bazy wiedzy spoteczno-
ekonomicznej i zapewnienia dogti do tej bazy wszystkim interesariuszom. Nielrie
S3 rOwniez dziatania na rzecz innowacygw projektdw turystycznych, zwkszenia wiedzy
i umiejetnosci kadr w turystyce. Nafgy takze kontynuowaé dziatania na rzeczswiadamiania
ekonomicznego ispotecznego znaczenia turystyki.rufo towarzyszyty rownie
1) Spotkanie Regionow Europy (NECSTour), 2) Prezgat ,Kodeksu dobrych praktyk
w dziedzinie zrownowgnego rozwoju przyjaznego dleodowiska.

Uwzgledniajgc swiatowg sytuacg gospodarcg oraz trwagce procesy globalizacii,
prezydencja polska zaproponowata debdbtyczica turystyki na szczeblu ministrow.
W dniu 6 padziernika 2011 r. zorganizowano w Krakowidieformalne Spotkanie
Ministrow UE odpowiedzialnych za turystyke. Dotyczyto ono przede wszystkim promociji
Europy jako atrakcyjnego kierunku turystycznego mgnkach pastw trzecich,
w szczegolnéci panstw BRIC. Ministrowie podkrdili, iz turystyka odgrywa istotnrole
spoteczno-gospodargz nalezy wykorzystd duzy potencjat umaliwiajacy jej dalszy wzrost
i tworzenie miejsc pracy. Promocja hast&ierunek Europa” wplynie na wzrost
jej atrakcyjndci i wywota wzrost liczby turystow przyjelzajacych do Europy. Wszystkie
podejmowane dziatania musedbywa si¢ w zgodzie i poszanowaniu Europy jako miejsca,
proponujc jednoczénie promowanie wizerunku Europy jako zbioru zrm@owanych,
zrownowaonych i wysokiej jakéci kierunkow turystycznych né@wiecie. Ministrowie
zgodzili sk réwniez, ze niezwykle istotne jest wspieranie dztatea rzecz tagodzenia polityki
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wizowej, stanowdcej obecnie jednz najwikszych barier dla rozwoju turystyki przyjazdowej
do Europy. Spotkaniu towarzyszyto podpisanie deld@ro wspotpracy w tym zakresie
pomicdzy Komisp Europejsk a Europejsik Komisja Turystyki (ETC).

Dodatkowo polska prezydencja zorganizowata rownie

e warsztaty nt. Europejskiej Sieci Szlakéw RowerowygburoVelo” w siedzibie
Statego Przedstawicielstwa RP w Brukseli 7 gru@@ial r;

» Konferencg nt. Europejskiej Ramy Kwalifikacji w Sporcie i Tystyce w Toruniu
w dniach 13-14 grudnia 2011 r. z udziatem ekspek@jowych i zagranicznych;

* Miegdzynarodow Konferencg nt. Inicjatywy Komisji Europejskiej ,50 000 turyst”
(dzis ,Turystyka Posezonowa”) w Warszawie dnia 16 grad@Dl1l r. z udzialem
przedstawicieli Komisji Europejskiej, europejskidnganizacji bramowych ETOA
I ECTAA, przedstawicieli dyplomatycznych iEtw potudniowoamerykeskich
oraz brany lotniczej i turystyczne,.

Polska prezydencja zakeczyta sé nie tylko sukcesem merytorycznym, ale rowmnie
wizerunkowym. Efektywne przewodnictwo pozytywnie tyneto na postrzeganie Polski
zarobwno przez naszych partneréw z Unii Europejskjak i urzdnikow z Komisji
Europejskiej. Jest to niezwykty potencjat, ktoryaigt wykorzysta& w najblizszych latach.

Efektem polskiej prezydencji byto udzielenie wsparcKomisji Europejskiej
w pierwszym roku wdrgania postanowie Komunikatu ,Europa — najpopularniejszy
kierunek turystyczny néwiecie. Nowe ramy polityczne dla europejskiego sekturystyki”.
Dokonano m.in. ewaluacji dwéch z 21 dziateapowiedzianych w komunikacie: Dziatania 3
— uruchomienia platformy ,Technologie InformacyjKkomunikacyjne i Turystyka” oraz
Dziatania 10 — utworzenia Wirtualnego Obserwatorilmnystyki w celu dostarczania wiedzy
spoteczno-ekonomicznej na temat turystyki. Pofskeazydencja przypadta bowiem na okres,
w ktorym Unia aktywnie rozpoczyna realizatych dziata, ktorych celem nadezZinym jest
zwickszenie konkurencyjrioi europejskiego sektora turystyki. Dziatania pagkrezydencii
podkrelity znaczenie turystyki dla gospodarki europejskiako zrodia zatrudnienia
i wzrostu. W trakcie polskiej prezydencji udato; sdwniez doprowadzi do podpisania
porozumienia ngidzy Komisp Europejsk a Europejsik Komisja Turystyki (ETC), ktorego
realizacjia umeliwi bardziej efektywra promocg Europy jako kierunku turystycznego na
rynkach trzecich.

1.2. Struktura zarzadzania turystyka w Polsce

Zgodnie z art. 27a ustawy z dnia 4 wirde 1997 r. o dziatach administracjgdowej
(Dz. U. z 2007 r. Nr 65, poz. 437, z 7m0 zm.) turystyka jest samodzielnym dzialem
administracji radowej obejmujcym sprawy:

1. Zagospodarowania turystycznego kraju;

2. Mechanizmow regulacji rynku turystycznego.
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W przedmiotowym okresie sprawozdawczym ministremase#vym do spraw
turystyki jest Minister Sportu i Turystyki, ktorg$t rownie ministrem wiodcym dla ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznyekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223,
poz. 2268, z ptn. zm.) oraz ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. skdgl Organizaciji
Turystycznej (Dz. U. Nr 62, poz. 689, zAn0 zm.). Zgodnie zatostatny ustavy, minister
wiasciwy do spraw turystyki sprawuje nadzér nad PgiSkganizac Turystyczn?®, do ktérej
zada nalezy przede wszystkim:

1. Promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystyezni

2. Zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiegestemu informaciji turystycznej
w kraju i naswiecie;

3. Inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw roawoi modernizacji
infrastruktury turystyczney;

4. Inspirowanie tworzenia regionalnych i lokalnych amgaciji turystycznych.

Nalezy zauwayc, ze problematyka rozwoju turystyki jest bardzozza. Turystyka
obejmuje ranorodne zjawiska i zagadnienia: z jednej stronyywpt na kilkadziesgi
samodzielnych sektorow gospodarki, z drugiej stromyerdyscyplinarné turystyki
przyczynia st do jej wraliwosci oraz dynamizmu. Z tego wzglu, w celu realizacji zada
na rzecz rozwoju turystyki, minister wiawy do spraw turystyki wspotdziata z innymi
organami administracji ggowej i pastwowymi jednostkami organizacyjnymi, organami
samorzadu terytorialnego, jak rowniez organami samogdu gospodarczego oraz innymi
organizacjami spotecznymi i przedstawicielg@madowiska turystycznego.

Co wane, wiele zada wptywajgcych na rozwoj turystyki ey w kompetencjach
innych ministréw, a take samorzdu terytorialnego. Przyktadowo, do zakresu dziaani
marszatka wojewodztwa nalem.in. dokonywanie wpisu do rejestru organizatotavystyki
i posrednikébw turystycznych, czy e zaszeregowywanie obiektow hotelarskich
do poszczegélnych rodzajéw i kategorii wraz z prozmemiem ich ewidendi

Rozwigzania systemowe stymulujce rozwdj turystyki

W latach 2007-2011 poglp szereg istotnych dziata ktore mialy systemowo
stymulowa rozwoj turystyki. Do najwaniejszych zada nalezatlo opracowanie dokumentu
strategicznego dla turystyki na poziomie krajowynKierunki rozwoju turystyki do 2015
roku” . Dokument ten, na wniosek Ministra Sportu i Tuykst zostat przygty przez Rad
Ministrow w dniu 26 wrzénia 2008 r.

Jako podstawowe zatenie dokumentu przgio traktowanie turystyki jako dziedziny
gospodarki scisle powhzane] z wieloma procesami rozwoju i takie jej kHptaanie,
ktore kedzie zgodne z innymi celami spoteczno-gospodarczenwoju kraju. W dokumencie
zwrécono uwag nie tylko na wewstrzng spojnéé podejmowanych dziata ale take

% Szczegdtowo na temat kierunkéw dziaROT patrz: podrozdziat 1.5. (turystyka biznesoiwvaydziat 3.
* Szczegobtowe informacie nt. zadposzczegéinych organéw administracjidawej i samorgdowej w zakresie
turystyki : ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 rok’ s. 37-44.
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na efekt synergii poradzy turystylkh a srodowiskiem przyrodniczym, kultay rozwojem
spotecznym, infrastruktar itp. W myl zalozen, poprzez uczynienie z Polski kraju
atrakcyjnego dla turystow krajowych i zagranicznydorystyka stanie si waznym
narzdziem spoteczno-gospodarczego rozwoju Kraju orgmnéw.

Wyzej wymieniony dokument sprzyja budowaniu silnychdgtaw gospodarki
turystycznej. Formutuje cele dotyre harmonijnego i zréwnowanego rozwoju sektora
turystycznego w Polsce iwskazuje dziatania, w ¥dbr realizagi powinny by
zaangaowane wszystkie podmioty dziadap na rzecz rozwoju turystyki, np. administracja
rzadowa, jednostki samagdu terytorialnego, organizacje pozgdawe, przedsbiorcy,
organizacje brarowe, srodowisko naukowe. W skali makroekonomicznej resja
.Kierunkow...” wyraznie wpisuje sj w realizacg celéw strategicznych Unii Europejskiej,
okreslonych w odnowionej Strategii Lizldskiej oraz Strategii ,Europa 2020- w tym
priorytetéw Krajowych Programéw Refofm- oraz priorytetéw Strategii Rozwoju Kraju
2007-2015 i celu strategicznego Narodowej Stra®péjndci 2007-2013.

Celem nadrgdnym  Kierunkow...” jest tworzenie warunkOw prawnych,
instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwdjurystyki, sprzyjagcych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu Polski oraz podniesiem&wkencyjndci regionow i kraju, przy
jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i poziyriczych.

Aby na biggco monitorowd i koordynow& cele 1 dziatania zapisane
w ,Kierunkach...” Zaradzeniem Prezesa Rady Ministrow nr 37 z dnia 8 n2g@a9 r.
utworzono Mi edzyresortowy Zespot do spraw koordynacji zada Rzadu okreslonych
w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku" . Zespdét jest organem pomochiczym
Prezesa Rady Ministréw. Do zadZespotu nalgy w szczegdlngci inicjowanie, opiniowanie
i rekomendowanie: propozycji rozazian legislacyjnych w zakresie oboziujgcych regulacji
prawnych majcych wplyw na rozwoj turystyki, kierunkdw dziata zmierzagcych
do wzmocnienia konkurencyjgda polskiego produktu turystycznego, dziatdotyczcych
wzmochienia wspoOtpracy w zakresie promocji turyshe Polski i ksztattowania
jej wizerunku jako kraju atrakcyjnego turystycznid?onadto zesp6t zajmuje esi
wskazywaniem kierunkoéw promociji inwestycji turystpgch, kierunkdw zmian w zakresie
standardéw ksztatcenia w turystyce pagekn potrzeb rynku, projektami dziataa rzecz
zwickszenia udzialu Polakow w turystyce krajowej, w z&golndci na rzecz wzrostu
dostpndasci ustug dla dzieci i miodzigy, osob niepetnosprawnych, osdb starszych i rodzin
oraz kierunkami zmian zwtanych z dosgpncicig transportow do miejsc atrakcyjnych
turystycznie. Dodatkowo do zatlazespotu naley monitorowanie dziala zwigzanych
z przygotowaniem polskiej bray turystycznej do midzynarodowych wydarzekulturalno-
sportowych odbywagrych s¢ w Polsce, w tym Mistrzostw Europy w Pitce Mej UEFA
EURO 2012™,

®> Komunikat Komisji Europejskiej ,Europa 2020 Stmgite na rzecz inteligentnego i zréwno@aego rozwoju
sprzyjajcego whczeniu spotecznemu” KOM (2010) 2020, Bruksela 020230.

® Odpowiednio: Krajowego Programu Reform 2005-200@&jowego Programu Reform 2008-2011 i Krajowego
Programu Reform ,Europa 2020.”

" Inaczej: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesien(y ZD13.
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W sktad zespotu wchodzprzedstawiciele w randze sekretarza lub podsekeeta
stanu, wyznaczeni przez ministrow wdavych do spraw: budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej, finanséw publicznygospodarki, gospodarki morskiej,
gospodarki wodnej, kultury fizycznej i sportu, kulf i ochrony dziedzictwa narodowego,
nauki, égwiaty i wychowania, rozwoju regionalnego, rozwojlsiwspraw wewegtrznych,
spraw zagranicznych, szkolnictwa iggego, srodowiska oraz transportu. W randze
wiceprezesa w sktad zespotu wchgdwsoby wyznaczone przez Prezesa Gidwnegadurz
Statystycznego oraz Prezesaddiz Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W ramach systemu monitoringu i ewaluacji zawartyclKierunkach” celéw rozwoju
turystyki  wyznaczono take osiem szczegGlowych  wskakdéw — odnoszcych
sie do gospodarki turystycznej oraz ruchu turystycenegdolsce:

1. Udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB (w; %
2. Uczestnictwo mieszkaow Polski w wyjazdach turystycznych (w %);

a. W wyjazdach krétkookresowych (1-3 noclegow) (w %);

b. W wyjazdach urlopowo-wakacyjnych (minimum 5- dniaky (w %);
Liczba krajowych podriy turystycznych mieszkaow Polski (w min);
Liczba cudzoziemcow przyjdzajacych do Polski (w min);

Liczba turystéw zagranicznych przypajacych do Polski (w min);
Oszacowanie wydatkéw cudzoziemcOw w Polsce (w ngd))

Oszacowanie wydatkéw turystéw zagranicznych w Rolég mid USD)

© N o g bk~ W

Oszacowanie wydatkbw mieszi@w Polski na krajowe wyjazdy turystyczne
(w mld zb);

W raporcie poszczegolne wskaki zostarm oméwione z odniesieniem ich poziomu
w okresie 2007-2011 do poziomu wyznaczonego w fikach...®, co pozwoli uzyska
miernik realizacji celéw rozwoju turystyki w Polsce

8 Informacje nt. stanu realizacji wskakéw w rozdziale 4 i 6 oraz w Podsumowaniu.
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Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turygtznych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tucygstych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z4 zm.) wdraa do poradku prawnego regulacje z zakresu
ochrony interesow klientow, wymagane przepisamieRiywy Rady 90/314/EWG z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych pogdr@akacji i wycieczek (Dz. Urz. WE
L 158 z 23.06.1990 r., str. 59; Dz. Urz. Polskiedafyie Specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132).
Ustawa okr&la warunki prowadzenia dziatalém gospodarczej w zakresie organizowania
imprez turystycznych — w tym oboyuki organizatoréw turystyki i pmednikéw
turystycznych zwjzane z ochrapklienta oraz warunkéwiadczenia ustug przewodnickich
i hotelarskich. W latach 2007-2011 ustawa byta Hme@ana czterokrotnie:

Nowelizacja z dnia 5.09.2008 r. (Dz. U. Nr 180, po£112) -zmiana wprowadzona z dniem
25.10.2008 r. - ustayvz dnia 5 wrzénia 2008 r. o zmianie niektérych ustaw w zzku

z wegciem w zycie Protokotu do Umowy mdzy Wspoélnad Europejsk i jej Paistwami
Czionkowskimi, z jednej strony, a Konfedera&zwajcarsk, z drugiej strony, w sprawie
swobodnego przeptywu osoéb; zgsénie przepisu, ktéry powotluje esina uprawnienia
obywateli pastw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie nalypia uprawié
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek natimium RP — na analogiczny przepis,
w ktorym okréla sk te uprawnienia w zakresie dotycym obywateli pastw cztonkowskich
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lukanptw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowyEwopejskim Obszarze
Gospodarczym;

Nowelizacja z dnia 29.04.2010 r. (Dz. U. Nr 106, po672) -zmiany wprowadzone z dniem
17.09.2010 r. - ustaywz dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o gath turystycznych
oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykrofiz&lowelizacja zharmonizowata przepisy ustawy
o ustugach turystycznych z art. 7 Dyrektywy Rady33@/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podyo wakacji iwycieczek. Wprowadzenie tej zmiany
wynikato  z zarzutu formalnego Komisji  Wspolnot  Epegskich  dotyczcego
nieprawidtowego wdrzenia przez Rl Rzeczypospolitej Polskiej krajowyckrodkdéw
wykonawczych implementagych art. 7 ww. Dyrektywy Rady 90/314/EWG (naruseen
nr 2007/4555). Ponadto ustawa ta wgta do polskiego prawa postanowienia Dyrektywy
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z d@iagrudnia 2006 r. dotygeej ustug
na rynku wewantrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006 r., str. 36yakresie dotycym
swiadczenia ustug turystycznych, w wyniku czego @kt liberalizacja dospu
przedsgbiorcéw zagranicznych prowagtzych dziatalné¢ w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub p@ednictwa turystycznego, posiagiaych siedzip w paistwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, patwie cztonkowskim Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stronie umowy o EuropejskDbszarze Gospodarczym lub
Konfederacji Szwajcarskiej do wykonywania tej daiabsci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, poprzez zniesienie ob@gku tworzenia przez tych przegsiorcow oddziatdbw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto ustawa zliberalizowata warunki
prowadzenia dziataldoi w zakresie organizowania imprez turystycznychotrednictwa
turystycznego, atale w zakresie prowadzenia szkoldla kandydatéw na przewodnikow
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turystycznych i pilotéw wycieczek oraz podniostazipon ochrony klientéw korzystagych
z ustug turystycznych;

Nowelizacja z dnia 4.02.2011 r. (Dz. U. Nr 80, po#432) -zmiana wprowadzona z dniem
16 maja 2011 r. ustaywz dnia 4 lutego 2011 r. - Prawo prywatnedaiynarodowe, dotyczyta
nowego brzmienia art. 11b ustawy, na mocy ktoreigonmazna w drodze umowy wytzy¢
lub ograniczy¢ odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalge wykonanie umowy
o swiadczenie ustug turystycznych;

Nowelizacja z dnia 29.07.2011 r. (Dz. U. Nr 171, po1016) —zmiana wprowadzona
z dniem 1.09.2011 r. - ustaw dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o zadadaadencji

i identyfikacji podatnikdw i ptatnikbw oraz niekih innych ustaw; dotyczyta nowego
brzmienia art. 7 ust. 3 pkt 2, na mocy ktéregadyaprzedsibiorca zamierzagpy prowadzt
dziatalng¢ organizatora turystyki lub grednika turystycznego jest obamany podéa we
wniosku o wpis do rejestru dziatakwd regulowanej numer identyfikacji podatkowej (NIP)
wczesniej obowpzujgce brzmienie tego przepisu zaktadato przedsgbiorca podaje numer
identyfikacji podatkowej (NIP), o ile taki numer giada.

Ponadto, w zwizku ze zmianami w ustawie 0 ustugach turystycznych
wprowadzonymi nowelizagjtej ustawy z dnia 29.04.2010 r., w 2010 i 2011zostaty
wydane akty wykonawcze do tej ustawy, w tym:

* na podstawie nowo wprowadzonego upsmeania wydano nowe rozpagdzenie:

— rozporzdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietn2011 r.
w sprawie wzorow formularzy umowy gwarancji bankgwenowy gwaranciji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rkieeatéw, wymaganych
w zwigzku z dziatalnécia wykonywary przez organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych (Dz. U. Nr 88, poz. 499);

» dotychczas obowkrujagce rozporgdzenia zostaly zagtione przez nagpujace
rozporzdzenia:

— rozporadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 gruanR010 r.
w sprawie optat zwizanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego
(Dz. U. z 2011 r. Nr 10, poz. 54);

— rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2010wr.sprawie
minimalnej wysokéci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
wymagane] w zwjzku z dziatalnécia wykonywary przez organizatorow
turystyki i pgrednikéw turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584);

— rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 21 grudnia 2010wr.sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow wazkii z dziatalnécia
wykonywary przez organizatoréw turystyki i pednikdw turystycznych
(Dz. U. Nr 252, poz. 1690);

— rozporzdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 mardl2 r. w sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. Nr 60, poz. 302);
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— rozporzdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 6zpaiernika 2011 r.
w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorow Tuyksti Paosrednikow
Turystycznych (Dz. U. Nr 225, poz. 1353);

* rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 siep2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorysi swiadczone ustugi hotelarskie
(tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 1&p&n. zm.) zostato zmienione na
mocy rozporzdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16 listoa 2011 r.
zmieniajcego rozporgdzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych esbdw,
w ktérych g swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 259, pd#3).

1.3. Badania na rynku ustug turystycznych

Zadania dotycgre statystyki turystyki w latach 2007-2011 byly liawvane
przezGtéwny Urzd Statystyczny oraz Ministerstwo Sportu i Turystyke wspoOtpracy
z Narodowym Bankiem Polskim. Wspoéipracowano w sgélexici przy opracowywaniu
projektow bada do Rzdowego Programu BadaStatystycznych Statystyki Publicznej
na kolejne lata.

W przedmiotowym okresie Gtowny Wy Statystyczny wykonat nagtujgce badania:
,Baza noclegowa i jej wykorzystanie” (2007-2011)oraz ,Ruch graniczny” (2010-2011)
i ,Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w2009 r.” (2010).

Z kolei w ramach Rglowego Programu BadéaStatystycznych Statystyki Publicznej
na poszczegdlne lata w analizowanym okresie Mirsst® Gospodarki, paiej
Ministerstwo Sportu i Turystyki we wspétpracy z tiytsitem Turystyki zrealizowato prace
badawcze w nagbujacych obszarach:

o Turystyka zagraniczna — w celu dokonania charakterystyki wiedko i rodzaju
zagranicznego ruchu turystycznego oraz dkrea wielkaci i struktury wydatkow
poniesionych w Polsce przez turystbw zagranicznych odwiedzagcych
jednodniowych;

» Aktywnosé¢ turystyczna Polakow™ celem pracy byto okékenie skali uczestnictwa
w turystyce mieszkadw Polski w wieku 15 i wicej lat oraz charakterystyka
wyjazdow w danym roku, a ta& analiza zmian i trendéw w tym zakresie w kolefnyc
kilku latach; drugim istotnym celem zadania badasgtz byto monitorowanie
krajowych i zagranicznych wyjazdéw miesakaw Polski w danym roku w uktadzie
miesecznym i kwartalnym. Istotn kwesth byto okrelenie skali uczestnictwa
w wyjazdach turystycznych dzieci i mtodzje oraz charakterystyka ich wyjazdéw
w kazdym roku.

W ramach bazy informacyjnej Polska Statystyka Rabk zrealizowano zadania:

« Informatyczna baza danych TRAPER(do 2010 r.), polegaga na przygotowaniu
aktualizacji iudosfpnieniu bazy danych o0 najsriejszych zjawiskach

® Wyniki obydwu bada s3 czescig corocznej publikacji GUS , Turystyka w ... roku.”
19



na medzynarodowym i krajowym rynku turystycznym, udgstiana poprzez strony
internetowe wgzyku polskim i angielskim;

e, Turystyczna baza danych GMINAY{do 2007 r.), ktérego celem byta aktualizacja
bazy danych o gminach i powiatach w zakresie tykystraz uzyskanie informaciji
o turystycznych obiektach noclegowych indywidualmezpkwaterowania w Polsce.

Zadanie byto kontynuagj prac finansowanych przez Ministerstwo Gospodarki
w ubiegtych latact?.

Ponadto, do roku 2008 ydznie realizowano coroczne zadapieurystyka polska
w ... roku. Uktad regionalny®’. Publikacja bdaca efektem zadania, prezentowata dane
statystyczne na temat infrastruktury turystyczngparaturystycznej, ruchu turystycznego
oraz gospodarki turystycznej w uktadzie wojewddzkim

W latach 2007-2010 realizowane byty rowniene zadania badawcze.

W roku 2007 zrealizowano badania:

» Instytucje otoczenia sektora turystyki i ich skudeng¢ w walce z szar strefy
na rynku ustug turystycznych” Celem badania byta identyfikacja, na podstawie
bada& empirycznych, dziata podejmowanych przez instytucje otoczenia sektora
turystyki, magce na celu ograniczenie skali szarej strefy (zezega@nym
uwzgkdnieniem funkcji kontrolnych) oraz ocena ich skatesci, a nasfpnie
sformutowanie rekomendacji zawiegaych wskazanie pgdanych kierunkéw zmian
na tym obszarze. Ponadto poddano oceniecskaharakter dziaka kontrolnych,

stopnia w jakim kontrole dotygzpodmiotéw dziatajcych w szarej strefie oraz ocena
ich skutecznéi;

-Koniunktura na rynku ustug turystycznych w 2007 ko”. Celem zadania byto
pozyskanie informacji o wskaikach koniunktury oraz przygotowanie hieych
komunikatéw o koniunkturze na rynku ustug turystygzh;

W roku 2009 zrealizowano badanj/ptyw swiatowego kryzysu gospodarczego na
stan i perspektywy rozwoju sektora turystyki w Ref§ ktérego celem zadania byta ocena
wptywu swiatowego kryzysu gospodarczego na rynek ustugstucgnych w Polsce oraz
okreslenie perspektyw jego rozwoju. Opracowanie wskapaiyczynyswiatowego kryzysu
finansowego, sytuacji n@wiatowym i europejskim ruchu turystycznym w 2008prognozy
i przewidywania na lata 2009 i 2010. W opracowar@warto przyktady przeciwdziatania
negatywnym wptywom kryzysu gospodarczego na tukgspodejmowane w innych krajach,
mozliwosci minimalizacji negatywnych skutkow kryzysu w saide turystyki w Polsce oraz
rekomendacje dla polskich organow administragdave).

Badanie,Polska gospodarka w okresigwiatowego kryzysu'zrealizowane zostato
w 2010 r.Jego celem bylo wykonanie uzupelg@go w stosunku do pracy wykonanej
w roku 2009 (obejmufej okres Il pétrocza 2008 roku i stydzmaj 2009 roku),
I obejmowato analiz sytuacji na rynku ustug turystycznych w Polsce cady rok 2009

120d 2008 projekt Turystycznej bazy danych GMINAwanizony jest samodzielnie przez Instytut Turystyki.
' Od 2009 badania i publikacja “Turystyka polska w roku. Uklad regionalny” przygotowywane s
samodzielnie przez Instytut Turystyki.
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I wstepne dane za |l kwartat 2010 r., sformutowanie pragma lata 2010 i 2011 oraz
dodatkowe rekomendacje dotyce dziatd administracji radowej w zakresie wspieranie
w podobnych trudnych sytuacjach rynkowych podmiotgaspodarczych prowasgzych
dziatalnég¢ gospodarcz na rynku ustug turystycznych. Efektem zadania bykmorcze
opracowanie,Polska gospodarka w okresigwiatowego kryzysu,”zawierajce analiz
turystyki w Polsce oraz sytuacji swiatowym i europejskim ruchu turystycznym, a#ak
przyktady przeciwdziatania negatywnym wptywom krgay gospodarczego na turysgyk
podejmowane w innych krajach wraz ze wskazaniemlimosci minimalizacji negatywnych
skutkéw kryzysu w sektorze turystyki w Polsce (nelemdacje).

W roku 2011 zrealizowane zostalo badapRreferencje oséb starszych dotyce
wyjazddéw turystycznych”.Celem badania bylo oldenie preferencji turystycznych
mieszkacow Polski w wieku 55+. Podczas badania élkmo poziom uczestnictwa
w wyjazdach turystycznych oraz ghuczestnictwa w przypadku dofinansowania wyjazdu
oraz wszystkie istotne preferencje zeane z wyjazdem turystycznym.

Ocenie gospodarki turystycznej syip przeprowadzone w latach 2007-2010
czterokrotnie badanigRachunek satelitarny turystyki dla Polski’kolejno dla lat: 2003-
2004, 2005, 2006 i 2008. Rachunek spdrano w wersji uproszczonej, co pozwolito na
znacznie wczaiejsze dostarczenie wynikdw bez oczekiwania naormgdzenie petnych
danych przez Giéwny Ugel Statystyczny.

Badanie ,Rachunek satelitarny turystyki dla Polski w 2005"r przeprowadzony
zostatl zarowno w wersji petnej jak i uproszczoiéjten sposéb w trakcie realizacji zadania
zostata zweryfikowana metodologia uproszczona,osastana dla lat 2003-2005, ki
poréwnaniu wynikéw uzyskanych w obu wersjach. Pdi#woto ocent gospodark
turystyczra w badanym okresie oraz zweryfikodvenetodologé uproszczog przeznaczom
dla okreséw, dla ktérych niectizie sporzdzany petny rachunek. Wybér 2005 r. jako roku
bazowego dla naginych uproszczonych wersji RST wuzasadniony byt nama
strukturalnymi zwazanymi z wsipieniem Polski do UE, ktére miato miejsce 1 maj@4£0.
Wyniki petnego rachunku umbwity budowe wskanikow niezlgdnych do szacowania
wersji uproszczonej dla lat naghych.

Wyniki uzyskane z badastatystycznych stanowibaz dla szczegétowych analiz
w zakresie rozwoju turystyki krajowej oraz przyjamnekj, dotyczacych poszczegolnych
segmentow rynku, regionalnego zmicowania rozwoju turystyki itd. Dgki cyklicznosci
bada& mazliwa jest obserwacja wieloletnich trendow, co m.imykorzystuje si
do planowania polityki promocyjnej.

Badanie wydatkow shy ponadto do oszacowania wptywow z turystyki przgawej
I wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitgongurystyki (RST). Wyniki bada
wykorzystuje s3 takze do przygotowywania informacji dla edzynarodowych organizacji
I urzedoéw prowadgcych statystyki dotycgce turystyki, takich jak Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i RozwojuQfganisation for Economic Co-operation and Develepin
OECD), Swiatowa Organizacja Turystykiorld Tourism OrganisationUNWTO), Urad
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Statystyczny Unii EuropejskiejE(irosta), ktére na podstawie uzyskiwanych informacji
przygotowuj publikacje?.

Ze wzgkdu na fakt,ze wyniki wszystkich prac badawczych @gdélnodosipne
na stronach internetowych Ministerstwg, ae wykorzystywane, w zaleosci od potrzeb,
przez jednostki naukowe, szkoly ksztmle kadry dla turystyki, brag turystyczn,
administrag} rzadowg i samoradowy. Wyniki bada s3 wykorzystywane przegrodowiska
naukowe i § w szczegOlnéci pomocne w pisaniu prac licencjackich i magidtiets
Zwigzanych tematycznie z turystykUpowszechnianeagowniez jako publikacije i ptyty CD,
a take przedstawiane idyskutowane w trakcie corocznkohferencji problemowych
paswieconych pracom badawczym w turystyce.

Badania marketingowe

Badania i analizy marketingowess niezlzdne do cigtej weryfikacji przygtych
zaloven dla dziata promocyjnych w szybko zmienigjej st gospodarczej, kulturowej
i komunikacyjnej rzeczywistmi. W okresie 2007-2011 na zamowienie Polskiej Oizggji
Turystycznej (POT) prowadzono badania konsumentsiwguturystycznych oraz monitoring
rynkdw emisyjnych, w ramach ktérego opracowano Viska Uzyteczndci Turystyki
Zagranicznej. Wanym obszarem prowadzonych badéyto podgcie prac na rzecz
wypracowania spojnej metodologii bad&konsumentéw ustug turystycznych w skali
regionalnej i krajowej, celem stworzenia warunkéwdqwvnywalndgci oraz kompilacji danych
i wynikow (prace zainicjowane konferenapetodologicza w listopadzie 2009 r.).

Srodki z projektu POT ,Promujmy PolskRazem” (Dziatanie 6.3. Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 ,Bvaamie turystycznych waloréw
Polski”) umaliwity przeprowadzenie diych projektow badawczych na strategicznych dla
Polski rynkach emisyjnych. W latach 2010 i2011 aimowano m.in. die projekty
jakosciowe (grupy fokusowe — FGI — z konsumentami udlurystycznych oraz wywiady
pogkbione — IDI — z touroperatorami) na rynkach nierkiex; brytyjskim i francuskim oraz
holenderskim iszwedzkim. Na podstawie hadapracowano strategie komunikaciji
turystycznej marki Polski na tych rynkach. Wykonamdavniez poprzedzajce rozpocgcie
multimedialnej kampanii promocyjnej badania sdmwe (pre-testy), wyniki ktorych
umazliwig ocerp skutecznéci dziatax promupcych Polsk na rynkach zachodniej Europy
(pomiar po kampanii).

Przeprowadzono tak w 2011 r. pilotaows fale bada konsumentéw ustug
turystycznych. Planowane jest wykorzystanie tejadelogii do ciglego monitorowania
poziomu satysfakcji turystow zagranicznych i krayoWw z r@&nych aspektéw pobytu
w Polsce, we wspotpracy z partnerami z regionéw. KDotynuowania badania syt ma
zakupiony ze&rodkéw Projektu system IBM SPSS Data Collectione@tie system zostatju
wykorzystany do badania wizerunku Polski jako deatyi turystyczne] oraz preferenciji
w zakresie przyjazdu do Polski. Badanie realizowgest poprzez strony internetowe
www.poland.travel (ankieta w 16 wersjagkaykowych).

12 Jako przyktady mma podé Tourism Market Trends in Europe, Key Figures, Yeakbof Tourism Statistics.
3 Badania i analizy przygotowane na zlecenie Pdlskisganizacji Turystycznej dagine § na stronie
internetowej POT (Do pobrania/Badania i analizy)
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Organ
2007 r

1.
2.
3.

4.
5.

6.
2008 r

1.

o0k wh

2009 r
1.

Najwazniejsze badania i analizy zakupione lub wykonanezamdwienie Polskiej
izacji Turystycznej, wykonane w latach 200710

ok

Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela;

Wskaznik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2007,

Prognozy wyjazdéw z poszczegoélnych krajow i przgifaz do Polski w latach 2006-
2009 oraz prognoza globalna przyjazdow do Polsi@is r.;

Charakterystyka rynkéw zagranicznych. Rozszerzonkarakterystyki wraz
Z segmentagj

Raport Poland Conference Market Survey (,Profedjonalanisci konferencyjni
z rynku brytyjskiego i niemieckiego organizay konferencje w Polsce”);

Analiza trendéw w turystyce (desk research);

ok

Badanie pilotaowe rynku turystyki biznesowej (MICE) - wojewddztwo
wielkopolskie;

Wskaznik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2008;

Marketingowa strategia Polski w sektorze turystykilata 2008-2015;

Studium uwarunkowaatrakcyjngci turystycznej Polski Wschodniej;

Strategia promocji turystyki na lata 2009-2015.ddieza, przygotowanie zaien;
Badania ankietowe profilu spotecznego turystow dugich zwiedzajcych Polsk
(miasta i atrakcje turystyczne);

ok

Analiza konkurencyjnéci oraz znaczenia Polski jako destynacji turystggzn
dla wybranych rynkéw emisyjnych w 2008 r.;

Wskaznik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2009;

Metodologia MysteryCheck na przyktadzie pilatavego projektu w regionach:
t6dzkim, matopolskim i warntisko-mazurskim;

Badanie jakéciowe (FGI) Potencjat turystyczny Polski Wschodniej
Konkurencyjné¢ cenowa polskich produktéw turystycznych w reladp ofert
gtéwnych konkurentéw, lato 2009;

2010 rok

1.

©oNOoOOREW®

Konkurencyjné¢ cenowa polskich produktow turystycznych na wybrmyynkach
emisyjnych w relacji do ofert gtbwnych konkurentdato 2010 r.;

Pre-test badania skuteczob kampanii promocyjnej waloréw turystycznych
wschodniej Polski;

Wskaznik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2010;

Strategia komunikacji na rynkach: brytyjskim, nieekim i francuskim;

Regionalne badania konsumentow ustug turystyczriablikacja pokonferencyjna;
Raport Przemyst spotka wydarzér w Polsce 2010;

Analiza rynku turystycznego Czech - Rynek TurystycZzech;

Opracowania na temat metod badaceny produktu turystycznego;

Badanie stanu komercjalizacji produktu turystycaneg
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2011 rok

1. Wskanik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011,

2. Konkurencyjngé¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybcmyynkach
emisyjnych w relacji do ofert gtdwnych konkurentow;

3. Raport z bada,Mystery Shopping” w placowkach Informaciji Turysianej;

4. Poland Meeting and Event Industry 2011;

5. Konkurencyjng¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybcmyynkach
emisyjnych w relacji do ofert gtdwnych konkurentow;

6. Badanie skuteczdoi kampanii promocyjnej Polski na rynkach: niemiatk
brytyjskim i francuskim.- Pomiar ,przed kampahi

7. Turystyczna atrakcyjrig region6w wschodniej Polski 2011;

8. Strategia komunikacji marketingowej na rynkach sdzkem i holenderskim — Raport
z bada;

9. Analizy rynkéw zagranicznych 2010 na bazie spravanzdPolskich Grodkow
Informacji Turystycznej.

1.4. Ksztatcenie i szkolenie kadr dla turystyki

Ksztatcenie kadr dla turystyki

Jednym z zasadniczych czynnikow waruakyh rozwoj turystyki jest profesjonalna
kadra, a zwtaszcza pracownicy zatrudnieni w b&aaimiej obstudze klienta/turysty. Dlatego
tez we wszystkich dokumentach strategicznych dot. ogawturystyki w Polsce
uwzgledniono wsparcie obszaru ksztatcenia i doskonalkadr dla turystyki. Szczegdlnie
dzis, w dobie globalizacji, wysoki poziom kwalifikacgawodowych warunkuje spetnienie
wymogow pracodawcow oraz oczekinarystow.

Jednym z zadarzadu w obszarze turystyki jest zabezpieczenie profespych kadr
dla potrzeb rynku turystycznego. Dlategaz,tena podstawie Rozpagdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. wspeklasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. Nr 124, poz. 860, zpb6zm.), minister wigciwy ds. turystyki wedtug
kompetencji odpowiadat za ksztalcenie (w obszammgknzawodu) w ridej wymienionych
zawodach:

Technik hotelarstwa;

Technik obstugi turystycznej;

Technik organizacji ustug gastronomicznych;
Technik turystyki wiejskiej;

Kelner;

o 0 bk~ w0 D P

Kucharz (wspotwtéciwosé z ministrem wiaciwym dla rynkow rolnych);

24



7. Kucharz matej gastronomii (wspotwtawosé z ministrem witaciwym dla rynkow
rolnych);

8. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (ksztatlcevwgacznie dla upéledzonych
umystowo w stopniu lekkim).

Ponadto minister wkgiwy ds. turystyki odpowiadat za realizacgksperymentu
pedagogicznego w zawodzie Technik turystyki mojgskie

W okresie 2007-2011 Ministerstwo Edukacji Narodopeglgto prace majce na celu
modernizagj ksztalcenia zawodowego ukierunkowama popraw jakosci i efektywngci
ksztalcenia zawodowego oraz ziszanie jego atrakcyjdoi poprzez systemowe poyzanie
szkolnictwa zawodowego z rynkiem pracy oraz ¢kszenie dospnaici i elastycznéci
ksztalcenia zawodowego i systemu potwierdzania ikkatji.

Cele te zostanosihgnicte poprzez:

* Wdrozenie nowej klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodow i nowej podstawy
programowej ksztalcenia w zawodach uwdgiapcych podziat zawodow
na kwalifikacje;

» Stworzenie maiwosci lepszej wspotpracy szkét zawodowych i pracodamco

* Modernizacg systemu zewgirznych egzaminow potwierdzgych kwalifikacje
w zawodzie;

e Wdrozenie nowego modelu ksztalcenia zawodowego opartegoelastycznych
sciezkach uczenia i

Projektowane zmiany dotygze modernizacji ksztatcenia kadr dla turystyki abst
uwzgkdnione w stosownych rozpaidzeniach Ministra Edukacji Narodowej wchadych
w zycie od wrzénia 2012 r.

W ramach monitorowania rynku edukacyjnego oraz zedir ksztatcenia kadr
dla turystyki zrealizowano w 2007 i 2010 r. badapi®sy absolwentéw szkorednich
i wyzszych ksztalgcych kadry dla turystyki”. Ponadto realizowano ipiesano zadania
majce na celu podnoszenie jdkoksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki,:n

e Olimpiada Wiedzy Hotelarskiej;
* Ogolnopolska konferencja dyrektorow szkét ho-ga-tur

» wiele innych zad& publicznych wspieranych finansowo w ramach dotacji

Ksztatcenie kadr na poziomie wyszym

Ksztalcenie kadr na poziomie szkolnictwa 2s83ego realizowane jest gtownie
na kierunku Turystyka i Rekreacja. Jednak wieleelrizoferuje ksztalcenie na innych
kierunkach specjalioi z obszaru turystyki.
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Wdrozenie reformy szkolnictwa wgzego zgodnie z ustaw dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie waszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, zzpd zm.) oraz zmianami
wprowadzonymi ustagvz dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Pravazlmlnictwie
wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowgraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innystaw (Dz. U. Nr 84, poz. 455) dotyczyto
migdzy innymi:

* Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym:
— uznawalnéci wyksztatcenia,

— uznawania zdobytych umignosci w sposéb inny miformalny (pozaformalnie
i nieformalnie);

— zorientowania na efekty ksztalcenia, a nie na ésetalcenia,
- maozliwosci tworzenia nowych, unikatowych kierunkow studiow;
» wspoipracy uczelni z otoczeniem gospodarczymrzede wszystkim w obszarze:
— wspotpracy przy tworzeniu programow studiow;
— wspotpracy przy prowadzeniu z4j

Ponadto, cyklicznie realizowany jest konkurs o pdgrMinistra Sportu i Turystyki
za najlepsz prae magistersk z zakresu gospodarki turystycznej, ogélnopolskafd@ncja
.Prace badawcze w turystyce” oraz konferencja ,GuemEkspertéw Turystyki.”

Reforma szkolnictwa wAszego oraz zmiany w systemie edukacji zawodowep maj
na celu umgliwienie absolwentom odnalezienia swojego miejsearynku pracy zgodnie
z potwierdzonymi  kwalifikacjami, jak najlikzymi zapotrzebowaniu pracodawcow.
Umozliwienie efektywnego uczenia ¢sibedzie realizowane przez caleycie poprzez
nabywanie i potwierdzanie nowych kwalifikacji zgggh z aktualp potrzely rynku pracy.
Wprowadzone zmiany m@jskutkowd takze poprawy jakosci ksztatcenia i zdawalsoi
egzaminow zawodowych.

Szkolenie i doskonalenie kadr zawodowych i spotecgch

Istotny wptyw na rozwdj turystyki i konkurencyjfo polskiej oferty turystycznej
ma jak@¢ przygotowania i ksztatcenia kadr dla turystykiordoskonalenie i szkolenie kadr
juz zatrudnionych, jak te kadr spotecznych kreagych rynek turystyczny. Deki
umiegtnemu zarzdzaniu ryzykiem i dziataniom podejmowanym przez azorlepiej
wyksztatlcom kade menedersly turystyki, maliwe jest zastosowanie rozavian
wptywajacych na poprawbilansu handlowego z turystyki.

W latach 2007-2011 m.in.:

» sfinansowano i upowszechniano wydruk materiatowféwemncyjnych ,Integrowanie
wysitkbw Stowarzysz&é Profesjonalnych Organizatorow Konferencji na rzecz
europejskiego rynku konferencyjnego i turystykirt@zowej w Europie” (2007);
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* udzielono wsparcia organizatorom konferencji , Tiyks Szang rozwoju spoteczno-
gospodarczego regiondéw Unii Europejskiej” oraz g¢hliynarodowy Sejmik
Przewodnicki”, ktére zaowocowaty wydaniem matenakonferencyjnych (2007);

 wydano i upowszechniono ,Kodeks dobrej praktyki zzdeania w ustugach
turystycznych”, ktérego opracowanie poprzedzito isemum ,Upowszechnianie
wdrazania standardow zagdzania jakéciag w turystyce” (2008);

« sfinansowano wydanie drukiem publikacji pokonfergnej ,Ksztalcenie nagpnego
pokolenia profesjonalistow dla turystyki biznesowspblemy i rozwgzania” (2009);

* wspoOtpracowano w zakresie organizacji | Ogolnopejskonferencji Naukowej
pt. , Turystyka polonijna - stan i potrzeby” (2010);

* wspoOtpracowano w zakresie organizacjiedrynarodowej konferencji ,Konsument
na rynku turystycznym. System informacji turystyegr(2010);

e udzielono wsparcia organizatorom ogolnopolskiej feeencji naukowo-praktycznej
pt. ,Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotnej w Polsce” (2011);

e udzielono wsparcia organizatorom e¢azynarodowe] konferencji naukowo-
praktycznej pn. ,Dziedzictwo przemystowe w polityb@rystyki zrownowaonego
rozwoju” (2011).

Charakteryzujc stan gospodarki turystycznej nglepodkre&li¢ wptyw zasobow
kadrowych na jej aktualny obraz i wyniki gospodaicia tworzenie nowych produktow
turystycznych i ksztattowanie konkurencyjnej ofettyystycznej regionow i kraju znaczny
wplyw miato przeprowadzenie w latach 2005-2008 mgfezego projektu szkoleniowo-
doradczego dla brag turystycznej "Turystyka - wspoélna sprawa’, realizowanego
na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przebigirczaci. Projekt byt wspoétinansowany
zesrodkow UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotapzng tego pierwszego w Polsce
duzego projektu szkoleniowo-doradczego dla byaturystycznej skorzystali przegbiorcy,
przedstawiciele jednostek samgaim terytorialnego oraz organizacji wspiamjch rozwdgj
turystyki. Celem projektu, zrealizowanego w 16 wajeztwach, bylo podniesienie
kwalifikacji os6b zatrudnionych w turystyce, pomacrozwoju produktow turystycznych
oraz animowanie wspotpracy partnerow w regionienksza edycja projektu Program
szkolenia kadr dla rozwoju produktow turystycznyc(005-2008) olgta wojewddztwa:
dolncélaskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskisvigtokrzyskie. Drug edycg —
Program szkolenia kadr dla rozwoju produktéw tuygghych 1l (2006-2008)
przeprowadzono w wojewddztwach: Ilubelskim, malokiots $laskim, warmhsko-
mazurskim i zachodniopomorskim. Trzecia edycj&regram szkolenia kadr dla rozwoju
produktow turystycznych (2006-2008) ohkja pozostate szé wojewoddztw — lubuskie,
todzkie, mazowieckie, opolskie, podkarpackie oraglkopolskie.

Celem trzech edycji projektu bylo podniesienie kamacyjndci sektora
turystycznego. Dziatania w projektach zmierzatyvdomocnienia potencjatu przedsiorstw
tak, aby mogly wspotpracowaw tzw. formule sieciowe] (wspoétpracy wzajemnej
i wspOtpracy z otoczeniem). Projekty miaty ek na celu unowocZeienie oferty
turystycznej oraz zwkszenie meliwosci dalszego rozwoju brag. Realizowane ustugi
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wspieraty rozwdj nowoczesnej oferty turystyczndjgdokalnego (miejscowego) produktu
turystycznego. icznie w ramach trzech edycji przeszkolono w Il komgntach projektu

(komponent | Wspotpraca Sieciowa, komponent Il Zdranie Turystyk, komponent

lIl Szkolenia dzykowe) ponad 23 tysie 0sob”.

Rezultatem projektu byto rownieprzygotowanie przewodnika dobrych praktyk,
opisupcego modele i przyklady efektywnych dziatav zakresie tworzenia produktow
turystycznych. Kolejnymi diym systemowymi projektami szkoleniowymi w obszarze
doskonalenia kadrasszkolenia i konferencje organizowane przez POTpoffimansowane
przez Un¢ Europejsk ze srodkdédw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gosgad07-2013.

W analizowanym okresie odbyty ¢sikolejne dwie edycje konferencji naukowo
brarzowej: IV i V Gremium Ekspertow Turystyki (GET), datzace odpowiednio zagadrie
» Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjsa regionéw w dobie globalizacji{2008)
i ,Priorytet zrownowagonej i konkurencyjnej turystyki wswietle prezydencji Polski w UE”
(2010). Podczas obrad poruszano aktualne zagadroesz przedstawiano dorobek naukowy
dotyczcy dziedzin zwgzanych z turystyk

Waznym elementem dziatana rzecz doskonalenia kadr jest wspieranie orgajiiz
pozaradowych. Organizacje pozadowe, przysipujace do otwartego konkursu ofert
narealizagy zada publicznych z zakresu turystyki mpgtrzym& dofinansowanie na
realizacg tych zada. Warto zauway¢, ze corocznie w zasadach dofinansowania zada
wskazywany jest priorytet zedany z rozwojem zasobow kadrowych — przygotowanie
materialdbw i pomocy dydaktycznych, organizacjangeh form edukacyjnych. W ramach
realizacji konkursu dotowano m.in.:

» o0golnopolskie konferencje z cyklu ,Kultura i turykd”, wraz z wydawnictwem
pokonferencyjnym, organizowane przez Regiopal®rganizag Turystyczn
Wojewodztwa £.odzkiego;

e corocznie (2008-2011) w formie dotacji wspierankadenia organizatorow turystyki
wiejskiej realizowane przez Krajowe Zrzeszenie dwgch Zespotéw Sportowych
(KZ LZS), w formie cykli 6 szkolé organizatorow turystyki wiejskiej;

* inne dotacje cykliczne dotyczyly m.in. szkeldla kierownikow obozow wdrownych
i wycieczek szkolnych organizowanych przez PolsKiewarzystwo Schronisk
Mtodziezowych (2008-2010), szkalei doskonalenia kadry organizatoréw turystyki
kampingowej dla Polskiej Federacji Campingu i Caramgu (2008-2010).

1.5. Rozwaj wiodycych typdw turystyki w Polsce

W ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 rokwyznaczono gi¢ wiodacych typow
turystyki: turystyk biznesow; turystyke w miastach i kulturow, turystyke na terenach

1 Turystyka — wspélna sprawagpis projektu na stronie Polskiej Agencji Rozwojuzdtistbiorczdci
(http://www.parp.gov.pl/index/more/24, 04.03.2012).
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wiejskich; turystyk rekreacyjm, aktywry i specjalistyczg; turystyke przygraniczg

i tranzytows. Wyrdznienie kluczowych obszaréw turystyki z jednej syromiato na celu
zwrdcenie uwagi na pomijane gdtobszary aktywnii turystycznej, z drugiej — wskazanie
takich rodzajéw dziatalnii turystycznych, ktére majnajwicksze szanse rozwoju.

Na szczegOlp uwag zastuguje dynamiczny rozwdéj turystyki aktywnej
i specjalistycznej w latach 2007-2011, w skiad é&téwvchodzi m.in. turystyka rowerowa,
turystyka wodna, turystyka sportow zimowych, tuykst uzdrowiskowa i medyczna,
geoturystyka. Intensywnym przemianom podlegatadalrystyka biznesowa oraz turystyka
na obszarach wiejskich. Rozwjapic takze nowe formy turystyki, np.:tanatoturystyka,
turystyka kulinarna (w tym enoturystyka), turystyk@ograficzna, turystyka literacka
i filmowa, czy te turystyka etniczna i turystyka kultury ludowej

Turystyka biznesowa

Turystyka biznesowa jest typem turystyki o wysoldpgcjalizacji, z ekonomicznego
punktu widzenia jednym z najbardziej interesygh segmentow rynku turystycznego.
Trzeba jednak partiaé, ze rola tego rodzaju podig jest scisle skorelowana z poziomem
i tempem rozwoju gospodarczego, zmianami w handfranicznym i rozwojem kontaktow
biznesowych. Wzrost znaczenia tego segmentu bybaxiady w Polsce zwlaszcza w latach
2007-2008, a zachoglz w nim zmiany nalg wigzaé takze z rozwojem kontaktow
wynikajacych z przysfpienia Polski do Unii Europejskiej i znacznymywieniem w handlu
migdzynarodowym, take z krajami spoza Unii.

Turystyka biznesowa charakteryzujee $&2 wyzszymi zyskami i w przypadku
pozostatych rodzajow turystyki. Obejmuje ona: intaalne podrée stwzbowe, spotkania
grupowe, uczestnictwo w targach lub imprezach korenckich oraz podi@ motywacyjne.

Realizacja dziata w segmencie przemystu spotk@rowadzona jest przeRoland
Convention Bureau (PCB, wczéniej Convention Bureau of PolahdPolskiej Organizacji
Turystycznej. Jest to jednostka organizacyjna pamétdo promowania i pozyskiwania
spotka i wydarzeéy dla Polski. PCB zajmuje gipromoc grupy markowych produktow
okreslanej jako turystyka biznesowa. Obejmuje ona wywazwigzane z aktywneia
zawodow: kongresy, targi i wystawy, spotkania biznesowmorowe imprezy oraz spotkania
motywacyjne. Dziatania prowadzone przez Poland €ntiwen Bureau Polskiej Organizaciji
Turystycznej w latach 2007-2011 byly kontynuagjrojektéw zainicjowanych w latach
poprzednich — mina je przypisado dwdoch gtéwnych tematéw:

* Promocja Polski jako atrakcyjnej destynacji dlagmnystu spotké

* Wspohtworzenie systemu zadzania przemystem spotkav Polsce, w tym programy
rekomendacyjne.

!> Tanatoturystyka dark tourisn): odwiedzanie miejsc zwzanych zesmiercia; enoturystyka: turystyka
nastawiona na odwiedzenie regionéw gainych z produkejwina, festiwali wina itp.

29



Dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych

Prowadzone dziatania promocyjne miaty i map celu wzmocnienie pozycji Polski
na medzynarodowym rynku przemystu spofikaraz zackcenie potencjalnych organizatoréw
do realizacji wydaraebiznesowych w naszym kraju. W okresie 2007-20@8vge dziatania
byly skierowane do organizatorow matychérednich konferencji i kongresow. Zaknie
to byto uwarunkowane daging infrastruktug kongresowo-konferencyjn

W kolejnych latach poszerzono dziatania promocymeorganizatorow diych
kongreséw i konferencji przyjmag zata@enie, ze rozwdj i modernizacja infrastruktury
konferencyjno-kongresowej i hotelowej, spowodowamygdzy innymi przygotowaniami do
wydarzenia jakim byt Turniej Finatowy Mistrzostw Epy w Pitce Nanej UEFA EURO
2012™, to szansa na pozyskiwanie corazks#e] liczby wydarz@ typu konferencje,
kongresy ipodrze motywacyjne. Zespo6t dzida promocyjnych przemystu spotka
kierowany byt do dwdch grup odbiorcow:

» stowarzyszeé brarzowych — gtébwnych organizatoréw spotka

* organizatorow — zleceniodawcéw wydaiz& tym ze szczegdélnym uwzginieniem
organizatoréw pody motywacyjnych oraz wydaraeorporacyjnych.

Gtowne narzdzia marketingowe wykorzystywane w promocji zagranej
produktow przemystu spotkav latach 2007-2011 to:

1. Targi braowe: IMEX Frankfurt, EIBTM Barcelona, Confex LondyrEMIF
Bruksela,;

2. Prasa bratowa: wspotpraca z magazynami M&IT, CIM, Events, Bekli MICE
Poland Intl.;

3. Wydawnictwa i materiaty informacyjno-promocyjne, wm katalog ,Unique
Venues”;

4. Wizyty studyjne dla przedstawicieli mediow, orgatow wydarzeé i kongresow
oraz stowarzyszebedacych zleceniodawcami;

5. Strona internetowa: nagita przebudowa i zwkszenie funkcjonalr@i strony
internetowej www.poland-convention.pl, ktéra jesttagowana wegyku angielskim
I polskim. Strona prezentuje polskie oferty koefasyjne oraz imprezy motywacyjne,
a takee stanowizrodto podstawowych informacji o Polsce jako miejsinganizacji
wydarze przemystu spotka

Ksztaltowanie systemu zadzania w przengje spotka

Dziatania prowadzone na rynku krajowym przez Pol@odvention Bureau miaty na
celu ksztaltowanie systemu zagzania w przemgle spotka w Polsce. System taki musi
zapewné organizatorom kongresow, konferencji oraz bépgainim zleceniodawcom jak
najwyzszy poziom ustug i informacji niegbnych do realizacji takich wydanze Bardzo
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dobrym nargdziem w zarzdzaniu jakdécia s3 systemy certyfikacji. W przendle spotka
usystematyzowano i ujednolicono system rekomendpgjifesjonalnych organizatorow
kongreséw i konferencji. Przygotowano iuruchomionakze system certyfikaciji
organizatoréw podiy motywacyjnych.

Bardzo wang role spetniag w tym systemie miejskie biura konferencji i korgfes
oraz stowarzyszenia braowe, dlatego wspotpraca z nimi stanowi istotny eletrw procesie
ksztaltowania tego systemu. W okresie 2007-2011 spmw 4 nowe miejskie biura
convention: w Toruniu, Bydgoszczy, Katowicach i &mdnie. Z miejskimi biurami
convention prowadzone byly regularne spotkania ecebo konsultacyjne, skigce omawianiu
tematow zwizanych z przemystem spotkev kontelécie sprawnéci jego funkcjonowania.

Tworzenie systemu zadzania przemystem spotkajest procesem, w ktorym
wykorzystywana byta wiedza pozyskiwana zeddet zewwtrznych, przede wszystkim
Z miedzynarodowych organizacji braswych. Dystrybucji i wymianie wiedzy styty takze
wydarzenia brarowe organizowane w Polsce w tym okresie, m.in.: EBNSite 2007
(European Site Networking & Education Programme}LE MPI 2009 (European Chapter
Leaders Forum); EFAPCO 2010 - Europejska Feder&tfavarzyszeé Profesjonalnych
Organizatorow Kongreséw; Future Leaders Forum Wag207-2011.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Program Ambasadoréw Kongresow Polskich jest reafiary wspdlnie przez Polgk
Organizag} Turystyczrm oraz organizagj pozaradowsg — Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce. Sty on promowaniu Polski, jako miejsca organizacji
migdzynarodowych kongreséw i konferencji.

Celem Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich gegtyskiwanie kongresow
do Polski oraz udzielanie efektywnej pomocy w przganiu takich spotkado naszego kraju
przez Polakéw dziatggych w strukturach organizacji gaizynarodowych, mngdzy innymi
naukowcow i profesjonalistéw zdych bramk. W roku 2010 zapogtkowana zostata akcja
informacyjna, ktérej celem bylo zagtenie do wdczenia s} do programow wiszych
uczelni. W ramach akcji informacyjnej wykorzystyveahyta broszura informacyjna, strona
internetowa PCB oraz prezentacja multimedialna.cbigegrono Ambasadorow, dziajaych
na rzecz promociji Polski, liczy 110 osob.

Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka kulturowa jest pegiem definiowanym obecnie bardzo szeroko. Nie pmleg
ona tylko na odwiedzaniu zabytkow i muzedw, obigkteainteresowania turystowy sakze
nowoczesne budynki architektury, centra rozrywkoimggrezy muzycznd. Turystyka jest
dzisiaj dla polskich miast waym mechanizmem rozwoju. To nie tylko pozieédo duych
miast, ale take oghdanie waloréw tradycji, historii, dziedzictwa naoveego w najbardziej
nieoczekiwanych, niespodziewanych miejscach. KrewsvRolskiej kultury, tradycji, historii,

® A, Kowalczyk, M. Derek, ,Turystyka kulturowa wwietle koncepcji klastra turystycznegoKultura
i turystyka. Wspdlnie zyskaA. Stasiak (red.), Wydawnictwo WSTH w t.odzi, +2680009, s. 47.
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czy folkloru w poiczeniu z walorami historyczno-krajoznawczymi potskimiast tworzy
specyficzny dla Polski produkt turystyczny, tzy€ity and Culture”.

Dziatania na rzecz rozwoju turystyki kulturowej wlgce prowadzonegam.in. przez
ministra widciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa kuitwego w ramach jego
zada statutowych, takich, jak np. wykonywanie i koordgja realizacji zadaw zakresie
ochrony zabytkéw, podejmowanie i wspieranie dziat@ rzecz promocji kultury polskiej
za granig, realizacja i koordynacja resortowych igukyresortowych programéw edukaciji
kulturalnej, prowadzenie dziataa rzecz ochrony dziedzictwa kultury ludoWej

W dziataniach podejmowanych przez organy admirggti@anstwowej, samorgly
terytorialne, czy organizacje spoteczne dziglajw sferze kultury, w tym w sferze ochrony
zabytkéw, uwzgldnia s¢ mazliwos¢ ekonomicznego wykorzystania zagospodarowywanych
zabytkébw dla celéw turystycznych, z jednoczesnymszpoowaniem ich warfoi
zabytkowych. Coraz wkszy nacisk ktadzie sina spoteczny wymiar sprawowanej waavie
ochrony zabytkow i opieki nad nimi, tj. mowos¢ codziennej ludzkiej egzystencji
w zabytkach i ich otoczeniu. Czynnikami motyweymi do tego typu dziatajest m.in.
budowanie wgzi miedzyludzkich, ksztattowanie poczuciazsamdci, duma z przynalaosci
do ,matych ojczyzn”, lokalny patriotyzm. Wiele pidaddéw dowodzi, ze umiegtnie
uzytkowany i zarzdzany zabytek mi przysporz§ spotecznéciom lokalnym okrélonych
korzysci, w tym take wynikapgcych z rozwoju turystyki.

W latach 2007-2011 turystgkkulturowy sparéd turystow krajowych w ramach
wyjazdéw krotkookresowych w Polsce uprawiato oK.,%-mlnoséb. W 2011 r. podczas
podr&y krotkookresowych zwiedzanie muzedw, skansenoviytkadw deklarowato 9%
turystow krajowych, odwiedzanie miejsc kultu rgigigo — 6%, udziat w przedstawieniach
teatralnych, koncertach, seansach filmowych — 4%.

Tabela 1. Wybrane sposoby sggzania czasu przez Polakéw podczas podiy krétkookresowych
w latach 2007-2011 (w %)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zwiedzanie muzedw, skansendw, zabytkow 7 9 8 10 9
Odwiedzenie miejsc kultu religijnego 7 7 6 g G
Udzial w przedstawieniach teatralnych, koncertaelansach 3 1 2 4 3
filmowych

Zrodto: badania Instytutu Turystyki.

Analizujgc cele wyjazdéw diugookresowych mma zaobserwowanieznaczny wzrost
w liczbie wyjazdow kulturowych w 2009 r., nieznagzepadek w 2010 r. oraz ponowny
nieznaczny wzrost w 2011 r. W 2011 r. turystydulturowy jako cel deklarowato 15-21%

" Informacja o realizacji w roku 2011 zadatatutowych Czionkéw Midzyresortowego Zespotu do spraw
koordynacji zada Rzadu okrélonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 rdky zadania ministra
wihasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa kuttwego.
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turystéw. Najczsciej jako cel deklarowano zwiedzanie muzedw, skadse zabytkdw
(12%), odwiedzanie miejsc kultu religijnego (4%yziat w przedstawieniach teatralnych,
koncertach, seansach filmowych (2%).

Tabela 2. Wybrane sposoby sgglzania czasu przez Polakow podczas podip dlugookresowych
w latach 2007-2011 (w %)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zwiedzanie muzeow, skansenow, zabytkow 15 14 15 112
Odwiedzenie miejsc kultu religijnego 5 4 4 4 4
Udziat w przedstawieniach teatralnych, koncertaelansach 3 1 2 2 2
filmowych

Zrodto: badania Instytutu Turystyki.

Potencjat Polski pod wzglem dziedzictwa kulturowego jest bardzo znragz
W rankingu konkurencyjriigi krajow pod wzgjdem turystycznymThe Travel & Tourism
Competitiveness IndpPolska pod wzghlem zasobow kulturowych uzyskata w roku 2011
(The Travel & Tourism Competitiveness Report 201dyoBd the Downtuinwysokie,
boa 17. miejsce w rankingu na 139 analizowanychispa®. Jednym z czynnikéw
wptywajacych na ¢ wysoky pozycg Polski jest z pewrimia fakt, ze na Licie Swiatowego
Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESC(Pwisce znajduje siaz 12 obiektow
zwigzanych z dziedzictwem kulturowyh Naleza do nich:

1. Historyczne centrum Krakowa (Stare Miasto i Kazirnje

Zabytkowa kopalnia soli w Wieliczce;

Niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny i zagta&dyschwitz-Birkenau;
Historyczne centrum Warszawy;

Stare Miasto w Zantgiu — przyktad renesansowej zabudowy miejskiej;
Sredniowieczny zespo6t miejski Torunia;

Zamek Krzyacki w Malborku;

© N o g kM WD

Kalwaria Zebrzydowska: manierystyczny zespot asttdniczny i krajobrazowy
oraz park pielgrzymkowy z XVII w.;

9. Koscioty Pokoju w JaworzeS$widnicy ;

10.Drewniane kécioty potudniowej Matopolski — Binarowa, Blizne, ¢bno
Podhalaskie, Haczéw, Lipnica Dolnacgowa ;

11.Park Muakowski nad rzekNysa (wspdlnie z Niemcami);

12.Hala Stulecia (Hala Ludowa) we Wroctawiu.

8 Wiecej nt. wskanika konkurencyjnéci krajow pod wzgidem turystycznym: patrz rozdziat 7.
% Na lise UNESCO jest wpisanych 13 obiektéw w Polsce. Oprégzej wymienionych na fcie znajduje si
Biatowieski Park Narodowy.
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Turystyka przemystowa

Turystyka przemystowa cieszyestainteresowaniem organizatorow turystyki, wtadz
samoradowych, a przede wszystkim turystébw. Obiekty takiek: kopalnie, huty,
elektrownie, fabryki przemystu maszynowego, wiOkiezego, papiernie czy drukarnie
stanowjce zlgdne obiekty, zajmype teren pod nowe inwestycje, przeragza w istotne
sktadniki dziedzictwa kulturowego. Stare miyny, teysy nawadniajce, maszyny i nactzia
od dawna majswoich entuzjastow, a przemystowa 8pzna jest cgécig kultury materialnej.
Przyktadowo, Slaskie Centrum Dziedzictwa Kulturowego w Katowicactonkynuuje
we wspoOtpracy z miejscapwterenovy stuzbg konserwatorsk prace nad tworzeniem szlakow
zabytkéw techniki w wojewddztwiélaskim. W ramach tej wspétpracy wytypowano okoto
150 zabytkéw techniki i obiektéw zdych dziedzin przemystu, ktére mpgtanowé duzg
atrakcg turystyczm wybranej miejscowszi, badz regionu.

Ponadto, zabytki techniki w Polsce, pgaszy od najwskszej w Europie neolitycznej
kopalni krzemienia w Krzemionkach Opatowskich (w&yictokrzyskie), kopalnie soli
w Wieliczce iBochni, najstarszy szyb wydobycia yopnaftowej w Bodbrce
(woj. podkarpackie), zespot architektury przemyspyKsiezy Mtyn” w todzi, jak i cenne
obiekty zwgzane z rozwojem, np. Centralnego &ju Przemystowego, czy wspomniane
przyktady z Gérnegdlaska, z kadym rokiem staj sie coraz wiksz atrakcy turystyczm
w skali ponadregionalnej, a nawetcaizynarodowey.

Dziedzictwo techniki ma wielki walor edukacyjny w ymiarze historycznym,
architektonicznym i kulturowym. Zabytki przemystutechniki stanowd mogy znakomig
podstaw ksztatcenia i wychowania poprzez budzenie ciekawoa temat otaczggej nas
przeszidci przemystowej, zwlaszcza éswd dzieci i miodziey szkolnej. Umaliwiaja
obcowanie zéwiadectwami wysokiej kultury technicznej poprzednpokole, nierzadko na
najwyzszym europejskim poziomie. Jest ono z&k znakomitym uzupelnieniem,
czy dopehienienturystyki kulturowej, traktujc o jej inndci, odmienndci i atrakcyjngci.

Nalezy wyraznie zaakcentow@a ponadsezonowy charakter tej formy turystyki,
ktory pozwala na jej uprawianie przez caly rok,zaleznie od pory roku, co ma olbrzymie
znaczenie ekonomiczne i jest jej szczegblnym wyikdem. Liczne obiekty przemystowe
pozwalaj bowiem stworzy atrakcyjy samoistp ofere turystyczm, a take wzbogadi
istniegce produkty turystyczne o nowe atrakcje. Istotnyt@ajes s¢ pielegnowanie
oraz rozwijanieswiadomdci turystycznej z krajobrazem dziedzictwa przemysgo w tle.
Dziedzictwo przemystowe na rzecz turystyki dzigdisa nasipujace grupy™

» Dziedzictwo przemystowe (zabytki budownictwa przetowego i techniki);

» Zabytki techniki gwiadectwo szeroko petiej kultury technicznej);

% |nformacja o realizacji w roku 2011 zadatatutowych Czionkéw Midzyresortowego Zespotu do spraw
koordynacji zadad Rzydu okrélonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 rdke zadania ministra
wihasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa kuttwego.

2l Handszuh H., ,Tworzenie wzorca jakd dla turystyki dziedzictwa przemystowego,” vDziedzictwo
przemystowe jako atrakcyjny produkt dla turystykirekreacji Doswiadczenia krajowe i zagraniczne
T. Burzyaski i M. Labaj (red.), Wydawnictwo GWSH, Katowic€@5, s. s. 20.
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* Ruchome dobra kultury (maszyny i gdzenia stanowtce wyposaenie fabryk, zbiory
placowek muzealnych, pojazdy silnikowe, adzenia kolejowe itp.).

Miastem, ktore jest wizytowk turystyki przemystowej jest Zabrze, gdzie co roku
organizowane g migdzynarodowe konferencje na temat dziedzictwa kylprzemystowe;.
Sa one platform wymiany ddwiadczer i wiedzy’>. Dowodem na rozkwit turystyki
przemystowej i uznanie jej znaczenia w turystyceedmynarodowej jest kilkuletnia
juz wspbtpraca na rzecz rozwoju tego sektora turystykidz WojewddztwaSlaskiego,
Urzedu Miasta Zabrze oraz prekursora przeagic¢ w tym zakresie: Gorritgskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej. Warto przypomrigeiz pod patronaterSwiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO) dziata w Zabrzu Midzynarodowe Centrum Dokumentacji i Badaziedzictwa
Przemystowego dla Turystyki, organizowang ®z Miedzynarodowe Targi Turystyki
Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej.

Turystyka na terenach wiejskich

Obszary wiejskie w Polsce zajmuponad 93% powierzchni kr&fu Maja one due
znaczenie w turystyce polskiej. Obszary wiejskiejolujg 1586 gmin wiejskich oraz tereny
poza miastami w 586 gminach miejsko-wiejskich. Wekazanych jednostkach znajduje si
ponad 54 tys. miejscowo wiejskich. Obszary te skupi#gnaczny potencjat turystyczny,
przejawiajcy sk zasobami przyrody, kultury i infrastruktury. Naczegdlne podki&enie
zastuguj walory wyr&niajgce sé swoisty odmienndciag wynikajgca z tradycji i dziedzictwa
polskiej wsi.

Podstawowa przewaga konkurencyjng terenow wiejskich w stosunku do terenéw
zurbanizowanych jest harmonijne taczenie natury i kultury, ich wzajemne przenikanie
sie, ktére tworzy niezwykta mieszanke atrakcji i produktow. Polska wie$ stanowi jeden
z ostatnich w Europie przyktadéw zachowania tradycyjnego, Kkultywowanego
od pokolen krajobrazu kulturowego, w ktéry wkomponowane sg elementy cennego,
niejednokrotnie wrecz dziewiczego sSrodowiska przyrodniczego.

Turystyka wiejska to formy turystyki realizowane nabszarach wiejskich,
wykorzystupce istniejce zasoby i niebugee lokalnej rownowagi przestrzennej, naturalnej,
spotecznej i gospodarczej, aewiw dwym stopniu korzystage z r@nych form dziatalnéci
gospodarstw rolnych. W 2011 r. w Polsce funkcjonowa852 kwatery agroturystyczne,
dysponugce 82 694 miejscami noclegowymi. Zmcowanie regionalne przedstawione
zostato w porriszej tabeli.

22 Burzyhski T. (red.)Dziedzictwo przemystowe jako element zréwrowego rozwoju turystkKatowice 2009.
% Jagusiewicz A., Byszewska-Dawidek Nurystyka wiejska w 2010 roku i zaémia jej rozwoju,Instytut
Turystyki 2010.
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Tabela 3. Kwatery agroturystyczne wedtug wojewddztwy 2011 r. ha podstawie Ewidencji

Obiektéw Turystycznych prowadzonych przez uredy gmin

Wojewodztwo Kwatery agroturystyczne
obiekty miejsca noclegowe
ogotem Polska = 100

POLSKA 7 852 100,0 82 694
Dolnacslaskie 638 8,1 7 330
Kujawsko-pomorskie 256 3,3 3033
Lubelskie 430 55 3652
Lubuskie 95 1,2 946
todzkie 180 2,3 21 889
Matopolskie 1344 17,1 16 127
Mazowieckie 360 4,6 3587
Opolskie 110 1.4 1109
Podkarpackie 989 12,6 8 485
Podlaskie 609 7,7 5673
Pomorskie 622 7,9 7 102
Slaskie 384 4,9 4 875
Swigtokrzyskie 291 3,7 2672
Warmiasko-mazurskie 743 9,5 7 263
Wielkopolskie 418 5,3 4737
Zachodniopomorskie 383 4,9 4214

Zrodito: Turystyka w 2011y Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, s. 51.

Nalezy podkréli¢ potencjat oraz znaczenie turystyki wiejskiej i @tgrystyki
dla rozwoju regionéw i obszaréw wiejskich w Pols@procz oferowania zemicowanych
form noclegu i wyywienia, rozwoj turystyki wiejskiej obejmuje twonzie regionalnych
produktow turystycznych, budewwiosek tematycznych oraz obiektow specjalistychnyc
i pokazowych (miyny, zagrody, osady) i gospodargdukacyjnych. Istotne jest tak
tworzenie szlakdéw na obszarach wiejskich, w tynzezegolnéci szlakdw fczacych w si€
wyzej wymienione obiekty, stanogge o unikalnym charakterze danego obszaru.

W Polsce istnigj obecnie dwie ogodlnopolskie organizacje liame turystyki
wiejskiej: Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Smdarstwa Gainne™* (powstata
w 1996 r., patronuje 45 lokalnym i regionalnym orgacjom stowarzyszagym obiekty
turystyki wiejskiej) oraz Europejskie Centrum Ralwa Ekologicznego i Turystyki —
ECEAT Polsk&. Wedtug informacji Polskiej Federacji Turystyki \\§&jej ,Gospodarstwa
Goscinne” w Polsce dziata 80 stowarzyszagroturystycznych, zlokalizowanych na terenie
11 wojewddztw. Celem Federacji jest prowadzenie esisgtronnych dziata na rzecz
promocji i rozwoju polskiej turystyki na obszaraehejskich. Jednym z gtbwnych zada
Federacji jest zagdzanie systemem dobrowolnej oceny Wiejskiej Bazyclbdigowej,
przy czym kategoryzacja obiektow turystyki wiejgkigrzeprowadzana jest przez

24 polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodars@eicinne” — http://wbn.agroturystyka.pl/.
% Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Taiyki — ECEAT Polska — http://eceat.agroturystyka.p
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licencjonowanych inspektoréw. Celem kategoryzasgit jpodnoszenie jaka swiadczonych
ustug przez obiekty turystyki wiejskiej, ich rekonuacja i promocfz.

Dziatania na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej nezmpmie centralnym prowadzone
S3 przez Ministerstwo Sportu i Turystyki we wspoipraez Ministerstwem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi.

Wsrdd priorytetow dziaka resortu rolnictwa i rozwoju wsi, szczegolnie ana jest
réznicowanie dziatalnei rolniczej w kierunku dziatalnmi poza rolniczej, w kt@r wpisuje
sie¢ rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki. Zagaiémie to ma swoje odzwierciedlenie
w Krajowym Planie Strategicznym Rozwoju Obszarowe)gkich na lata 2007-2013
oraz wProgramie Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 20072 (PROW 2007-2013)
W ramach dziaka wspieragcych projekty z zakresu turystyki na obszarach skaeh
realizowanych m.in. zérodkbw PROW 2007-2013, od 2007 roku na zlecenieidtBnstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi midzy innymi:

» zorganizowano konferencje:

- ,Nowe Horyzonty Agroturystyki ktorej celem byla diagnoza gospodarki
agroturystycznej, w szczegokud jej oddziatywanie na rozwdéj obszaréw wiejskich,
analizy polityk i strategii sttacych rozwojowi turystyki wiejskiej, w tym rozwoju
regionalnego oraz ok$kenia problemow i barier rozwoju turystyki wiejskie

- ,Partnerstwo dla turystyki wiejskiej — fleiadczenia i wyzwania’Gtownym celem
przedsg¢wziccia byta diagnoza ianaliza struktur organizacyinyfankcjonugcych
w obszarze turystyki wiejskiej, przekazanie swimdczér i dobrych praktyk
wspotpracy w rozwoju turystyki wiejskiej na poziamilokalnym, regionalnym,
krajowym i midzynarodowym.

e opracowano i wydano:

— publikacg ,Dobre praktyki w zakresie rozwoju turystyki i aguoystyki w oparciu
o PROW 2007-2013"Opracowanie zawiera przyktady dobrych praktyk akresie
rozwoju turystyki i agroturystyki, ktére przez swoyvartgs¢ oraz innowacyjng
w znacacy sposob podnoszgakas¢ oferowanych ustug turystycznych na obszarach
wiejskich;

— interaktywry prezentagy multimedialy ,Agroturystyka w Polsce 1991-2011",
ktérej celem byto dokonanie — usystematyzowanegokalgjnych lat — przegtu
inicjatyw agroturystycznych zrealizowanych przy waspu srodkOw unijnych.
Prezentacja stala ¢si multimedialy  platformg  wymiany ddwiadcze
agroturystycznych, a tak zrodtem inspiracji dla wszystkich mieszi@w obszaréw
wiejskich do tworczych dziatapodnoszcych atrakcyjnéc turystyczm i kulturalm.

e przeprowadzono cykl szkalevarsztatowych:

% Kategoryzacjia  Wiejskiej Bazy  Noclegowej —  httpliwagroturystyka.pl/kategoryzacja

wiejskiej_bazy noclegowej_id_98.html.
%" Informacje nt. dziata Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich znajdsig w rozdziale 7.
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- ,Budowa sieciowego produktu turystyki wiejskiej —-pavsie PROW 2007-2013
dla rozwoju turystyki na obszarach wiejsKich

- ,Marketing zintegrowanego, sieciowego produktu tiykis wiejskiej w ramach
dziatarn PROW 2007 — 2013

ktérych celem byto przekazanie przedstawicielomnyéh srodowisk zawodowych

i spotecznych, uczestnigzych w r@&nych formach turystyki na obszarach wiejskich,
wiedzy z danego obszaru tematycznego oraz gdiwmsciach wsparcia finansowego
jakie tworzy PROW 2007 — 2013 w zakresie rozwojutu@s turystycznych
oraz zwgzanych ze sportem, rekreacpywypoczynkiem.

* zlecono:

— ekspertyz , Turystyka wiejska w 2010 roku i zaémia jej rozwojl, ktora dotyczyta
diagnozy stanu turystyki wiejskiej ze szczegolnyweglednieniem rozwoju miodych
kadr, zmiany oferty gospodarstw agroturystycznych przestrzeni ostatnich
dwudziestu lat oraz do opracowania propozycji zatgorogramu rozwoju turystyki
wiejskiej, w kontekcie realizowanych polityk i programdéw na rzecz 8iyKi
wiejskiej, szczegoblnie w zakresie wdamego obecnie Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2007-2013.

W ciggu ostatnich lat turystyka wiejska i agroturystygtalty s¢ waznym elementem
oferty wypoczynkowej w Polsce. Jednak aby sprtostasmcym wymaganiom turystow
oraz przyczyri sie do sprawnego rozwoju tego sektora turystyki, kbwegm zadaniem
jest wzmacnianie konkurencyjfm produktow turystyki wiejskiej i agroturystyki na
poziomie krajowym i midzynarodowym poprzez: tworzenie wysokiej jsgioproduktow
markowych, budow systemu marketingu, w tym informacji o oferowanyrodukcie,
kanatach dystrybucji oraz dotarcia z ofertami dornajszerszego grona odbiorcow. Pojawito
sic zatem zapotrzebowanie na zorganizowanie ogoélnkiepls profesjonalnej
i specjalistycznej imprezy, Pwigconej promocji i sprzeds produktéw i pakietéw
turystycznych polskiej wsi. Odpowiedzna to zapotrzebowani statyesMi¢dzynarodowe
Targi Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki ,AGROTRA¥L”, organizowane od 2009 r.
w Kielcach. Przedswziccie to jest jedym w swoim rodzaju unikatogvi wyspecjalizowan
imprez dla rynku turystyki wiejskiej. Stwarza wygkowa okazg do spotka i rozmow
z ustugodawcami oraz z indywidualnymi odbiorcamiielky zalet jest fakt, # w jednym
miejscu i czasie kompleksowa promocja oferty aggstlycznej spotyka siz jej sprzedas,
aréwnoczénie warté¢ dodam tworzy promocja dziedzictwa kulturowego wsi
oraz lokalnych i regionalnych produktow kulinarnyd®ang tego przedsiwziecia podnosi
jedno z najwaniejszych wydarze towarzyszcych jakim jest midzynarodowa konferencja.
Jej tematyka co roku odpowiada na Qe zapotrzebowanigrodowiska. Podczas
merytorycznej dyskusji omawianeg shajistotniejsze zagadnienia dotyce turystyki
wiejskiej, poruszane agsproblemy tego sektora oraz trendy, wahania rynkazynniki
ekonomiczno-spoteczne, ktore majduzy wptyw na rozwdj turystyki wiejskiej
I agroturystyki. W latach 2007-2011 odbyhe drzy edycje mgdzynarodowej konferencji
zatytutowane:
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1) ,Perspektywy rozwoju i promocji agroturystyki i yiatyki wiejskiej w Polsce”(2009);
2) ,Turystyka wiejska na drodze do komercjalizacji'OfD);
3) ,Wiejski produkt turystyczny — deviadczenia i wyzwania”(2011).

Szczegolnp rolg w zakresie realizacji projektow dotyazch turystyki wiejskiej,
w tym agroturystyki petni podlegte ministrowi rottiva Centrum Doradztwa Rolniczego
w Brwinowie, Oddziat w Krakowie (CDR O/Krakow). Kkawski oddziat posiada wieloletni
dorobek w zakresie realizacji projektow dotyoych turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki.
Szczegllnym przedsizieciem realizowanym przez CDR O/Krakéwg ©golnopolskie
Sympozja Agroturystyczne. W latach 2007-2011 odbyg ich kolejne edycje:
XII Ogolnopolskie Sympozjum Agroturystyczngurystyka wiejska a edukacja’(2007),
Xl Ogoblnopolskie  Sympozjum  Agroturystyczne,Marka wiejskiego  produktu
turystycznego” (2009) oraz XIV Ogolnopolskie Sympozjum Agrotumestne ,Turystyka
wiejska — spoteczny wymiar w ekonomicznym keéciggk(2011). Sympozjum, organizowane
w cyklu 2-letnim od roku 1994 jest okazpo spotkaniasrodowiska agroturystycznego
oraz wymiany déwiadczeéd pomidzy uczestnikami. Jest tak okazy do poznania nowych
produktow turystyki wiejskiej oraz trendow w tymkserze gospodarki.

Wychodzc naprzeciw oczekiwaniom miodzie pocawszy od roku szkolnego
2008/2009 uruchomiono ksztalcenie w nowym zawoedziechnik turystyki wiejskiej, ktory
na wniosek Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi rozpguzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie Kikagji zawodow szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. Nr 124, poz. 860, zzp&m.) zostat wty w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, stanae®] zahcznik do ww. rozporgzenia. Zawéd ten ma
przygotowywa do planowania i organizowania pobytu turystow Heszarach wiejskich,
podejmowania wiasnej dzialalém gospodarczej, jak réwnie wyposayé w wiedz
i umiejetnosci pozwalajce prowadzi gospodarstwo rolne, w tym réwaiegroturystyczne.
Ksztalcenie w zakresie technik turystyki wiejskiepwadzone jest zarbwno w technikach jak
I szkotach policealnych. W 6 szkotach podlegtycmigirowi Rolnictwa i Rozwoju Wsi na
dzien 30 wrzénia 2011 r. uczyto g§i78 uczniow.

Podsumowujc, naley zwrock uwag, ze ze wzgldu na interdyscyplinarny charakter
turystyki, dziatania na rzecz rozwoju turystyki ygldej prowadzonessprzez bardzo szerokie
grono interesariuszy. Oprécz administracjgdawej i samorgdowe] g to m.in.: agrodki
doradztwa rolniczego, szkoty, instytuty badawczokeave, lokalne i regionalne organizacje
turystyczne, stowarzyszenia brawe, lokalne grupy dziatania, jak rOwni@ne instytucje
zainteresowane rozwojem turystyki na obszarachskig), w tym agroturystyki.

Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna

Turystyka aktywna jest coraz gziej doceniana przez turystéw ze wahl na swoje
dwe wiaciwosci regeneracyjne oraz rovosc redukcji stresu poprzez uprawianie sportu
na obszarach o wysokich walorach turystycznych.
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Turystyka rowerowa

Wedtug badania przeprowadzonego przez GtéwnyadUr3tatystyczny ,Turystyka
I wypoczynek w 2009 roku” 65,8% gospodarstw domdwgigsponowato rowerem. W nieco
wickszym odsetku gospodarstw domowych utrzygoygh sé ze zrédet niezarobkowych
(emeryci, rendgici) poniesiono wydatki na zakup lub konserwacweru.

Szacuje s, iz w Polsce istnieje ok. 20 000 km oznakowanych smlakowerowych
i stale powstaj nowe®. Jednak pomimo wielu kilometréw, wkiszai¢ z nich nie jest
odpowiednio przygotowana i dostosowana do potrzegstow rowerowych. Podstawowe
wady szlakow turystycznych w Polsce to:

» kroétkie, maksymalnie jednodniowe trasy, ktore mieriza dtuzszych spojnych ggow
nadajcych s¢ na dhiszy wypoczynek;

* brak podstawowej infrastruktury towarzysej szlakom rowerowym: stojakow
na rowery, punktéw postojowych, sanitariatow itp.;

e oznakowanie i tablice informacyjne siejednorodne;
» brak integracji z komunikagjzbiorony — wymagaj dojazdu;

» trasy nie g dostosowane do ewakuacji w nagtych sytuacjachylsg@ych, takich jak
awaria roweru, kontuzja turysty, zatamanie pogaply i

Szlaki rowerowe wytyczane i znakowane przez PTTK

Ponad 17 tys. z okoto 20 tys. kilometréw szlakowvemwych w Polsce to szlaki
wytyczone, oznakowane i konserwowane przez oddzi8lglskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego. Pod wadgm dtugéci wyznaczonych szlakéw rowerowych
czolowe pozycje zajmgjwojewddztwa: zachodniopomorskie (2,6 tys. km w 2Q1),
matopolskie (2,2 tys. km), lubuskie (2,3 tys. kmdand wielkopolskie (2,1 tys. km).
Najmniejsz dtugas¢ tras rowerowych odnotowano w wojewddztwach podaekpn
(104 km) oraz dolngdaskim (168 km). Odnotowano wymy wzrost w diugéci szlakow
rowerowych w wojewodztwie t6dzkim: z 61 km w latagB09 i 2010 do 725 km w roku
2011.

Zdecydowana wksza¢ szlakow rowerowych wytyczonych i oznakowanych prze
PTTK bazuje na istniegej infrastrukturze drogowej wykorzysigj wszelkie dospne
pofaczenia komunikacyjne. Ze wzglu na brak odpowiednicirodkéw PTTK nie podejmuje
inwestycji majcych na celu podniesienie standardu wytyczonyclakezl, koncentrujc
dziatania gtéwnie na konserwacji istrjeggo oznakowania.

% |nformacje nt. Dziatania V.2 Trasy Rowerowe Pragua Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej
w rozdziale 7.
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Tabela 4. Szlaki rowerowe w Polsce wedtug wojewodeiw latach 2007-2011 (w km)

Wojewddztwo 2007 2008 2009 2010 2011
Dolnaslgskie bd 168,0 168,0 168,0 168,0
Kujawsko-pomorskie bd 1467,0 1462,0 1462,0 1202,
Lubelskie bd 448,2 415,2 440,2 522,2
Lubuskie bd 1961,5 2676,2 2591,0 23875
t6dzkie bd 506,2 61,0 61,0 725,8
Matopolskie bd 1226,2 1686,2 1699,2 2288,
Mazowieckie bd 629,5 615,7 594,2 658,2
Opolskie bd 195,0 228,0 228,0 228,0
Podkarpackie bd 104,0 161,0 104,0 104,0
Podlaskie bd 1 000,8 901,5 901,5 7479
Pomorskie bd 280,0 280,0 280,0 288,5
Slaskie bd 17929 1872,6 1773,6 1285,1
Swietokrzyskie bd 890,0 2291,1 1102,0 1091
Warminsko-mazurskie bd 837,7 855,7 305,7 385,7
Wielkopolskie bd 2083,3 1587,3 2127,8 21711
Zachodniopomorskie bd 2 458,2 1 968,72 2 646,6 62
Razem wojewddztwa 14598,7 16 048,5 17 229,7 16 884 17 116,4

Zrodio: Turystyka w 2011 rGtowny Urzid Statystyczny, Warszawa oraz wydania poprzednie.

Szlaki rowerowe sieci EuroVelo

EuroVelo to projekt Europejskiej Federacji Cyklistd6 ECF, realizowany
we wspotpracy z krajowymi centrami koordynacyjnyrmauroVelo, ktorego zal@niem
jest stworzenie sieci wysokiej jad@ drog rowerowychgczacych wszystkie kraje w Europie.
Szlaki te mog by¢ wykorzystywane przez rowerzystow pogifacych na diugich dystansach
do celéw rekreacyjnych oraz przez ludfianiejscowy jako infrastruktura w codziennym
ruchu rowerowym.

Siet szlakdéw EuroVelo jest doskonatym instrumentem pmrginzréwnowaonego
gospodarczasrodowiskowo i spotecznie sposobu path@ania i stanowi doskonate zaplecze
dla realizacji szeroko rozumianej aktywnej ekorekje Udziat pastw europejskich
w projektach dotycxrych EuroVelo wptywa istotnie na poprawjakosci szlakow
rowerowych oraz rozwoOj regionalny w zakresie intinalstury i ustug turystycznych.
Ma to szczegblne znaczenie dla lokalnej ekonomgiomdw o niskim stopniu rozwoju
gospodarczego. Na terenie Polskiésigrog rowerowych EuroVelo obejmuje ¢pi tras
miedzynarodowych, w tym nowopowstaty Szlakelaznej Kurtyny, ktérego realizaci
aktywnie wspiera Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Szlaki rowerowe sieci Greenways

Zielone Szlaki — Greenways realizowane przez Fuyad@artnerstwo di&rodowiska,
sg doskonatym przyktadem dobrych praktyk w rozwojpromocji szlakéw turystycznych
w Polsce, ktérych zadenia oparto na wspolnych celach zréwne@reego rozwoju
i zrownowaonej turystyki. Zielone szlaki popularyzupiezmotoryzowane formy transportu
I komunikacg publiczry, przyczyniagc sk do promocji zdrowego stylaycia i wptywapc
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na rozwoj form turystyki przyjaznej diaodowiska. Powstawanie zielonych szlakéw inicjuje
rowniez rozwoj ustug zwizanych z turystyk i wptywa na rozwoj lokalnej infrastruktury
turystycznej. Zielone Szlaki Greenways w Polsceezgntuy Szlak Bursztynowy, Krakow-
Morawy-Wiede oraz Karpaty Wschodnie.

Turystyka wodna

Turystyka wodna jest produktem turystycznym funkcjgcym zaréwno
samodzielnie, jak iw ramach innych produktow ttyggnych. Turystyka wodna,
jako samodzielny produkt turystyczny, to: sptywyadkeowe, wiglarstwo, rejsyzeglarskie,
rejsy motorowodne, zegluga paseerska, réne formy rekreacji na wodzie,
w tym m.in.: nurkowanie, wdkarstwo, windsurfing, bojery itf.

Turystyka wodna, jako element innych produktéw s$tygznych mee wchodzé
w skiad: turystyki przyrodniczej, miejskiej, agrogatyki, ekoturystyki oraz turystyki
kulturowej. Turystyka wodna zapewnia szeroki wyligrm turystyki aktywnej, poczynag
od form nie wymagagrych zadnego przygotowania, po sporty ekstremalne. destpha dla
wszystkich grup wiekowych oraz dla osob niepetnagprych i mana B uprawi&
praktycznie w catym kraju, ze wzglu na gstas¢ rzek, jezior naturalnych i sztucznych
zbiornikbw wodnych. Ze wszystkich form turystykiyrystyka wodna stanowi najmniej
ingerupcy w srodowisko sposéb aktywnej rekreaciji.

Rozwdj turystyki wodnej jest zdeterminowany istaggim ukiadem rzek, kanatow
i jezior. Ponadto turystyka wodna w znacznym stopnizaleniona jest od stanu
infrastruktury wodnej (uktad zapd&luz, jazéw), dranosci drog wodnych oraz instalacji nad
wodg (mosty, rurocigi, sieci energetyczne) oraz sezonowych zmian siadd. Z tego
powodu nie rozwija i ona tak dynamicznie jak inne formy turystyki, nforystyka
rowerowa. Na przestrzeni ostatnich lat prowadzoziatania majce na celu zréwnowany
rozwoj turystyki wodnej poprzez efektywniejsze egiowanie turystyki wodnej z innymi
produktami turystycznymi. Wasiedztwie szlakéw wodnych stopniowo wytyczagenswe
szlaki piesze, rowerowe i konne, wykorzystujwspolrny infrastruktug noclegowo-
gastronomicza (sie stanic wodnych, marin, innych przystani). Coragciej organizowane
s3 kombinowane imprezy turystycznegctace turystylke piesz i rowerowg z odcinkami
sptywow kajakowych i rejsow pasearskich.

W ramach Dziatania 6.4.Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodirka
(Instytucp Wdrazajaca to dziatanie jest Polska Organizacja Turystyczmaglizowane &
projekty indywidualne dotyee turystyki wodnej takie, jak:

» Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej;

2 Wedlug badania przeprowadzanego przez GtéwnydJStatystyczny ,Turystyka i wypoczynek w 2009
roku” 6 gospodarstw domowych na tsidysponowato wlagntodzig, a 4 gospodarstwa domowe na 4gsi
dysponowalty kajakiem.

%9 Wigcej nt. wsparcia dla turystyki z funduszy UE w perdstywie finansowej 2007-2013 w rozdziale 7.
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* Rewitalizacja Kanalu Elgkkiego na odcinkach: Jezioro DRno-Mitomiyn,
Mitomtyn-Zalewo, Mitomtyn-Ostréda-Stare Jabtonki;

» Program aywienia drog wodnych w Gaaku;

« Zachodniopomorski SzlakZeglarski — sié portéw turystycznych Pomorza
Zachodniego;

* Wykorzystanie waloréw rzeki Wisty w celu budowy wdpego produktu
turystycznego przez Kazimierz Dolny, Putawy i Jaremy

* Bug - rajem dla turysty;

* Warszawski Wzet Rowerowo-Wodny ,Pedatuj i phy — etap |.

Program Bezpieczna Woda

Akcja ,Bezpieczna Woda” jest newinicjatywa Ministerstwa Sportu i Turystyki
skierowan przede wszystkim do dzieci i mtodzjeszkolnej, stanowi cenngddta informacji
zaréwno dla rodzicéw, nauczycieli iwychowawcéw,k ja dla catego srodowiska
wodniackiego. Ministerstwo Sportu i Turystyki realje program we wspotpracy z Wodnym
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym, Ministerstwem ultji Narodowej i Polsk
Organizacj Turystyczm, przy wsparciu Ministerstwa Spraw Wegtrznych, Ministerstwa
Zdrowia, Komendy Gtownej Policji i Centrum TurystyWodnej PTTK.

Celem akcji ,Bezpieczna woda” jest popularyzacjazdiecznego zachowania
w wodzie, nad wogl oraz na wodzie podczas letniego wypoczynku dzieoitodziezy
szkolnej. Akcja w zakresie informacyjno-edukacyjnysbejmie swym zasgiem szkoty
na terenie catego kraju, natomiast dziatania promnecskoncentrowaneagsna obszarach
wodnych — ipieliskach, stanicach wodnych, marinach itp.

Na potrzeby Akcji ,Bezpieczna Woda” opracowano aesiateriatow informacyjno-
edukacyjnych obejmagych plakat, broszgroraz interaktywny quiz, ktére umieszczg si
na stronach internetowych wspotorganizatorow Akweji formie umaliwiajacej pobranie
i druk do celéw dydaktycznych.

Efektem planowanej Akcji jest zmniejszenie liczbypadkdéw podczas letniego
wypoczynku nad wogd poprzez wyksztalcenie bezpiecznych zachowasrod dzieci
I mtodziezy szkolnej uprawiajcych sporty i rekreagjwodn.

Turystyka sportéw zimowych

Z bada Instytutu Turystyki w 2008 r. wynikaze 1% badanych os6b podczas
wyjazdoéw krotkoterminowych deklarowato jako sposépedzania czasu narciarstwo,
w wyjazdach diugoterminowych — 3%. W 2009 r. ok&bb osob wyjedzajacych na krotki
okres deklarowato uprawianie narciarstwa (tj. aubki procentowy wicej niz w 2008 r.
oraz 3% wgcej podczas wyjazdow dtugoterminowych). W 2009 odqzas wyjazdow
diugoterminowych 1% ankietowanych uprawiato nastiao (ok. 40 tys. osdb).

Warto zwréct uwag, ze krajowe érodki narciarskie $ konkurencyjne cenowo.
Szczegllne znaczenie odgrywapeny transportu, w poréwnaniu do cen transportu
(samolot, autokar) przy podiyp do kurortow zimowych za granicPonadto, polskie kurorty
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z roku na rok przybkaja sie do standardoéw europejskich. Szczegolnie pozytywuyigadamy
pod wzgkdem rozwoju bazy noclegowej, srodkébw SPA&Wellness, @odkow
konferencyjnych oraz centrow rekreacyjno-sportowydl ostatnich latach rejestruje
sie zwickszenie zainteresowania otgrekreacyjno-sportogvwsrod turystow we wszystkich
regionach polskich gor.

Akcja ,Bezpieczny stok”

Ogodlnopolska akcja informacyjno-edukacyjna ,Bezpiec Stok” stanowi jedno
z dziatawn Grupy Roboczej ds. Bezpiedmtwa Turystow Mgdzyresortowego Zespotu
do spraw koordynacji zadaRzadu okréglonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015
roku”. Akcja realizowana jest przez Ministerstwoo8p i Turystyki, Stowarzyszenie Polskie
Stacje Narciarskie i Turystyczne, Ministerstwo Ealcjk Narodowej, oraz GOPR i TOPR,
przy wsparciu Policji. W 2011 roku do grona wspdemizatorow Akcji dalczyto
Ministerstwo Spraw Wewtrznych, a patronat medialny @bProgram 1 Polskiego Radia.

W listopadzie 2011 roku Akcja ,Bezpieczny Stok” tada whczona do rgdowego
programu ograniczania przegtzaci i aspotecznych zachowa,Razem bezpieczniej”.
Podstawowym celem kampanii jest upowszechniendeddv dzieci i mtodziey szkolnej
wiedzy na temat bezpiecznych zachéwa stokach i trasach narciarskich oraz wyksztacen
w nich nawyku odpowiedniego przygotowania do upeaid sportéw zimowych. Dziatania
akcji ,Bezpieczny Stok” koncentryjsie na dwoch zasadniczych obszarach — edukacii
w szkotach na terenie catej Polski oraz akcji infacyjno-promocyjnej na stokach i trasach
narciarskich.

Od momentu rozpoeeia kampanii, tj. od 2009 r. przeprowadzonczhie 46 imprez
na stokach i trasach narciarskich, w ktorych uciesyto ponad 25 tyscy o0sOb.
Przedstawiciele Stowarzyszenia Polskie Stacje Heskie i Turystyczne (PSNIT)
oraz ratownicy GOPR i TOPR udzielali porad na teméasciwego przygotowania
kondycyjnego do sezonu zimowego, zasad gpostania na stoku podczas wypadku
oraz prezentowali zastosowanie gpuzlawinowego. W trakcie imprez na stokach i trésac
narciarskich uczestnikom akcji gazono, w ramach nagréd w konkursach i quizach,Q 85
kaskow ochronnych. Ministerstwo Sportu i Turystyla potrzeby kampanii wydrukowato
blisko 40 tys. broszur informacyjno-edukacyjnychzygotowato 100 baneréw oraz plakaty
promupce akcg. W sezonie zimowym strony internetowe akcji odwiedizienniesrednio
700 wytkownikow.

31 18 sierpnia 2011 roku Sejm RP uchwalit usfaw bezpieczéstwie i ratownictwie w gérach

i na zorganizowanych terenach narciarskich. Wélmystawy narciarz zjazdowy lub snowboardzista do
ukonczenia 16 rokuzycia na zorganizowanym terenie narciarskigiZde musiat mié w czasie jazdy kask
ochronny. Za jazgl bez kasku é&dzie grozé opiekunowi grzywna. Nowe przepisy zabrapidgpkze jazdy

w stanie nietrzawosci lub pod wplywemsrodka odurzajcego. Za takie wykroczenie rowaiprzewidziana jest
grzywna. Zargdzapcy zorganizowanym terenem narciarskiradbie mégt odméwd wskpu albo nakaza
opuszczenie takiego terenu osobie, ktérej zachavagraznie wskazujeze jest pod wptywem tycbrodkow.
Dodatkowe, szczeg6towe uregulowania dofgez bezpieczestwa w gorach znajdayj sie w czterech
rozporzdzeniach ministra spraw wewtnznych.
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Geoturystyka

Geoturystyka jest typem turystyki poznawczej bazejj na poznaniu obiektow
i procesOw geologicznych. Jej celem jest udzielaaimteresowanym turystom odpowiedzi
na pytania: kiedy, dlaczego i w jaki sposob powstéscynugce swym pgknem,
réznorodndcia form oraz niepowtarzaldoig elementy przyrody nieywionej. Rozwoj tej
formy wypoczynku jest na tyle intensywny w ostaiatach, z zrodzita s¢ potrzeba
utworzenia nowego kierunku studiow, kszéatego specjalistow z zakresu geoturystyki.

Polska pod wzghlem georénorodndci jest krajem atrakcyjnym dgi ztozondsci

i zroznicowaniu budowy geologicznej. Warto zauwé takze, ze polskie atrakcje
geoturystyczne wyspuja nie tylko w naturalnym s$rodowisku przyrodniczym
(na powierzchni Ziemi, pod powierzclgni pod wod), ale réwnie w srodowisku
przeksztatconym antropogenicznie (stare kopalnigmikniotomy, przekopy, haitdy),
takze w wytworach kultury materialnej cztowieka (budewl elementy wypos&nia,
urzadzenia goérnicze shace wydobyciu i przerébce kopalin, kamienie szlacbdatozdobne)
i muzeach (przyrodniczych, geologicznych i gérnizy?.

W celu zagospodarowania i wyeksponowania atralaitgrystycznych Ministerstwo
Srodowiska prowadzi inwentaryzacji waloryzacg stanowisk geologicznych w Polsce,
w celu stworzeniaciezek geologicznych, szlakdw geoturystycznych, azeageoparkow.
Od roku 2009 rangGeoparku Krajowego uzyskaty trzy regiony w Polsce:

* tuk Muzakowa — 21 padziernika 2009 r. (od 2011 r. posiada status Eys&pego
Geoparku);

« GoraSw. Anny — 1 czerwca 2010 r.;
« Geopark - Karkonoski Park Narodowy wraz z otyhn10 wrzénia 2010 r°,

Ministerstwo Srodowiska udogpnia take na swoich stronach internetowych
.Katalog obiektow geoturystycznych w Polsce,” ktopyezentuje grup 100 najbardziej
reprezentatywnych dla regionéw stanowisk i obszagéwlogicznych. Ponadto, na stronach
internetowych Piastwowego Instytutu Geologicznego-PIB dgsty jest ,Centralny Rejestr
Geostanowisk Polski” — popularno-naukowy serwis,érkt gromadzi informacje
0 najcenniejszych obiektach przyrody mgwionej w kraju. Niezalenie od tych dziata
tworzone g takze prywatne parki tematyczne inspirowane naukamioggeznymi — np. Park
Jurajski w Battowie.

Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa

Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa jest typem ttylgs ktéry w Polsce zyskuje
coraz weksze znaczenie. ¥d grupy wiekowej 60+ cel zdrowotny jest celem 22%
wyjazdéw turystycznych. Natomiastsmd catej populacji ok. 1% oséb wyrajacych na
wyjazdy krétkookresowe w latach 2007-2010 deklatowadziat w zabiegach leczniczych,

%2 Geologia dla Turystyki, Ministerstwérodowiska, 09.07.2012 r. (http://www.mos.gov.pl/).

% Dziatania zmierzage do wypracowania zasad i procedur wylaniania @edw Krajowych w Polsce
zapocatkowane zostaly w gronie ekspertéw z inicjatywy Whiego Geologa Kraju, dr Henryka Jacka
Jezierskiego. Zrodto:  Geologia dla  Turystyki, Ministerstwo Srodowiska, 09.07.2012 .
(http://www.mos.gov.pl/artykul/3437_geoparki_kra@wolski/12943 geoparki_krajowe_polski.html).

45



sanatoryjnych oraz kuracjach klimatycznych. Od 6786 osob wyjedzajacych na wyjazdy
diugookresowe w latach 2007-2010 deklarowato udzmt zabiegach leczniczych,
sanatoryjnych oraz kuracji klimatycznej. Ponadto dlo 3% oséb deklarowato udziat
w specjalistycznych zabiegach rehabilitacyjnychazanych z inwalidztwer.

Wedlug Europejskiej Komisji Turystyki popyt na g¢dzynarodow turystyke
zdrowotry, w tym uzdrowiskow bedzie wzrastat szybciej hiw innych rodzajach turystyki.
Instytut Turystyki w Warszawie przewidujee srednioroczne tempo wzrostu przyjazdéw
gasci do polskich uzdrowisk ma ksztattowvaic na poziomie 3-5%. Frekwencja tych miejsc
opiera& sie bedzie gtdbwnie na rogitych dwoch grupach potencjalnych klientéw: grupieZi
starszych, tzw. trzeciego wieku (w wieku 50+) omynamicznie rosqte] grupie ludzi
miodych. Duag atrakcp wielu uzdrowisk jest tale specyficzna infrastruktura zdrojowa
i lecznicza, nie spotykana w innych miejscdweiach wypoczynkowych.

Uzdrowiska w Polsce wygbuja na obszarach 12 z 16 wojewodztw, w kilkudzieisi
gminach. Tych, ktore posiadapdokumentowane widaiwosci lecznicze, jest obecnie 43.
Obecnie polskie uzdrowiska dyspogunacznym potencjatem recepcyjnym, co uliwaa
obstug wickszej liczby turystow krajowych i zagranicznych. &dey danych GUS
oraz Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, w getinazdrowiskowych na terenie
Polski znajduje siok. 2 tys. obiektow noclegowych, dyspagmyjch ponad 120 tys. miejsc.

Uzdrowiska g jednym z priorytetowych produktow markowych dlawmju turystyki
w Polsce. Przewidujeize w najbliszych latach rozwoj turystyki uzdrowiskowej w P@sc
bedzie zwhzany ze wzrostem popytu na wyjazdy krotkookresowendejsc potaonych
blisko miejsca zamieszkania, ze wzrostem zainteras@ wyjazdami w celach zdrowotnych
i rozrywkowych, z dalszym rozwojem turystyki bizoes] i specjalistycznej
oraz z naptywem turystow zagranicznych. Ponadtospektyve dla polskich uzdrowisk
stanowi przejcie na r@norodne, niekonwencjonalne i innowacyjne razahia, czace
nowoczesne, atrakcyjne sposoby kuracji i profilaktydrowotnej z wypoczynkiem
turystycznym i turystyk zdrowotra typu Wellness, Beauty i SPA.

Polska jest atrakcyjnym kierunkiem turystyki spawellness przede wszystkim
dla Niemcow, Rosjan i Ukracow. Rownoczénie jest atrakcyjnym miejscem pobytow
stuzagcych poprawie zdrowia (czyli pobytow o charaktetgpowo sanatoryjnym i magym
na celu korzystanie z ustug typowo medycznych)rdieszkacow 15 pastw tzw. ,starej”
Unii Europejskiej (w tym przypadku koniunktustymuluje przede wszystkim ndica cen
ustug). Podrée w celu poprawy zdrowia (pobyty w uzdrowiskach)zazwyczaj pobytami
dtuzszymi i wigzacymi sk ze stosunkowo wysokimi wydatkami.

Gmina, ktéra otrzyma status uzdrowiska, uzyskujgwjgsdzenie waciwosci
leczniczych znajdagych st na jej obszarze naturalnych surowcow i klimatu. wazny
czynnik marketingowy. Uzyskanie statusugz@ st jednak z ograniczeniami zyzanymi
Z prowadzeniem dziataldo gospodarczej, jakich nie ma w pozostatych gntinaa gmir
uzdrowiskows maze by uwazana jedynie ta jednostka samgita, ktdrej obszarowi lub jego
czesci zostat nadany status uzdrowiska w trybie élioreym w ustawie z dnia z dnia 28 lipca

% Badania Instytutu Turystyki.
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2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskaclhbszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych (tekst jednolity: .z 2012 r. poz. 651, z pd. zm.).
Warto zauway¢, ze dochody gminom uzdrowiskowym zapewainje tylko kuracjusze, lecz
takze turyéci. Srednio & 75% ich przychodéw pochodzi z turystyki, a tylkB% przynosi
dziatalng¢ sanatoryjna.

Polsky specjalnécia staje st rowniez turystyka medyczna. Atutem Polski
s3 konkurencyjne ceny, zwlaszcza u stomatologéw liucgow plastycznych. Kolejne zalety
to krétki czas oczekiwania na zabiegi i wysoka fgkastug. Turystyka medyczna to nie tylko
wydatki na zabiegi, ale tak wydatki na zakwaterowanie, wywienie i transport. Szacuje
sig, ze ceny diagnostyki oraz zabiegdw medycznych w Rofsmizsze o 60-80% od tych
samych swiadczéd medycznych w pozostatych krajach Unii Europejski€tanach
Zjednoczonych czy Kanadzie. Od momentuapsnia Polski do UE w celach medycznych
Polske odwiedzito 450 000 pacjentéw z categwiata®™. Dowodem znaczenia turystyki
medycznej jest wyszczegoOlnienie przez Ministerst@ospodarki turystyki medycznej
jako jednego z 15 sektoréow maych potencjat eksportowy. Projekt promocji turysty
medycznej bdzie realizowany w ramach projektu systemowego:opiicja polskiej
gospodarki na rynkach gdzynarodowych”, jako Poddziatanie 6.5.1 Programer@pyjnego
Innowacyjna Gospodarka w latach 2012-2615

Turystyka przygraniczna i tranzytowa

Turystyka przygraniczna i tranzytowa to szczegbéhogzaj turystyki, opierapy
si¢ na rozwoju i synergii elementdéw turystyki kultureyv biznesowej, aktywnej (w tym
rekreacyjnej i specjalistycznej), wiejskiej oraz dumwiskowe]j 1 medycznej przy
uwzglkdnieniu uwarunkowa spoteczno-gospodarczych danego regionu. Z jedtienys
turystyka przygraniczna i tranzytowa tworzy rwos¢ promocji Polski oraz mie zaclkci¢
cudzoziemcéw do dhiszego pobytu w Polsce. Z drugiej strony, niezmermiaznym
elementem efektywnej turystyki przygranicznej jedbstrzeéenie przez mieszkaodw
regionow przygranicznych posiadanego bogactwa mrawadzenie dziataproturystycznych
niezalenie od polityki centralnej. Z tego wzglu do najwaniejszych determinantow
ksztattupcych rynek turystyczny obszardéw przygranicznycheram.in. walory przyrodnicze
I antropogeniczne, baza noclegowa, szlaki pieszeemowe, tematyczne, konne i narciarskie,
przegcia graniczne, agroturystyka, dgstas¢ komunikacyjna oraz infrastruktura
komplementarnd. Warto zauwayé, ze niezwykle istotne dla rozwoju turystyki

% Turystyka Medyczna,09.07.2012m http://polandmédtic@ism.com/pl/o-projekcie-1.html.

% Program promocii braty turystyki medycznej drizie realizowany w Danii, Szwecji, Norwegii, Nienech,
Ros;ji, Wielkiej Brytanii i Stanach ZjednoczonychrzBdstawiciele polskich placéwek medycznych, ktérzy
zglosz swoj akces do projektugtly uczestniczyli w midzynarodowych konferencjach, targach i wystawach
brarrowych, szkoleniach, misjach gospodarczych. Prombcgary turystyki medycznej jako cafoi bedzie
odbywata s} poprzez przygotowanie specjalnego opracowania agd@ego stan obecny i perspektywy tej
brarzy, a take katalogoéw oraz filmu o brap. Zrédio: Ministerstwo Gospodarki, Promocja polskiepgodarki

na rynkach midzynarodowych, 09.07.2012 r., http://polandmedazaism.com/pl/o-projekcie-1.html oraz
http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG/Dzialania/@anie+651.

37J. Krupa, W. Wagner ,Potencjat infrastruktury tsigcznej powiatdw przygranicznych wojewodztwa
podkarpackiego ze Stowac] E. Dziedzic (red.)Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodatwm@towej
Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w WardeaWarszawa 2011, s. 87.
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przygranicznej jest tede wspotdziatanie wkadz sama@dowych pastw granicacych ze sop
oraz aktualny stan stosunkow politycznych pgimy tymi pastwami.

W przypadku Polski pierwszy zwrot w rozwoju turydtyprzygranicznej nasgpit
w okresie 1999-2000. W potudniowych powiatach Popéeia lata 90. XX wieku to czas
rodzenia si przemystu turystycznego, a patak XXI wieku to czas ksztattowaniagsego
oblicza, poprawiania standardu, podnoszenia, d@skoia i poszerzenia oferty i usflig
Kolejny przetom w rozwoju dotychczasowej politykeégionalnej, w tym na obszarach
przygranicznych nagpit w latach 2004 i 2007 — przygtienie Polski do Unii Europejskiej
oraz do strefy Schengen. Rozwdj wspotpracy tramsgzaej (modernizacja infrastruktury,
rozwoj szlakow isciezek) w oparciu ozrédta finansowania z funduszy strukturalnych UE
oraz zwgzane z tym wsparcie merytoryczne i instytucjonatveorzyto w wielu przypadkach
mozliwos¢ rozwoju turystyki®.

Niezalenie od dziald na szczeblu regionalnym, istotneg dakie dziatania
na poziomie krajowym, ktore w sposob kompleksowgypryniap sie do rozwoju turystyki
przygranicznej i tranzytowej. Do takich instrumemtoalezy zaliczy¢ m.in.: umowy o matym
ruchu granicznym, traktaty o przyja i dobrogsiedzkiej wspoétpracy podpisywane guzy
panstwami graniczcymi ze sob, czy tez programy wspotpracy terytorialnej.

Praktyczny przyktad stanowi podpisana w dniu 14dgra 2011 r. Umowa nadzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a #&em Federacji Rosyjskiej o zasadach matego ruchu
granicznego (midzy obwodem kaliningradzkim Federacji Rosyjskiejczascia Pomorza,
Warmii i Mazur). Porozumienie unaliwia wielokrotne przekraczanie granicy polsko-
rosyjskiej przez mieszkaéw stref przygranicznych obu fmw*’. Obejmuje po stronie
Polski w wojewodztwie pomorskim: Gdyni Gdaisk, Sopot oraz powiaty pucki, gaski,
nowodworski i malborski, a w wojewodztwie warfeko-mazurskim: Elllg i powiaty
elblgski, braniewski, lidzbarski, bartoszycki i Olsztyjak rowniez powiaty: olsztyiski,
ketrzynski, mrgowski, wegorzewski, gtycki, gotdapski i olecki. Po stronie rosyjskiejedtr
przygraniczg jest calty obwod kaliningradzki. Umowa o ruchu bewym otwiera przed
mieszka&acami tych regiondw szerokie miwosci kontaktow biznesowych, turystyki
i zwyktych kontaktow mgdzyludzkich.

%8 |bidem s. 104.

% Ibidem s. 102-104.

40 podstaw do wymiennego przejazdu miesikdw heda wazne dokumenty podi§ oraz zezwolenie
uprawniajce do matego ruchu granicznegedBie to dokument wydawany miesikam strefy przygranicznej.
Jego posiadacze uzyskajprawnienie do wielokrotnego wjazdu, wyjazdu orpzebywania w strefie
przygranicznej obu patw. Utatwienia obejm réwniez obywateli pastw trzecich, ktérzy zameldowani s
w obwodzie kaliningradzkim i na terenach polskidijetych umows. Zrédto: Ministerstwo Sportu i Turystyki,
15.12.2011 r. (http://msport.gov.pl/aktualnosciygiyka/2716-Umowa-o-malym-ruchu-granicznym-z-
Rosja?retpag=/turystyka/%5D./).
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2. MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA DWUSTRONNA | WIELOSTRONNA

2.1. Umowy o wspotpracy w dziedzinie turystyki

Polska prowadzi aktywywspotprae miedzynarodow, ktorej celem jest zacirianie
wspOtpracy dwustronnej oraz zawieranie kolejnychdbwnmiedzynarodowych o wspotpracy
w dziedzinie turystyki. Umowy majcharakter deklaratywny, niemniej sne istotne, gdy
potwierdzag wole rozwijania wspétpracy w dziedzinie turystyki i pgoeklaja, ze jest
to wazna dziedzina wspotpracy gospodarczej.

Wedlug stanu na maj 2012 r. Polska byla szaha umowami o wspéipracy
w dziedzinie turystyki z 41 krajami. $6d podpisanych uméwgs

« 2 umowy mi¢dzypaistwowe z Portugali(22.01.2003 r¥' i Peru (14.05.2008);

e 37 umow m¢dzyrzadowych - z Albarg (28.10.1994), Araki Saudyjsk (11.10.2003)
Armenig (14.07.1999), Austsi (29.04.1976), Azerbejdnem (26.08.1997), Belgi
(14.10.1977), Biatorusgi (27.11.1995), B&nig i Hercegowia (sukcesor umowy
z Jugostang 09.12.1969), Butgagi (10.01.1969), Chorwagj (18.05.1996), Cyprem
(07.06.1995), Czarnog®r (sukcesor umowy z Jugostawi09.12.1969), Czechami
(16.06.1986), Egiptem (15.06.2011), Es#oni22.09.2004), Finlandi (28.11.1974),
Francp (26.10.1979), Gregj(06.10.2011), Indiami (24.04.2009), Irakiem (221BY5),
Izraelem (14.01.1997), Jordani01.09.2004), Katarem (20.10.2011), Kazachstanem
(29.03.2007), Kirgistanem (19.11.1998), KoprePotudniowg (03.12.2004), Litw
(14.09.1997), Marokiem (05.05.2000), Meksykiem 542004), Rogj (16.01.2002),
Rumung (13.12.1994), Serbi(sukcesor umowy z JugostawD9.12.1969), Stowagj
(26.06.1997), Tunezj (28.03.2000), Turgj (07.05.1997), Ukrain (30.06.2005)
I Wiochami (16.06.1967);

e 2 umowy resortowe: z Hiszpani07.06.1994) i Kup (22.01.1977).

Obowigzujgce umowy zawiergj zapisy stwierdzape, © wspolpraca &dzie
si¢ odbyw& poprzez m.in. podejmowanie wspoOlnych przedsgie¢ w celu organizacji
obstugi turystow, wymian specjalistébw i pracownikdw naukowych, pomoc w k&zniu
kadr, wymiag informacji*’, sprzyjanie otwieraniu narodowychsrodkéw informacii
turystycznej.

W dniu 8 wrzénia 2011 r. Polska podpisata Protokét o zrownomej turystyce do
Ramowej Konwencji o ochronie i zrownosmnym rozwoju Karpat. Stronami protokotu jest
7 paistw karpackich. Oprocz Polski protokét podpisatge€hy, Stowacja, Rumunia, Serbia.
Dotychczas Protokét nie zostat podpisany jeszczezpitkrair i Wegry. Protokdt zostat
zatwierdzony Uchwat nr 156/2012 Rady Ministrow z dnia 19 wépe&a 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia Protokotu o zréwnowemej turystyce do Ramowej Konwencji o ochronie
i zrbwnowaonym rozwoju Karpat.

“IW nawiasach podano daty podpisania poszczegSkmydiw.
42 Wymiana dotyczy nagpujacych dziedzin: statystyki turystycznej, programéwztalcenia specjalistow
w dziedzinie turystyki, dziatalrigi promocyjnej, prawa, ochrony débr przyrody.
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2.2. Organizacje i inicjatywy migdzynarodowe

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OEGEst miedzyrzdows
organizacj ekonomiczn skupiajca®® 34 najbardziej rozwigte pastwa $wiata, w tym
od 22 listopada 1996 r. réwiid?olske. Do najwaniejszych zada realizowanych w ramach
tej organizacji w okresie 2007-2011 w sferze tuiishalezy zaliczy¢:

» Udziat w pracach Komitetu Turystyki OECD, a w szpaiedsci:

udziat w posiedzeniach Komitetu Turystyki (sesje o do 88)
I prezentowanie stanowiska Polski w sprawagiiabych przedmiotem obrad;

— udziat w posiedzeniach Komitetu Turystyki Wysokiegpczebla (2008, 2010);

— upowszechnianie informacji o prowadzonych przezdg¢iataniach, wynikach
prowadzonych badaoraz uzyskanych przy tej okazji przyktadach dohryc
praktyk.

— redakcja rozdziatu dot. Polski we flagowej publika®ECD nt. turystyki
»tourism Trends and Policies” (wydawana w cyklu distaim)

* Udziat w badaniach oraz przygotowaniu gpsfacych publikaciji:

— Bezpieczastwo i ochrona w turystyq2007);

Rachunek satelitarny turysty@007);
— Turystyka w pastwach OEC2007, 2008, 2009, 2010, 2011);

- Wykorzystanie waloréw kulturowych dla podnoszeniakayjnaici danego
terytorium(2007, 2008);

— OECD survey on developing a culture of evaluatiotourism(2009);

— Education and training for competitiveness and gioim tourism(2009);
— Zmiany klimatu a turystyk&010);

— Kontrola i ocena polityk turystycznych — analizaypadku (2010);

— Ksztalcenie i szkolenie na rzecz poprawy konkuiea@yi i wzrostu
w turystyce (2010)

— OECD Survey on Green Innovation in Tourism (2011).

* Udzial w nastpujacych konferencjach i seminariach spagcconych problemom
turystyki oraz upowszechnianie ich wynikéw:

- ,Turystyka i rozwoj lokalny”(Namur 2007);

3 Stan na 31 grudnia 2011r.
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-, Wzmocnienie roli Matych Srednich Przedsbiorstw w Globalnym tacuchu
Wartcsci” (Tokio 2007);

- IXi X edycja ,Forum statystyki turystyki” (Pa#y2008, Lizbona 2010).

Uczestnictwo MSIT w pracach Komitetu Turystyki OEQ@az nieformalnych grup
roboczych, konferencjach i seminariach ufiveia uzyskanie wiedzy o stanie polityk
turystycznych w krajach cztonkowskich oraz o tresid&wiatowej gospodarki turystycznej.
Departament Turystyki przekazuje OECD statystykiydmce polskiej turystyki, uzyskag
jednoczénie dos¢p do danych gromadzonych przez inne kraje cztonkmwys

Dzieki udziatowi w pracach OECD Polska neoprezentowasie jako kraj atrakcyjny
turystycznie, prowadgy skuteczm i odpowiedzialg polityke turystyczm oraz uzyskéa
dostp do najlepszych praktyk w zadzaniu rozwojem turystyki. Bwiadczenia innych
krajow rozwinetych mog by¢ pd&zniej wykorzystane w tworzeniu dokumentow
programowych polskiej turystyki.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

Polska jest czionkiem-zatgcielem Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)
od daty jej powstania — 1975 r. Pods¢gwvawry przynalenosci do UNWTO stanowi statut
oraz zobowjzania z niego wynikage, przygte przez Prezydium Bdu dnia 31 padziernika
1975 r. Czionkami organizacji jest 155 ngéw, 7 czionkéw stowarzyszonych i 395
afiliowanych.

Gtownym celem dziatalriei UNWTO jest promocja i rozwdj turystyki jako dd@ny
stymulupcej przedsjbiorczagi¢ i rozw@j gospodarczy oraz sprzyegj wzajemnemu
poznawaniu s narodOw, a take inicjowanie dziala w zakresie ochronyrodowiska
i dziedzictwa kulturowegoSwiatowa Organizacja Turystyki w swej dziatadobskupia s
wokot takich zagadnige jak wspotpraca i pomoc techniczna, ksztatcemieskonalenie kadr,
zrownowaony rozwoj, marketing, statystyka, analiza ekonaméc oraz jaké& ustug
turystycznych.

Wazniejsze organy UNWTO to: Zgromadzenie Ogoélne UNWRada Wykonawcza
UNWTO, Swiatowy Komitet ds. Etyki w Turystyce, Komisja Regalna dla Europy, Grupa
Robocza UNWTO, Grupa Robocza ds. turystyki zrownmmej, Grupa Robocza
ds. zarzdzania kryzysowego.

Przynalenos¢ do tej organizaciji, daje Polsce wiele zin@osci m.in.:

* mozliwos¢ korzystania z szerokiego dorobku UNWTO, obegnago medzy innymi
opracowania, informacje statystyczne, propozycggulowa roznych kwestii;

* bezpdredni udziat w kreowaniu polityki UNWTO, ktéra jesiekwestionowanym
autorytetem w dziedzinie turystyki;

 udziat w licznych konferencjach, seminariach, sek@ch 1 warsztatach
tematycznych;
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* regularne posiedzenia Zgromadzenia Ogoélnego i Kommegionalnej] UNWTO
sgokazp do spotka decydentow odpowiadgiych za sfey turystyki
w poszczegolnych patwach cztonkowskich oraz wymianysdadcze.

Artykut 25 Statutu UNWTO wprowadza obazek optacania sktadek przezngtwa
cztonkowskie. Wysok& skiladki naliczana jest co dwa lata w oparciu on stazwoju
gospodarczego i turystyki w danymngéwie (na podstawie dochodu narodowego i wigtko
przychodow z przyjazdowej turystyki zagraniczn®&astpnie, na podstawie art. 12 Statutu
UNWTO, wyliczona wysok&: skiladki jest zatwierdzana przez Zgromadzenie Ggoln
UNWTO.

W dniach 8-14 palziernika 2011 r. w Gyeongju w Korei odbylog sXVI
Zgromadzenie Ogolne UNWTO, w ktorym wid udziat 600 uczestnikow ze 115nsaw.
W trakcie zgromadzenia Polska zglosita propogyopalizacji projektu Global Travel
Planning System (Globalny System Planowania Pgfiroktorego realizacja utatwitaby
organizacg} podr&y przez indywidualnych turystow i profesjonalnyalyanizatorow.

Grupa Wyszehradzka V-4

Wspotpraca w dziedzinie turystyki w ramach Grupy s&ghradzkiej V-4 zostata
zainicjowana przez strenwegierslky w 2002 r. Ma ona charakter aglty i odbywa
sic w oparciu o coroczne spotkania ministréw tarych do spraw turystykf, ktére
Sa poprzedzone obradami przedstawicieli Narodowycha®izacji Turystycznych. Pierwsze
spotkanie odbyto gi w Wyszehradzie. Po spotkaniach spdeane g protokoty, ktore
wyrazaja wole wspotdziatania i wyznaczapodstawowe obszary dziataa kolejny rok.

Podstawowymi sferami dziatav dziedzinie turystykis

e opracowywanie wspolnych projektbw w celu zkszania ruchu turystycznego
Z pastw pozaeuropejskich;

* wspoOtpraca w dziedzinie promocji (m.in. poprzez @ixenie strony internetowej
0 nazwie ,European Quartet — One Melody www.europgaartet.com);

» organizowanie wspolnych stoisk podczasdmynarodowych targéw turystycznych,
organizacja podiy studyjnych zarowno dla przedstawicieli tour-operaw,
jak i dziennikarzy brarowych, wspdlne wydawnictwa;

» wspieranie wspotpracy w dziedzinie turystyki pramjcznej, zwlaszcza realizowanej
przez regionalne organizacje turystyczne.

Zespot dziatajcy w obszarze turystyki (w skfad ktérego wchedmzedstawiciele
4 narodowych organizacji turystycznych) powszechmezany jest za najbardziej aktywny
w ramach wspotpracy patw Grupy Wyszehradzkiej na arenieediynarodowej. Trwaca
od lat wspdlna intensyfikacja dziatgpromocyjnych na rynkach zamorskich (np. USA,
Japonia, Chiny, Indie, Brazylia), a tak Rosji (gtdwnie dotyczy to jej exci azjatyckie))

“4 Spotkania ministréw wiaiwych do spraw turystyki z krajow V-4 w latach Z82011: 2007 r. — Bratystawa,
2008 r. — Praga, 2009 r. — Krakéw, 2010 r. — Budap011 r. — Koszyce.
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owocuje korzystnym synergicznym efektem marketingopwW efekcie finalnym dziatania
te doprowadzity do znacznego zkszenia liczby ofert promggych kraje regionu V-4
w katalogach zagranicznych Tour-operatoréw.

Forum Turystyki Panstw Baityckich

Uczestnikami Forum Turystyki Bstw Battyckich (Baltic Sea Tourism Forum)
S3 przedstawiciele administracji ggowej, samorgdowej, wiadz daych miast, organizacji
I firm branzy turystycznej z Restw Baityckich: Niemiec, Danii, Szwecji, Estoniijtiy,
totwy, Finlandii, Rosji i Polski, ale rébwnie przedstawiciele zaproszonych krajow
nieposiadajcych dostpu do Morza Baityckiego: z Biatorusi, Butgarii, @hny, Wegier
I Wioch. Z inicjatywa organizacji Forum Turystycznego f3&w Bailtyckich wysipili
przedstawiciele Meklemburgii-Pomeranii  w 2008 r. efilisze forum odbyto i
w Meklemburgif®.

Celem inicjatywy jest rozwijanie wspotpracy w zakieeturystyki Pastw Battyckich,
wymiana ddéwiadczéx pomkdzy tymi krajami obejmuca sfery produktu, organizaciji
i marketingu produktu turystycznego regionu Morzatikiego, finanséw, edukacji, bada
i rozwoju, a take podejmowanie ustalelotyczcych wspdlnych projektow.

W 2009 r. obrady Il Forum TurystycznegonBav Battyckich w Wilnie péwigcone
byly kwestiom aktualnych wyzwai mozliwosci stopcych przed pastwami tego regionu.
W 2010 r. w Kaliningradzie odbyto ¢silll Forum Turystyczne Restw Baltyckich
I poswiecone tematowi wskazania sposobow i metod prow@adh do osjgniecia
konkretnych rezultatbw w obszarze wspOtpracy w esikr turystki. Ponadto, w trybie
roboczym zostata opracowana Wspolna Deklaracjasticik&w Forum.

W Polsce odbyto silV Forum Turystyczne Retw Baltyckich (FTPB) w 2011 r.
w Sopocié®. W podsumowaniu wskazano na potrzeblalszego rozwoju produktu
turystycznego Regionu Morza Baityckiego (RMB) opstrzely powotania organizacji typu
Destination Management Organisation (DMO, Organ&adarketingu Destynacji),
dziatapcej w obszarach: promocji i PR, informacji, finans@dukacji, badai rozwoju.

4> Przedstawiciele Polski byli aktywnymi uczestnikamsizystkich kolejnych spotkeorganizowanych w ramach
inicjatywy, nie uczestniczono jednak — Polska mistata zaproszona — na | Forum.
“6 Kolejne V FTPB odbyto siw dniach 14-16 listopada 2012 r. w Rostoku (Niency
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3. PROMOCJA POLSKI JAKO KRAJU ATRAKCYJNEGO TURYSTYC ZNIE

3.1. Kierunki dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej

Lata 2007-2011 to bardzo wray okres dla sektora turystyki w Polsce oraz szalreg
znacacy w dzialalnéci Polskiej Organizacji Turystycznej. Po raz piexwszostaty
opracowane i wdrmne programy wspiergge rozwdj produktow turystycznych
oraz promujce Polsk jako cel podrgy, a ktérych realizacja zostata oparta o fundusze
strukturalne.

W roku 2007 zainicjowano prace przygotowag Polsk Organizagi Turystyczn

do realizacji nhowego zadania jakim byto ,Wdaaie funduszy strukturalnych w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013”. POT zostata waka jako beneficjent w ramach:
Programu Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 6.3. Bwamie turystycznych walorow
Polski (projekt ,Promujmy Polgk Razem”) i Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej w Dziataniu V.1 Promowanie zrownawaego rozwoju turystyki (projekt
~Promocja zrownowzonego rozwoju turystyki”, w ramach ktdrego zostpiaeprowadzona
kampania promocyjna ,Bkny Wschod”) oraz jako Instytucja Wdigaca dla Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 6Gwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionaln§ym

Jednym z warunkéw uruchomienia Dziatania 6.3. PObi® okrélenie srednio-
i diugoterminowej strategii dziatania Polskiej Ongaacji Turystycznej, co nagiito w roku
2008. Dokument ,Marketingowa strategia Polski wteete turystyki na lata 2008-2015”,
ktdrego zgodna z planem aktualizacja — ,Marketingatrategia Polski w sektorze turystyki
na lata 2012-2020", zostata przeprowadzona w roRA1?2 zdefiniowat wizj i misje
oraz okrélit cel strategiczny i cele operacyjne, ktore pehyjnastpujace brzmienie:

Wizja. Polska bdzie miata docelowo atrakcyjny wizerunek, zgodnyzeczywistdcia,
przyczyniagcy sk do wyboru kraju jako turystycznego miejsca docelguy
wizerunek, ktory pozytywnie wptywa na rozwoj gospdd turystycznej

Misja: Tworzenie i wzmacnianie wizerunku Polski jako juratrakcyjnego i g&innego
dla turystow, posiadagego konkurencyjne produkty turystyczne wysokikpfai

Cel strategiczny Poprawa pozycji konkurencyjnej Polski na e¢ddynarodowym rynku
turystycznym

Cele operacyjne

» Zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresiedtyii;

« Marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystyego;

« Zwigkszenie dotarcia z przekazem informacyjno-promogyn o atrakcyjnéci
turystycznej Polski.

47 Szczegotowe informacje nt. wsparcia z funduszjnyoh na rzecz turystyki znajdugic w rozdziale 7.
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Poprawa pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicaych i krajowym

Jednym z gtownych dziala statutowych Polskiej Organizacji Turystycznej
jest realizacja zada promupcych Polsk jako cel podrédy na rynkach zagranicznych.
Dziatania te w latach 2007-2011 zostaty poszerzongek krajowy.

Dziatania promocyjne, realizowane przy wykorzystaniszeregu natzzi
marketingowych, powinny charakteryzofvaie spojnym przekazem stowno-wizualnym.
Wtym celu, w roku 2009, na zlecenie Polskiej Orgacji Turystycznej, Instytut
MillwardBrown SMG/KRC przeprowadzit dwuetapowe bada majce na celu wybor
sloganu promugcego Polsk jako cel podrégy na rynkach zagranicznych. Na podstawie
wynikéw dwdch fal badawybrano sloganPolska, Move your imagination.

Drugim etapem bylo opracowanie systemu identyfikagjizualnej. Projekt
wizualizacji oparto na kofar ikon i motywdéw kojarzonych z Polgkoraz takich, ktore
w przyszigci mog st& sie wyznacznikiem turystycznej marki Polska. Jegoaréem jest
pokazanie rénorodndci, atrakcyjndci i dziedzictwa Polski z tych punktow widzenia,
W nowoczesny sposob, ale i naaujacy do tradycji pasa stuckiego i ludowej wycinanki.
Projekt uzyskat bardzo pozytywne opinie specjalisto

B www.polska.travel

Move Your Imagination

W dokumencie strategicznym przig zalaenie, ¥ gtowny przekaz marketingowy
w latach 2010-2012 dolzie budowany w oparciu o vae wydarzenia o charakterze
migdzynarodowym, ktére dulg zwracaly uwag medidw, srodowisk opiniotwérczych
oraz konsumentow na nasz kraj, tzw. kotwice mediallV zwihzku z powyszym,
w analizowanym okresie przyp, jako gtbwne motywy, nagiujace tematy:

2008-2010 — 200-a rocznica urodzin Fryderyka Chap#Rok Fryderyka Chopina

2011-2012 — Turniej Finatowy Mistrzostw Europy ucBiNanej UEFA EURO 2012,
Przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europejskiej

Ponadto w wyej wymienionym dokumencie, wskazario i

Miasta stanowj produkt, ktérego sprzedai wartas¢ sg najwieksze, a wic
intensyfikugc ich promogt ma’emy oczekiwg ze to one ,pocigng” pozostate produkty.
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Oznacza, to,z szereg projektow wizerunkowych i produktowych wrdystywat
miasta polskie, ich dziedzictwo, kultur oferte jako podstaw dziataa promocyjnych.
Nalezy podkréli¢, iz dziatania promocyjne skierowane do segmentu odbwrprzemystu
spotka (turystyki biznesowej) wpisujsic w przyjte zal@enia tematyczne i produktowe.

Przyznanie POT funkcji beneficjenta w realizacjidania 6.3. PO |G oraz Dziatania
V.1 PO RPW pozwolito, po raz pierwszy, na przygaowe irealizag kampanii
promocyjnych skierowanych na rynki zagraniczne oram rynek krajowy.
Do najwaniejszych zada zrealizowanych w ramach tych projektow w okresdi®222011
naleza:

 Kampania produktowo-wizerunkowa z wykorzystaniem eobaci polskiego
taglowca w portach poszczegélnych krajéw jako smia idei przewodniéf.
Kampania byla realizowana w Roku Chopinowskim (201@latego motywem
przewodnim wszystkich dziatabyla tworczé¢ naszego kompozytora, ktéra stata si
podstay do prezentacji kultury i dziedzictwa Polski. Kampa zostata
przeprowadzona w: Szwecji, Danii, Niemczech, Belgiolandii, Francji i Wielkiej
Brytanii (7 krajow) i obgta swym zasigiem 15 miast-portow oraz ich okolice.
W kazdym z miejsc postojuaglowca realizowane byly wydarzenia w przestrzeni
publicznej takie, jak: koncerty, pokazy, prezergagpotkania dla mediow i bran
kursy nauki téaca polonez. Informacja o nadchgdgch wydarzeniach dystrybuowana
byta przy wykorzystaniu prasy, radia, reklamy zetmanej i dedykowanego serwisu
internetowego.

* Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa na migach brytyjskim,
francuskim i niemieckim — 2011-2012V dniu 8 czerwca 2011 r. Polska Organizacja
Turystyczna rozpocta najwiksza kampang promocyjr na rynkach zagranicznych.
Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa nankgch niemieckim,
francuskim i brytyjskim zaplanowana zostata na @a1-2012 i w niej wydarzenie
jakim byt Turniej Finalowy Mistrzostw Europy w PécNaznej UEFA EURO — jako
naosnik informacji o Polsce - celu podip Wybor krajow, objtych kampany, oparty
zostat o wskaniki atrakcyjngci i potencjatu turystycznego rynkowvrodiowych
zawarte w dokumencie strategicznym jakim jest ,Mgirkgowa strategia Polski
w sektorze turystyki na lata 2008-2015". Realizakganpanii byta mgiwa dzieki
funduszom strukturalnym wramach Programu Operaggn Innowacyjna
Gospodarka Dziatanie 6.3. Promowanie turystyczmnyalorow Polski.

W ramach kampanii prezentowane byty produkty zeystkzch markowych grup
produktow, dlatego w dziataniach komunikacyjnych kemzystywano: miasta —
Krakow, Warszawa, Gdak, tod;, Wroctaw, produkty turystyki aktywnej —
zeglarstwo, rowery, narciarstwo, produkty turysty&pecjalistycznej - camping
i caravaning, Spa&wellness, agroturystybodghdanie ptakéw, produkty przemystu
spotka — Polska jako miejsce realizacji spatkaiznesowych, konferencji, kongresow
i podr&zy motywacyjnych. Motywem spinggym cal@¢é kampanii byto wczéniej
wspomniane UEFA EURO 201%. Przypte zalaenia kampanii realizowano przede

“8 Kampania finansowana z Dziatania 6.3 Promowanigstycznych waloréw Polski.
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wszystkim z wykorzystaniem takicharzedzi komunikacji, jak: telewizja, prasa,
Internet.

* Kampania ,Piekny Wschod” PO RPW V.1- realizacja kampanii rozpoga sk
w lipcu 2010 r. i poprzedzona byta dziataniami mfi@cyjno-promocyjnymi, w tym
konferency w dniu 29 czerwca 2010 r. Kampania byta realizaavanvykorzystaniem
takich mediéw, jak: telewizja — wszystkie stacjedlmgpolskie — spoty reklamowe
i obecnd¢ w audycjach w rinych pasmach czasowych; prasa — reklama, inserty,
artykuty informacyjne, konkursy; radio — spoty raklowe oraz obecké
w audycjach; Internet — kampania odstonowa, filmseriale, konkursy; w ramach
kampanii powstat portal internetowy §maccony ofercie turystycznej wojewodztw
Polski Wschodniej www.pieknywschod.pl. Ponadto wykstuje s¢ szereg form
niestandardowych jak gry, imprezy o charakterzeoreinym, a take r&znorodne
formy ambientowe.

Inne wane zadania promocyjne realizowane w okresie 2002-20

* Kampania reklamowa Polski w CNNealizowana wspolnie z MSZ. W ramach
kampanii w roku 2007 wyemitowano 285 razy (85 enfispnsowanych przez POT)
30-sekundowy spot reklamowy. Kampania byta kontyvarma w roku 2008. Tym
razem, take przy wspotpracy z PAlilZ, dwa 30-sekundowe spoyly emitowane
625 razy. W roku 2009 nagita kolejna odstona kampanii w ramach, ktérej
wyemitowano trzy spoty 30-sekundowe oraz jeden éusdowy, 4cznie 886
emisji. Dodatkowo wyemitowany zostat program ,The ewN Poland”
oraz na stronach CNN umieszczone byly bannery medee.

» Kampania promocyjna na rynku izraelskinzwigzana z realizagjprzez MSZ Roku
Polskiego w Izraelu w roku 2008. W ramach kampargalizowano i wyemitowano
spot reklamowy, uruchomiono serwis internetowy wzyku hebrajskim,
umieszczono reklaen zewrgtrzng na lotnisku, wyprodukowano materiaty
informacyjno-promocyjne, zorganizowano impggaomocyjr dla przedstawicieli
brarzy turystycznej srodowisk opiniotwérczych

« Kampania informacyjno-promocyjna zwkana ze swiatowym plebiscytem
.,New 7 Wonders”(od 2009 r.), w ktorym kandydatami byty Kraina \IKieh Jezior
Mazurskich oraz Puszcza Bialowieska; w ramach dziainformacyjnych
zorganizowano m.in. ,0Ogélnopolski D#ie Gtosowania” =z udziatem
parlamentarzystow oraz przedstawicieli Rady Midistr zaangaowano Kancelagi
Prezydenta RP. Dziatania skierowano z&akdo konsumentow w formie akcji
promocyjnej na terenie Warszawy z udziatem znanggbrtowcow oraz reklam
bannerowych. W wyniku akcji zarejestrowano wzmmme zainteresowanie
konkursem, a kandydatura Wielkich Jezior Mazurskiteszta ddcistego finatu.

» Polski Tydzié Turystyczny na EXPO w Szanghaj2010) - Wydarzenie odbytoesi
na terenie Polskiego Pawilonu na Expo w dniach @2esnia. Zrealizowane
dziatania promocyjne skierowane byly do trzech grdpcelowych: braky
turystycznej, medioéw i gmi odwiedzajcych Polski pawilon. W dniu 6 wrzeia
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zorganizowano konferencprasows oraz warsztaty dla polskiej i ctukiej brarty
turystycznej. W dniach 6-9 wraeia odbywaty si konkursy i przedstawienia
dla publicznéci. Bohaterami przedstawie byty polskie postacie doskonale
rozpoznawane w Chinach: Fryderyk Chopin, Maria 8&teska-Curie, Mikotgj
Kopernik.

Ponadto w okresie 2007-2011 realizowane byly daiatpromocyjne na rynkach
zagranicznych z wykorzystaniem takich r@z marketingowych, jak: podzé studyjne,
promocja w mediach, w tym w Internecie, wydarzepi@mocyjne, targi turystyczne,
wydawnictwa informacyjno-promocyjne, seminaria, Zenetacje oraz warsztaty dla bzgn
Dziatania te byly prowadzone przez Polskiesrddki Informacji Turystycznej
w: Amsterdamie, Berlinie, Brukseli, Budapeszciejoie, Londynie, Madrycie, Moskwie,
Nowym Jorku, Paryu, Rzymie, Tokio, Sztokholmie, Wiedniu oraz przedsiy Organizacj
Turystyczra w Warszawie.

Polska Organizacja Turystyczna aktywnie uczesttacaydziataniach promocyjnych
w ramach wspotpracy regionalnej w Europie. Kontymaoo realizag wspoélnych zada
promocyjnych z Pastwami Grupy Wyszehradzkiej V-4 (Polski,¢dier, Czech i Stowacji)
na nasgpujacych rynkach: USA, Japonia, Brazylia, Chiny, Rosjaie. W ramach Grupy
Wyszehradzkiej zorganizowano wspoélne stoiska nawedama targach turystycznych,
brarvowe warsztaty turystyczne, w tym o charakterze +slamv, podrée studyjne
dla dziennikarzy i tour operatorow zagranicznyclprawadzono system szkdle-learning
na rynku amerykaskim. Wszystkie wspolne dziatlania firmowane bylyoganem
promocyjnym: European Quartet — One Melddy

W roku 2008 podpisano bilaterglumows o wspotpracy z Deutsche Zentrale fuer
Tourismus — niemieckim odpowiednikiem POT. Celejumowy jest wspdlna realizacja
zada promupcych regiony przygraniczne, wspoOipraca w zakresigmiany wiedzy
oraz promocja na wybranych rynkach trzecich. ¢Rizitej wspotpracy wypracowano
koncepcg wspolnej i jednolitej promocji turystycznej obszaprzygranicznego. Za jej
kluczowe elementy przgfo turystylke kulturowa w miastach, a tale turystyk aktywm,
oraz w powazaniu z ma, turystyke przyrodnica. Te 3 elementy stanowvi podstaw
produktowo-ofertow dla obszaru 8 regionow administracyjnych, ktore rka@ngowo
okreslono mianem ,Kraina Odry”. Oprocz przygotowania Wk strony prezentggej
atrakcyjné¢ obszaru, zintensyfikowano kontakty bign turystycznej obu krajow.
Dobre, merytoryczne relacje przeklagaic na wymiag doswiadczer takze w zakresie
innych tematow jak, np. organizacji imprez o zgsi medzynarodowym, co w kontégie
przygotowa Polski do Mistrzostw Europy w Pitce Koej EURO 2012 bylo szczegOdlnie
cenne.

58



Tabela 5. Wykaz wybranych miernikdéw dziatai promocyjnych POT w latach 2007-2011

Mierniki 2007 2008 2009 2010 2011
Wartas¢ artykutdow i audycji radiowych i telewizyjnych 22.000.000 27.000.000 32.000.000 60.000.000* -
publikowanych/emitowanych w na skutek wszystkiclaida PR

Osrodkow, liczona wedtug ceny reklamy, w Euro

Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na teRwski 11.750 15.029 27.900 302.858* -
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P 4 P Z P z P
uczestnicgcych w warsztatach turystycznych 477 | 144 | 6.186] 133 6.078 108 5221 604 B -
Liczba przygtych dziennikarzy 458 489 617 621 -
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 078 719 602 726 -
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowgprowadzili do 105 132 325 346 -
swoich katalogéw polskofert turystyczmn

Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, k{orazszerzyli w 75 46 103 107 -
swoich katalogach polglofert turystyczn

Liczba odston 1 253 000 3989 000 1 893 000*1 2 785 000 4 373 208
Liczba odwiedzin 310 158 729 309 649 998** 868 097 1698 214
Liczba unikalnych gytkownikow 267 656 578 699 518 645** 718 496 1417 757
Liczba wersji gzykowych portalu 17 18 18 21 21
Liczba certyfikowanych produktow turystycznych reiegco 92 105 120 131

Suma naktadow wydawnictw 1720 850 445 200 420 488 2 103 605¢ 401 000
Liczba tytutow 43 30 13 99* 13
Liczba wersji gzykowych 15 12 15 11 12
Liczba wykonanych na zlecenie/zakupionych anabzldy, raportow 7 8 7 10 12

(*) — wzrosty wynikaj z realizacji_Kampanii produktowo-wizerunkowej z@éanej z obecnigia polskiegozaglowca w portach europejskich jakosnika idei przewodniej

PO IG 6.3.

(**) — spadki spowodowane zmianami technicznymigaanymi z obstug strony internetowej polska.travel.
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Rozszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktow turygycznych przez dziatania
marketingowe

Gtownym narzdziem promujcym produkty turystyczne jest ,Konkurs na najlepszy
produkt turystyczny” prowadzony przez PalslOrganizagi Turystyczm od wielu lat.
W latach 2007-2010 wprowadzono zngaez zmiany do regulaminu konkursu, ktorych celem
bytlo zaangzowanie Regionalnych Organizacji Turystycznych okamsumentow w proces
wyboru, a przez to oceny produktéw turystycznyctpeszczegdlnych regionach. Zmiana
polegata na wprowadzeniu etapu eliminacji regioyein w ktérych gltosy oddawane
s3 miedzy innymi bezpérednio przez odbiorcow ustug turystycznych. Dyugnacacs
zmiarg w Konkursie bylo wprowadzenie kategorii Ztotego ri@ikatu przyznawanego
dla jednego produktu turystycznego w roku. Produkh musi spetnia okreslone
w regulaminie warunki, a nagrgdest kampania promocyjna finansowana przez RBolsk
Organizag} Turystyczm. PierwszaKampania produktow turystycznych na rynku krajowym
zrealizowana zostata w roku 2010 jako podprojektamach projektu ,Promujmy Polsk
Razem” PO IG 6.3. Kampania oparta zostata o dwdykty turystyczne wyrinione Ztotym
Certyfikatem ,Szlak Zabytkow Techniki WojewodztBéaskiego” oraz ,Kanat Augustowski
— Szlak Papieski”. Produkty te byly prezentowanepoaierzchniach wielkoformatowych
w centrum Warszawy, Poznania, @dka i Krakow&’.

Kluczowg role dla realizacji zada z zakresu wsparcia i promocji produktow
turystycznych jest wspoipraca POT z Regionalnymigadizacjami Turystycznymi.
Wspélpraca ta odbywa ¢sina wszystkich mdiwych ptaszczyznach od konsultaci
merytorycznych, transferu wiedzy poprzez wspolpracganizacyjp po wspotrealizaej
zada promocyjno-informacyjnych na podstawie porozumieegionalnych oraz uméw
na realizagj wspélnych zadapromocyjnych.

Stworzenie sprawnego i efektywnego systemu informpdurystycznej w celu poprawy
jakosci komunikacji i obstugi turystow

W latach 2007-2011 kontynuowano rozwoj Internetosve§ystemu Informaciji
Turystycznej i Promocji Polski (ISIT), ktérego péalsowym elementem jest portal
turystyczny, funkcjonucy pod adresem www.polska.travel. System stworzaogtat
W oparciu 0 nowoczesne nadzia i jest zgodny z zateniami polityki informacyjnej rgdu
oraz przygtymi lub proponowanymi standardami Unii Europejgki&ownym celem portalu
jest promocja Polski jako kraju atrakcyjnego tuygznie. Zadaniem portalu jest wspieranie
dziatar promocyjnych na wybranych rynkach turystycznycfetizh dziataniami POF.

49 Réwnolegle przeprowadzono dystrybuehapy atrakcji turystycznych jako dodatku Gazety Wyborczej
Dziatania te zostaly uzupetnione reklam Internecie oraz serwisem dedykowanym produktorgstycznym,

w ramach ktérego prowadzone byty konkursy zaelpce Polakoéw do poznawania najlepszych produktow
turystycznych. Ponadto przeprowadzono w nowej ferpriezentacje produktéw turystycznych na kluczowych
krajowych targach turystycznych. Aktywna i nowoaz@sformuta prezentacji zwrécita uwagzaréwno
odwiedzagcych, jak i brany turystycznej.

% Portal funkcjonuje w 21 wersjactziykowo-rynkowych, ktéreszaradzane przez Polskies@dki Informacii
Turystycznej oraz bezpmdnio przez Polsk Organizagi Turystyczm. Zawiera informag turystyczm
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Dalszy rozwdj systemu wraz z dostosowaniem do pbtrzpotencjalnych
uzytkownikow byt kontynuowany w latach 2009-2010 gkzisrodkom uzyskanym w ramach
projektu "Promujmy Polsk Razem” PO IG 6.3. W omawianym okresie przygotowano
projekty, ktorych realizacja przewidziana byta atal2011-2012. Do najumiejszych z nich
nalezy zaliczy¢: rozbudow baz danych informacji turystycznej i nowoczesnydrzdzi
do zaradzania nimi, stworzenie dodatkowych platform dylstrgji informacji (uradzenia
mobilne i infokioski), system Contact Center (zcalitowana obstuga zapytaurystow),
system CRM (pozwalagy na zindywidualizowany marketing w oparciu o sg@owe
profile turystow).

W ramach dziaka inicjowanych przez POT, zmieraaych do polepszania jakui
funkcjonowania centrow informacji turystycznej, @pzowadzono cztery edycje konkursu na
najlepsze centrum informaciji turystycznej w Pold€enkurs o laur najlepszego centrum jest
jednym z kluczowych naedlzi podnoszenia jakoi obstugi turystbw w Polsce.
W omawianym okresie POT uczestniczyta w regularngpotkaniach Forum Informacji
Turystycznej, podczas ktérych wypracowywano wspoingjatywy i dziatania majce
na celu podniesienie jakw funkcjonowania centrow. Kontynuowano upowszeahid,
wprowadzonego w 2006 r. nowego znaku, rekomendogaapezezSwiatowa Organizagj
Turystyki i wywanego w wielu krajach néwiecie, do jednolitego oznakowania centrow
informacji turystycznej.

Waznym przedsjwzieciem magcym na celu podniesienie jadad informacji
turystycznej dla turystow zagranicznych byto stvemie, w tym okresie, koncepciji
i wdrozenie systemu certyfikacji centrow informaciji tugystnej. Do kaca 2011 r. systemem
objcto prawie 200 centréw informacji turystycznej, ldow zalenosci od zakresu ustug
otrzymaly oznaczenie o charakterze kategorii 1*,3*lub 4*.

3.2. Przynalenos¢ POT do migdzynarodowych organizacji turystycznych

Polska Organizacja Turystyczna jest czionkiem gpagicych medzynarodowych
organizaciji turystycznych:

European Travel Commission (ETC, Europejska Komisja Turystyki) jest
organizacj zrzeszajcag narodowe organizacje turystyczne, ktorej POT pmbnkiem od
2000 r. Polska bardzo aktywnie uczestniczy w praagreip roboczych takich, jakarket
Intelligence Grouporaz Marketing Technology NetwarkCztonkostwo w organizacji daje
mozliwosé¢ korzystania z badia analiz przygotowywanych przez te grupy oraz patformy
wymiany wiedzy w dziedzinie marketingu turystyczaegowych technologii.

Baltic Sea Tourism Commission(BTC, Komisja Turystyki Morza Battyckiego)
jest organizagj typu non-profit, skupiaga przedstawicieli braty turystycznej, administracji

obejmujcg m.in. atrakcje turystyczne, bamoclegowy, imprezy kulturalne i sportowe, b@amoclegow,
najwazniejsze wydarzenia itd. Portal skierowany jest gezewszystkim do indywidualnych turystow
zagranicznych i krajowych, a tak tour operatoréw sprzedajych ofert do Polski.
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lokalnej i rzdowej z krajow skupionych wokét Morza Baltyckieg&elem dziata
prowadzonych przez BTC jest promocja regionu jaktu @odréy na rynkach dalekich,
takich, jak Azja i Ameryka oraz rozwoj turystyki iamach basenu Morza Battyckiego. POT
jest cztonkiem tej organizacji od 2003 r. W rokiD2(Qrzedstawiciel POT wszedt do zgia

tej organizacji, dzki czcemu POT ma wptyw na podejmowane dziatania poyjme.

International Congress and Convention Association(ICCA, Mig¢dzynarodowe
Stowarzyszenie Konwencji i Kongresow) jest stowarsniem zaloonym przez biura
podr&y w celu efektywnej wspotpracy w obliczu szybkiegoozwoju rynku
miedzynarodowych konferencji. Aktualnie ICCA, jako edz najwaniejszych organizacji
z tej brany, zrzesza 900 podmiotow z 86 krajow. Czionkowiewstrzyszenia korzystgj
z wymiany informacji o swoich klientach oraz o angawanych konferencjach w ramach
warsztatbw wymiany informacji biznesowej (BussinesExchange Workshop).
Najwazniejszym wydarzeniem kdego roku jest ICCA Congress & Exhibition, kongres
miedzynarodowy, ktéry patzony jest z Walnym Zebraniem Czionkéw. POT jesbriziem
tej organizacji od 2003 r.

Meeting Professionals International WMPI, Mi¢dzynarodowe Stowarzyszenie
Profesjonalistow Przemystu Spoffa to najweksza globalna organizacja skup@g
cztionkow z categoswiata (23 tysjcy ekspertow w 65 krajach). Celem konferencji
jest zbieranie w jednym miejscu planistow i dostawcustug. Wizj MPI jest budowanie
globalnej spoteczriwi dziatapcej na rzecz rozwoju przemystu spatkaa wszystkich
kontynentach.

Society of Incentive Travel Executives(SITE, Stowarzyszenie Organizatorow
Podréy Motywacyjnych) to mgdzynarodowa organizacja zrzesga organizatorow,
zleceniodawcow spotka i wydarzér firmowych, w tym przede wszystkim podso
motywacyjnych z categéwiata. SITE istnieje od 1973 r. i zrzesza 2400 oz@9 krajow.
Czionkami SITE s osoby pracujce dla najwskszych, renomowanych PCO iincentive
houses, dziatage w imieniu i na rzecz stowarzyszeraz korporacji ngidzynarodowych.

Union of International Associations (UIA, Miedzynarodowa Unia Stowarzyspe
zajmuje s¢ badaniem, monitorowaniem, dostarczaniem informacjmicdzynarodowych
organizacjach i stowarzyszeniach oraz o ich glomdindziataniach. Jest to tak instytut
badawczy oraz centrum dokumentacyjne miegz st w Brukseli, zataone w 1907 r. UIA
zajmuje s¢ takze wydawaniem publikacji m.in.: gdzynarodowego kalendarza kongreséw,
corocznych raportéw spotkaraz spisow ngdzynarodowych organizacji.

Destination Marketing Association International (DMAI) — Mig¢dzynarodowe
Stowarzyszenie Marketingu Destynacji to najstarszanajbardziej znana organizacja
zrzeszgjca Convention Bureau riaviecie. DMAI dziata od ponad 90 lat na cahyjwiecie
zrzeszajc przede wszystkim osoby zajmog s¢ promocy destynacji w 25 krajach.
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4. MIEJSCE TURYSTYKI W GOSPODARCE NARODOWEJ POLSKI
4.1. Makroekonomiczna sytuacja Polski w latach 2002011

Produkt krajowy brutto

W latach 2007-2011 tempo wzrostu produktu krajowbgatto byto zré@nicowane.
Wysokie tempo wzrostu PKB zanotowano w 2007 r. niwgto ono 6,8%. W 2008 r. tempo
wzrostu PKB ulegto zmniejszeniu o 1,7 pkt procerdgw w stosunku do 2007 r. Chacia
w 2009 r. tempo wzrostu gospodarczego byto napd w analizowanym okresie i wyniosto
jedynie 1,8%, to nie zanotowano w Polsce ujemnejadyki PKB w tym okresie, pomimo
swiatowego kryzysu gospodarczego.

W 2010 r. polska gospodarka wygenerowata jedenjwyriazych przyrostbw PKB
w catej Unii Europejskiej. Przy szacowanej na 1,8%ianie PKB w 2010 r. dla calej
Wspolnoty, Polska ogijngta wynik o 2,0 punkty procentowe lepszy, rozwifagie w tempie
3,8% w skali roku. Rezultat ten byt réwnigvyzszy od pierwotnych przewidywiaKomisji
Europejskiej, ktora prognozowata przyrost PKB Polsk 2010 r. na poziomie 1,8%
(Economicforecast — Autumn 20092,7% Economic forecast — Spring 2016raz 3,5%
(Economic forecast — Autumn 2030W 2011 r. wbrew oczekiwaniom analitykéw
zarejestrowano impomge tempo wzrostu gospodarczego, wylgosz 4,3%, mimo
niekorzystnych uwarunkowiamigdzynarodowych. Nalgy zwrdcik uwag;, ze na wzrost PKB
oddziatywata m.in. wysoka stopa inwestycji (21,6%2007 r.; 19,7% w 2010 r.), w tym
rosrgca stopa inwestycji publicznych (4,2 % w 2007 16% w 2010 r.).

Wykres 1. Stopa wzrostu produktu krajowego brutto oaz spazycia indywidualnego
w latach 2007-2011
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Zrodio: Gtéwny Urad Statystyczny (Polska — wskaki makroekonomiczne).

*1 polska 2011. Raport o stanie gospodaMinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2011, s.43.
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Finanse publiczne

W latach 2007-2010 zaobserwowanaelzwikszenie si deficytu budetu pastwa
z poziomu 15,9 mid zt w 2007 r. do poziomu 44,6 atlev 2010 r. (ponad dwukrotny wzrost
deficytu budetowego w cigu 4 lat), a nagpnie w roku 2011 spadek do poziomu 25 mid zt.
Wydatki budetu pastwa ulegty zwgkszeniu z poziomu 252 mid zt w 2007 r. do poziomu
302 mid zt w 2011 r. (19%), natomiast wzrost dodwdudetu pastwa nie byt na tyle
szybki, aby pokry rosmcy deficyt budetu pastwa. Ponadto, w okresie 2007-2010 deficyt
sektora instytucji rmdowych i samorgdowych wg ESA'95 zwikszyt st z 1,9 % PKB
do 7,9 % PKB, zadtug sektora instytucji gglowych i samorgdowych wg ESA’95 wzrést
z 45% PKB (2007 r.) do 54,8% PKB (2010%.)

Pogorszenie stanu finansow publicznych w latach828M0 byto wynikiem przede
wszystkim spowolnienia gospodarczegaviatowego kryzysu. W najwkszym stopniu efekt
zahamowania wzrostu ekonomicznego widoczny byt wadyice wpltywdédw z podatkow
dochodowych, szczegoélnie z podatku CIT, ktéry zunatjest wraliwy na zmiany
koniunktury gospodarcz®j Z drugiej strony, nals zwrécié uwag, ze diugotrwale
utrzymupcy sk deficyt budetowy prowadzi do narastania diugu publicznegogatyvnie
wplywa na sytuagjgospodarcz kraju’*,

Wykres 2. Dochody i wydatki budzetu panstwa w latach 2007-2011 — wykonanie (w mid zt)
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Zrodio: Gtéwny Urad Statystyczny (Polska — wskaki makroekonomiczne).

Inflacja

Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, potocznaay ,inflacjg”, w latach
2007-2011 ulegat nieznacznym wahaniom. W 2011 rgost najwyzszy poziom 4,3%,
natomiast w 2007 r. byt najrszy i wyniost 2,5%.

%2 Raport Polska 2011. Gospodarka — Spolésaeo — Regiony Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2011, s. 23.

%3 Ibidem s. 24.

> Polska 2011. Raport o stanie gospodaski129-132.
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Zaobserwowany w roku 2008 trend wzrostowy wslla cen towardw i ustug ulegt
spowolnieniu w roku 2009 i 2010. W 2010 r. inflagsigreta poziom 2,6%, na co zigta
si¢c przede wszystkim ngza presja ptacowactiagca efektem utrzymage] st na relatywnie
wysokim poziomie stopy bezrobocia przy nieznaczmierastagcym zatrudnienit?.
W 2011 r. poziom wskaika wyniést & 4,3% — tym samym tempo wzrostu cen
w porownaniu z rokiem poprzednim byto #ge (0 1,7 pkt. %), jednoczee znacznie
przewyszapc zakladany w ustawie bgetowej poziom 2,3%. Wzrost cen w catym 2011 r.,
w stosunku do poprzedzapgo roku, determinowany byt gtéwnie zduzmienndcia cen
Zywnoici oraz surowcow (energetycznych) na rynkacbdzynarodowychf.

Wykres 3. Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w latach 200-2011 (pot. inflacja)
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Zrodio: Gléwny Urzd Statystyczny (Polska — wskaki makroekonomiczne).
Rynek pracy

W 2011 r. liczba os6b pracgych w wieku powyej 15 lat wyniosta 16,1 miln osob.
Zarejestrowano wzrost w liczbie prageych o 170 tys. osob w stosunku do roku 2010, kiedy
w gospodarce narodowej pracowato nieco ponad 1HRasdb. Ogdotem w okresie 2007-
2011 zarejestrowano wzrost w liczbie pracych o blisko 6%, przy czym najgkiszy wzrost
zaobserwowano w ustugach — z 8,3 min prgmyugh do ponad 9 min (o 10%). Jednacue
w rolnictwie nasipit spadek w liczbie pracggych — o 9 %. Dane te potwierdzaj
obserwowane przemiany: rozwoju sektora ustug omanigjszania i sektora rolnictwa
w catasci gospodarki (od strony rynku pracy).

Tabela 6. Pracupcy w wieku powyzej 15 lat w 2007-2011 (w tys.)

2007 2008 2009 2010 2011
Ogotem 15241 15800 15868 15961 16131
Rolnictwo 2247 |14,8% |2206 |14,0%|2107 |13,3% |[2050 |12,8%)| 2045 |12,7%
Przemyst 4681 30,7%| 5036 | 31,99%934 | 31,1%| 4813| 30,294933 | 30,6%
i budownictwo
Ustugi 8309 |54,5% (8549 |54,1%|8819 |55,6% |9087 |56,9%| 9147 |56,7%

Zrodio: Polska 2011Raport o stanie Gospodark¥inisterstwo Gospodarki, Warszawa 2011 na podstawie
danych GUS, BAEL (s. 95); dane za 2011 — dane GRIR j.

% Polska 2010. Raport o stanie GospodaMinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 121.
%% Analiza sytuacji gospodarczej Polski w 201IMinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2012, s. 13.
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W latach 2007-2011 wskaik zatrudnienia, ktéry okéa udziat osob pracagych
w wieku 15-64 lat do ogolnej liczby ludém wzrést od 57% w 2007 r. do prawie 60%
w 2011 r. Naley jednak zwréai uwag na zauwazalng dysproporei we wskaniku
zatrudnienia w odniesieniu do kobiet igimzyzn. W roku 2011 dla kobiet wskak ten
wyniost 53,1%, podczas gdy dlaemczyzn — a 66,3% (13 pkt % rinicy). Nalery zauway¢
wzrost wskanika zatrudnienia dla kobiet na przetomieqgu lat o 2,5 pkt %, dla giczyzn
wzrost ten byt na podobnym poziomie — o 2,7 pkt %.

Wykres 4. Wskaznik zatrudnienia (15-64) w 2007-2011 (w %).
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Zrodio: Gtéwny Urad Statystyczny (Polska — wskaki makroekonomiczne) — wskaik wedtug

BAEL (Badanie Aktywndci Ekonomicznej Ludngzi).

Na koniec 2011 r. wedtug danych Gtéwnego ¢diz Statystycznego zarejestrowanych
byto 1982,7 tys. os6b bezrobotnych — o 28 tyseceji niz w roku 2010 (1954,7 tys.
zarejestrowanych o0sOb) oraz o 236 tys.co®j niz w roku 2007 (1746,6 tys.).
Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta w 201PR 5% — byt to wzrost o 0,1 punktu %
wobec 12,4% w 2010 r. oraz wzrost o 1,3 pkt % wswiku do roku 2007. Jedynie
w roku 2008 zanotowano znacy spadek stopy bezrobocia — wyniosta ona 9,5%.ail
2009 r. mana bylo zaobserwowaznaczne pogorszeniegsivarunkow na rynku pracy oraz
wzrost stopy bezrobocia — w latach 2009-2011 wyaasia okoto 12%.

Wykres 5. Stopa rejestrowanego bezrobocia w latach 2007-20( %).
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Zrodio: Gtowny Urzid Statystyczny (Polska — wskaki makroekonomiczne).
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Podsumowujc, naley zwréci uwag, ze na polskim rynku pracy mamy do czynienia
z tzw. strukturalnym niedopasowaniem popytu i pydaracy oraz z niskimi wskaikami
zatrudnienia. Glownym problemem polskiego rynkucgrgest niski poziom aktywrigi
zawodowej dotycy w szczegollnai skrajnych grup wiekowych (os6b miodych
I starszych), kobiet (przede wszystkim powracggh na rynek pracy po okresie dezaktywacii
zZwigzanej z opiek nad dzieckiem), niepetnosprawnych oraz osob oictiskwalifikacjach
zawodowych’. W Polsce od wielu lat wysgtuje nadwyka poday pracownikéw o niskich
kwalifikacjach i niedobor pracownikbw o wszych kwalifikacjach. Kolejne czynniki
wptywajgce na niedopasowania strukturalne na rynku pracsnio. niska mobilng sity
roboczej; ograniczony popyt na pgdadzi mtodych (nie dysponggych dostatecznie dym
doswiadczeniem zawodowym); niska aktywédo zawodowa kobiéf. Zaobserwowane
w latach 2007-2011 tendencje pokazugednake, ze powoli, lecz wyraznie, ranie
wspotczynnik aktywngci zawodowe;.

Bilans handlu zagranicznego

W obrotach towarowych Polski w latach 2007-2011wesane jest zmniejszenie
eksportu ze 101 mid EUR w 2007 r. do 98 mld EUR®2r. oraz wzrost w roku 2011
do 120 mld EUR. Import wahatesna poziomie od 107 do 142 mld EUR. Wskutek tego
wartas¢ salda obrotow towarowych Polski byta silnie zmi@owana i wynosita -26 mld EUR
w 2008 r. oraz -9 mld EUR w 2009 r.

Tabela 7. Obroty towarowe Polski w latach 2007-201v min EUR)

Eksport Import Saldo
ROK 2007 101 838 120 464 -18 626
| kwartat 2008 28 613 34 240 - 5627
Il kwartat 2008 30 286 36 931 -6 646
Il kwartat 2008 30 399 37 130 -6 646
IV kwartat 2008 26 946 34 147 -7 200
ROK 2008 116 244 142 448 -26 204
| kwartat 2009 23 587 26 056 -2 469
Il kwartat 2009 23 576 25 828 -2 252
[l kwartat 2009 24 278 26 585 -2 306
IV kwartat 2009 26 834 29 061 -2 227
ROK 2009 98 274 107 529 -9 254
| kwartat 2010 27 426 29 905 -2 524
Il kwartat 2010 30 780 33624 -2 844
[l kwartat 2010 30476 34 136 -3 660
IV kwartat 2010 31690 36 478 -4 788
ROK 2010 120 373 134 188 -13 815
| kwartat 2011 33105 36 181 -3075
Il kwartat 2011 33586 37 185 -3 600
| POLROCZE 2011 66 691 73 366 -6 675

Zréodto: Polska 2008Raport o stanie GospodarkVjinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2008 (s. 8%iska
2010 Raport o stanie Gospodark¥jinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2010 (s. #®)ska 2011Raport
0 stanie GospodarkMinisterstwo Gospodarki, Warszawa 2011 (s.106).

" Raport Polska 2011. Gospodarka — Spotészgo — Regionys. 68.
%8 Polska 2011Raport o stanie Gospodarls, 98-100.
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Istotne znaczenie dla gospodarki Polski ma naptygzpl¥rednich inwestycji
zagranicznych (BIZ). W latach 2007-2010 wigdlk®IZ spadta z 17,2 mld EUR (5,5% PKB)
do 6,7 mid EUR (1,9 % PKB), co jest wynikiem utrayjgtej st ogolnej dekoniunktury
w $wiatowej gospodarcé

Podsumowanie

W latach 2007-2011 tempo wzrostu produktu krajowbgdto byto zréanicowane.
Wbrew oczekiwaniom analitykow w 2010 r. zarejes@mow jeden z najwaszych
przyrostow PKB w catej Unii Europejskiej — 3,8%§x@a2011 r. — 4,3%.

* Podkréglenia wymaga fakt,ze w latach 2007-2011 Polska dokonata zneego
postpu w konwergencji z krajami UE-27 mierzonego znsrapcym st dystansem
do sredniego unijnego poziomu PKB na mieszt@a W grupie nowych krajow
cztonkowskich, Polska znalazta; sia trzecim miejscu — za Stowac¢jRumung — pod
wzgledem szybkéci procesu konwergencji w zakresie poziomu rozwoju
gospodarczego. W 2004 r. PKB Polski per capita &PRyniost 54%sredniego
poziomu PKB UE, 2007 r. — 54%, &a 2010 r. — ju 629%".

* Niezalenie od tych tendencji natg zwréck uwag na wystépujagce w Polsce
zjawiska, ktére negatywnie wptywijna stan gospodarki: utrzymuay sk deficyt
budzetowy oraz handlu zagranicznego, zaobserwowany M 20 wzrost cen,
niedopasowania strukturalne na rynku pracy. Naagyumakroekonomiczn Polski
wptynat takze istotnie w latach 2007-20%Wviatowy kryzys gospodarczy.

* Innego typu ograniczeniem polskiej gospodarki jeiski poziom innowacyjnsi.
Potwierdzaj to badania i raporty, w tym raport Europejska TablWynikow
w zakresie Innowacj{European Innovation ScoreboardEIS). Zgodnie z wynikami
raportu, Polska charakteryzuje siizszym n# przecetna dla wszystkich gestw Unii
Europejskiej poziomem Sumarycznego Wskka Innowacyjnéci
(Sumary Innovation Index SllI), ale wysszym ni srednia dla UE tempem wzrostu
tego wskanika. Relatywnie mocne strony to zasoby ludzkiezw.t wskaniki
wynikowe®?,

4.2. Wydatki administracji publicznej na turystyk e

Wydatki administracji rz gdowej na turystyke w latach 2007-2011 roku

Wydatki rzmadowe na turystyk w latach 2007-2011 ulegaty jedynie nieznacznym
wahaniom. Wzrost dulz tez ich spadek zwizany byt z wielkécia zaplanowanych na dany

*9|bidem,s. 227.

0 pps:Purchasing Power Standa(®tandard Sity Nabywcze;j).

¢l Raport Polska 2011. Gospodarka — Spotészgo — Regionys. 12-15.
%2 polska 2011Raport o stanie Gospodarls. 232-239.
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rok wydatkéw oraz dochodow bietu pastwa. W 2007 r. wydatki srlowe na turystyk
wyniosty 47,6 min, w 2008 r. ulegty nieznacznemuigkszeniu do poziomu 49,3 min zt
(wzrost 0 3,5%). W 2009 r. wydatki administracjjamwe] ulegty zmniejszeniu do poziomu
44,6 min, a w 2010 r. i w 2011 r. ponownie wzrosgpowiednio do poziomu 46,6 min z
oraz 47,4 min zt. Naley zwrdcié uwag na udziat bugetu Polskiej Organizacji Turystycznej
(wydatki na promogj Polski w kraju i za granig w wydatkach administracji gdowej
na turystyk: stanowit okoto 80% cakei wydatkéw w latach 2007-2011.

Wykres 6. Wydatki administracji rz adowej na turystyke w ramach budzetu cz. 40 — Turystyka
w latach 2007-2011 (w tys. zt) — wykonanie
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Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpeastawie danych GUS.

Wydatki jednostek samorzdu terytorialnego na turystyke w latach 2007-2011

Wydatki samorzdow wojewddzkich, powiatowych, miast na prawach pow
oraz gmin dla dziatlu 630 — ,Turystyka” w latach Zé®011 ulegty bardzo dynamicznemu
wzrostowi. Na pocgku analizowanego okresu wyniosty zaledwie 201 min,2008 r.
nieznacznie spadty do poziomu 194 min zi§ »a2009 r. osigrety poziom 464 min zt
Nastpnie w roku 2010 i 2011 ulegty one kolejnemu gszeniu. W 2011 r. wyniosty 801
min zt. Ogétem, w latach 2007-2011 wydatki jednkssamorzadu terytorialnego (JST)
wzrosty o ponad 599 min zt — praktycznie czterokiet

Tak znaczcy wzrost jest wynikiem wzrostu zainteresowaniaysgtyka na poziomie
jednostek samogelu terytorialnego jako sektorem gospodarki pozytewaddziatugcym
na rozwoj spoteczno-gospodarczy danego regionu wdaitem w finansowaniu projektéw
zesrodkow UE.

Przede wszystkim, w tym okresie w wielu samdeach zacgly powstawa strategie
rozwoju turystyki (ladz strategie rozwoju regionalnego), ktére odnosity &b priorytetéw
w zakresie turystyki wyznaczonych w ,Kierunkach wagu turystyki do 2015 roku.”
Na poziomie jednostek samadu terytorialnego rozpogk sie proces intensywnej
wspotpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjamirystycznymi w zakresie rozwoju
turystyki, rozwoju produktow turystycznych oraz wpsiadzania strategii promocyjnych.
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Nalezy takze zwrocté uwag na realizag wielu nowych zada inwestycyjnych
(infrastrukturalnych) z zakresu turystyki na pozienjednostek samogdu terytorialnego.
Warto tutaj podkrdi¢, ze w perspektywie finansowej UE 2007-2013 wszystiagiony
uznaly rozwdj turystyki za way element swojego rozwoju — turystyka jako prietyt
znalazta si we wszystkich Regionalnych Programach OperacyjR#O¥3. W ramach tych
programow przewidziana jest przede wszystkim budawaodernizacja lokalnej bazy
turystycznej, takiej jak: infrastruktura noclegowgastronomiczna, publiczna infrastruktura
turystyczna i rekreacyjna, infrastruktura uzdrowisk, system informacji turystycznej oraz
promocja turystyki. Wskutek tegoz zadania inwestycyjne wspétfinansowane z funduszy
strukturalnych UE w ramach RPO byly fak finansowane z budtow poszczegoinych
samoraddéw, wplyreto to w konsekwencji na wzrost przedmiotowych wyat.

Analizujgc wydatki jednostek sama@u terytorialnego podkseenia wymaga fakt,
ze najwecej spdrod jednostek samagdu terytorialnego na turystgkwydatkowaty gminy:
142 min w 2007 r., 480 min w 2010 r. $rednio okoto 65-70% cadaci wydatkow JST.
W 2010 r. 795 gmin wydatkowato pigdize na turysty& (o 81 gmin w¢cej niz w 2009 r.),
w 2011 r. 853 gminy. Nagbnie, najwiéksze wydatki zaobserwowano na poziomie sagtrz
miast na prawach powiatu: w 2007 r. bylo to 15% wa2011 r. prawie 20% caloi
wydatkéw JST. W 2011 r. na turystykamorzdy wojewodzkie wydaty 121 min zt (wzrost
0 82% w stosunku do 2010 r.), samyoly powiatowe — 50 min zt (0 300% ¢&aej niz
w 2009 r.) — w przypadku wojewddztw widoczredsze wahania w poziomie wydatkow.

Tabela 8. Wydatki samorzddw wojewddzkich, powiatowych, miast na prawach poi&tu i gmin
dla dziatu , Turystyka” w latach 2007-2011* (w zt)

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011

Samorad 21696 749 27349 177 210 762 625| 66 577 393|121 662 727
wojewddzki razem

Samorzd 6422 036| 5695584 12139546| 47 743711| 50 334 885
powiatowy razem

Samorzad miast na
prawach powiatu 31654 100f 31043820 74822236| 145578 549|148 174 466
razem

rszggngd gminny 142 115 476| 130 736 248 167 126 323| 460 728 775|480 946 842

Suma 201 888 362| 194 824 828 464 850 730| 720 628 428|801 118 920

* nie uwzgkdniono transferow pieginych midzy poszczegélnymi szczeblami sanmoiaw.
Zrédto: Opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpoastawie danych GUS.

W tabeli ponkej przedstawiono ranking 20 gmin, ktére wydatkowalgjwiccej
w dziale 630 ,Turystyka.” Ostréda i ltawa, podobrjak w roku 2010 P znalazly si
w pierwszej pitce gmin wydajcych najwecej na turystyk.

8 Informacje nt. Regionalnych Programéw Operacyjmyctozdziale 7.
% patrz Zajczniki — Ranking wydatkéw samai@éw gmin dla dziatu "Turystyka" w 2010 r. (w z).
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Tabela 9. Ranking wydatkéw samoraddow gmin dla dziatu "Turystyka" w 2011 r. (w zh)*

Miejsce| Gmina Wojewddztwo UL e Udgia’; wlwydatkach
turystyk e (w zt) [ gmin ogotem (w %)

1 Ostréd: WARMINSKO-MAZURSKIE 46 41€ 75¢€ 9,65%
2 Kutno +t ODZKIE 20 846 546 4,33%
3 Nowa Sol LUBUSKIE 14 621 417 3,04%
4 Sztum POMORSKIE 9598 713 2,00%
5 ltawa WARMINSKO-MAZURSKIE 9228 402 1,92%
6 Zabki MAZOWIECKIE 9 145 851 1,90%
7 Puck POMORSKIE 8 821 224 1,83%
8 Kamien

Pomorsk ZACHODNIOPOMORSKIE 8 538 508 1,78%
9 Brenna SLASKIE 7 627 860 1,59%
10 Gryfino ZACHODNIOPOMORSKIE 7 394 649 1,54%
11 Szczyrk SLASKIE 7 296 889 1,52%
12 Krynica

Morska POMORSKIE 7244 124 1,51%
13 Strzelin DOLNOSLASKIE 7011973 1,46%
14 Zawadzkie | OPOLSKIE 6 670 805 1,39%
15 Prudnik OPOLSKIE 5843 963 1,22%
16 Wegorzewo | WARMINSKO-MAZURSKIE 5792 170 1,20%
17 Czluchéw |[POMORSKIE 5790 461 1,20%
18 Janéw

Lubelski LUBELSKIE 5581 998 1,16%
19 Witkowo WIELKOPOLSKIE 4909 221 1,02%
20 Kotobrzeg | ZACHODNIOPOMORSKIE 4 787 862 1,00%

* Na szaro zaznaczone gminy, ktére wydatkowatyumgstyke min. 2% catéci wydatkéw wszystkich gmin.
Zrodio: opracowano w Departamencie Turystyki na M@dHstawie danych GUS.

Podsumowanie

* Wydatki radowe na turystyk w latach 2007-2011 ulegaty jedynie nieznacznym
wahaniom. Wzrost duz tez ich spadek zwjzany byt z wielkéciag zaplanowanych
na dany rok wydatkow oraz dochodow betli paistwa. W 2011 r. wyniosty 47,4 min
zt, w tym 38 min zt stanowit bugt Polskiej Organizacji Turystycznej;

* Prawie czterokrotny wzrost wydatkow samygmlaw wojewodzkich, powiatowych,
miast na prawach powiatu oraz gmin dla dziatu 630urystyka” w latach 2007-2011
byt wynikiem wzrostu zainteresowania turysiyklako sektorem pozytywnie
oddziatupcym na rozwdj spoteczno-gospodarczy danego regitialezry zwrdoci
uwag na realizag wielu nowych zada inwestycyjnych z zakresu turystyki
na poziomie JST — szczegOlnie na poziomie gmin.
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4.3. Turystyka jako kluczowy sektor gospodarki

Znaczenie sektora turystyki

Turystyka jest dynamican gakziag gospodarki o diym wpltywie na wzrost
gospodarczy oraz zatrudnienie w Europie i w Polse.pierwsze, w skali calegaviata,
przemyst turystyczny stanowit w 2011 r. okoto 3%iatowego PKB oraz 3,3%wiatowego
zatrudnienia generowanego przez sam tylko przenwyststyczny. Udziat gospodarki
turystycznej wswiatowym PKB szacuje sina 9,19%° za& udziat gospodarki turystycznej
w $wiatowym zatrudnieniu to okoto 8,7% (ok. 260 minejst pracy}’. Jedynie nieznaczne
spadki wptywow z turystyki byly rejestrowane w 2009Byto to zwhzane ze&wiatowym
kryzysem gospodarczym.

Jak podajeSwiatowa Rada Podg§ i Turystyki (World Travel & Tourism Council,
WTTC) — pomimo trudngci w swiatowe] sytuacji gospodarczej, sektor turystykiodrdzy
jest jedynym, ktory w roku 2011 zanotowat wzrostego wzgtdu, turystyka mge tworzy
.parasol ochronny” generag systematycznie nowe miejsca pracy, szczegolnierzpa
powstawanie nowych mikroprzedsiorstw (obecnie w gospodarce turystycznej znajduje
zatrudnienie okoto 8,5% catkowitej sity roboczej B8 min miejsc pray).

Po drugie, naley w tym miejscu odnotowa ze pogcie ,przemyst turystyczny”
jest definiowane jako ,turystyka w askim znaczeniu”. Pod uwagbrane § wydatki
poniesione przez turystow i podriych na dobra i ustugi zwgaane bezpaednio z turystyk,
np. wydatki na hotele i restauracje, biura pagird?ogcie ,gospodarka turystyczna” zawiera
w sobie wydatki nie tylko zwizane bezpaoednio z turystyk, ale rownie wydatki pgrednie,
czyli takie wydatki, ktdre nie bylyby poniesioneyipy nie turystyka (np. wydatki poniesione
przez turystéw i podedych na transportywnaosé, paliwo, ubezpieczenie). Efekty gednie
wptywu turystyki na gospodagk wynikaja przede wszystkim z aktywizowania ¢at
niezwigzanych bezpwednio z turystylk (np. rolnictwo, budownictwo, transport kolejowy
i wielu innych) itej czsci udzialu w PKB oraz zatrudnieniu, ktéra nie istaby gdyby
nie zwizek tych gajzi z turystyl.

Oprocz wptywu na wydatki, turystyka generuje Zmkdodatkowe miejsca pracy
w sektorach pokrewnych. Szacuje;,ste 1 miejsce pracy w sektorze turystyki generuje
dodatkowo do 3-4 miejsc pracy w infrastrukturze tokarystycznej. Zgodnie
z przewidywaniami WTTC, turystyka jest jednym z ddowych sektorow gospodarki,
ktérego znaczenie ponadtedzie wzrastaw kolejnych latach.

Po trzecie, szczegblne cechy sektora to bardzey dudziat MSP w ogdle
przedsgbiorstw — ponad 90% — oraz wysoki odsetek zatrudai®@sob miodych. W dobie

% Udziat przemystu motoryzacyjnego w globalnym PKfauje si na 8,5%, sektora bankowego — 1IBfavel
& Tourism Economic Impact 2012. WorldWorld Travel & Tourism Council WTTC 2012,
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloadstd®012.pdf, s. 3.

% |bidem s. 11.

" Travel & TourismEconomic Impact 2012. European Unjadorld Travel & Tourism Council WTTC 2012,
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloadségean_union2012.pdf, s.3-4.
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ostabienia koniunktury gospodarczej iwzrostu bbaoia, zwilaszcza wod miodziey
zasadne jest wspieranie sektora, ktory ma poterggakrowania miejsc pracy dla ludzi
miodych. Polska jako kraj z wysokim odsetkiem bepma — zwlaszcza é6d miodziey —
popiera pojawiagjce s¢ w ramach Unii Europejskiej rozgaania zwgkszapce
konkurencyjné¢ przedsgbiorstw turystycznyc.

Sektor turystyki w Polsce

W Polsce udziat gospodarki turystycznej w PKB ulegat w latach 2007-2011
nieznacznym wahaniom, jednak utrzymywa¢ sia wysokim poziomie wnose wkiad
do PKB na poziomie ok. 5-6%. W 2007 r. wyniost 68& w 2011 r. — okoto 4,9% — przy
jednoczesnym wzkgie wplywOw z gospodarki turystycznej. W analizowisn okresie
najwicksze wptywy z gospodarki turystycznej zarejestroovan2008 r. (wyniosty one 75 mid
zh) oraz w 2010 r. (74,2 mid z). W 2011 r. wydatki gospodarce turystycznej wyniosty
w sumie 72,7 mid zt i byly 0 2,7 mld zt gkisze nk w roku 2007.

Nalezy zaakcentowd ze powysze spadki iwahania w latach 2008-2010 byly
wynikiem swiatowego kryzysu gospodarczego. Turystyka jestoseln bardzo wrdiwym na
zmiany gospodarcze — dlatego takzme dla jej rozwoju jest stymulowanie i realizacja
dziataa inwestycyjnych, ktére zapewpijej ciggtos¢ rozwoju. JednocZeie, turystyka
w polskiej gospodarce zaczyna¢hyostrzegana jako znagx i dynamicznie rozwijacy Sk
sektor. Zgodnie z prognozami WTTC przed Pglsitoi perspektywa rozwoju sektora
turystycznego tak, aby udziat gospodarki turystggzawickszyt se do 5,8% PKB — wzrost
z 72,7 mld zt do ponad 120 mld zt (w 2022%.)lustruje to znaccy potencjat tego sektora
w stymulowaniu wzrostu PKB Polski w kolejnych ldtac

Tabela 10. Udziat gospodarki turystycznej w tworzeiu PKB w latach 2007-2011

Wyszczegdlnienie 2007  |2008 2009 2010 2011
Produkt krajowy brutto (w mid zt) 1176,7, 1275,4 1343,4 14154 1476,4
Wplywy z gospodarki turystycznej wg 70 75 70,7 74,2 72,7
Instytutu Turystyki (w mid zt)

Udziat gospodarki turystycznej w PKB 6,0 5,9 5,3 5,3 4.9
(w %)

Zrodio: GUS (PKB), Instytut Turystyki.

Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki w 2011 r. wiklacudzoziemcédw w Polsce
wyniosty 31,5 mid zt i byly o 8% wksze w poréwnaniu z rokiem 2007. Wydatki
mieszkacow Polski na podr@ krajowe ksztattowaty siw okresie 2007-2011 na poziomie
ok. 20-21 mid zt i ulegaty jedynie nieznacznym waiban. Wydatki Polakow na podiré
zagraniczne wyniosty w przedmiotowym okresie od @id zt w 2011 r. do 10,2 mid zi
w 2010 r. Najwgkszy wzrost zanotowano w g wymienionym roku 2010 oraz roku 2008 —

% |nformacje nt. polityki turystycznej Unii Europé&jsj w rozdziale 1.
% Travel & Tourism Economic Impact 2012. Poland/orld Travel & Tourism Council WTTC 2012,
http://www.wttc.org/site_media/uploads/download$pd2012.pdf, s. 3.

74



9,2 mld zt. Praktycznie na tym samym poziomie utrgwaly st w latach 2007-2011
wydatki na podrge stibowe: ponad 10 mlid zt, z czego w roku 2011 odnotmwistotny
wzrost do poziomu 11,3 mid zi. Podobnie na niezmm@ym poziomie utrzymywaty
sie wydatki pastwa na turystyk— okoto 3 mld zt (w 2011 r. wyniosty dokiadnie 3y8d zi).

Wykres 7. Gospodarka turystyczna w latach 2007-201(v mid zt)

B Wydatki cudzoziemcédw w Polsce
B Wydatki mieszkaricéw Polski na podrdze krajowe
= Wydatki krajowe mieszkarncéw Polski na podréze zagraniczne
B Wydatki na podrdze stuzbowe*
B Wydatki panstwa na turystyke**
80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -
0 1 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011
Razem: 70 mid PLN 75 mld PLN 70,7 mid PLN 74,2 mld PLN 72,7 mld PLN

* Wydatki na podrée stizbowe obliczono przyjmag udziat tych wydatkéw w PKB.

** Wydatki wszystkich szczebli administracji na mdwie RST 2002, a w 2008, 2009 i 2010roku na podst
wzrostu PKB w latach 2008-2010 (pretg udziat wydatkéw w PKB). Wydatki wszystkich szbfie
administracji w poz. Bugktowej 630 wyniosty w 2006 roku 209,2 min zi.

Zrédio: opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpoastawie danych Instytutu Turystyki.

Istotne znaczenie odgrywa turystyka wymianie handlowej Polski W 2011 r.
eksport turystyczny wyniést 31,5 mid zt, co stanowito 4,7% eksportudiegn. Eksport
turystyczny ulegt zwikszeniu w poréwnaniu z rokiem 2007 o 2,4 mid zi fwet o 8%).
Ogotem w latach 2007-2011 udziat turystyki w ekgmoutrzymywat sj na poziomie 5-6%.

" Turystyka przyjazdowa wraz z przychodami plgymi z jej tytutu (a wéc wydatki turystéw zagranicznych
i odwiedzajcych jednodniowych) jest zdefiniowana jako ekspsttig.
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Tabela 11. Udziat turystyki miedzynarodowej w eksporcie w latach 2007-2011

Eksport 2007  [2008 2009  |2010 2011
E'éslfort towarow i usluig wg | /2 & 114 508.9 mid 530,3 mid 5981 mid 677.0 mid

Eksport turystyczny (wydatki
cudzoziemcow w Polsce) wg IT
Udziat turystyki w eksporcie 6,1% 5,6% 5,2% 4,8% 4, 7%

Zrodto: Rachunki narodowe 2005 - 2009 GUS, Bilamgnitzy 2010-2011 NBP, Instytut Turystyki
(oszacowania wydatkéw w latach 2005-2011).

29,1mid| 28,1 mid| 27,8 mid | 28,9 mid | 31,5 mid

Tabela 12. Udziat turystyki miedzynarodowej w imporcie w latach 2007-2011

Import 2007 2008 2009 2010 2011
1 513,4 mid 559,5 mid 529,3 mid 624,2 mld 699,4 mid

Import towaréw i ustug wg NBF

Import turystyczny (wydatki
mieszkacow Polski w czasie
podr&y zagranicznych) wg IT

19,0 mid | 18,5 mid | 13,5 mid | 18,3 mid 11,7 mid

Udziat turystyki w imporcie 3,7% 3,3% 2,6% 2.9% 1.7%

Bilans wymiany handlowej
z turystyki (export turystyczny
—import turystyczny)
Zrodto: Rachunki narodowe 2005 - 2009 GUS, Bilamgnitzy 2010-2011 NBP, Instytut Turystyki
(oszacowania wydatkoéw w latach 2005-2011).

95mld 5, 7mld 9,8mid 10,6 mld 19,8 mid

W 2011 r. odnotowano spadek importu turystycznegopdziomu 11,7 mid zi
z poziomu 18,3 mld zt w 2010 r. Ogdlnie w lataclo22011 zaobserwowano dwa zngez
spadki importu turystycznego: w roku 2009 oraz vepemnianym roku 2011. Zmniejszenie
wydatkdw mieszkacow Polski w czasie podig zagranicznych w wiej wymienionych
latach odzwierciedla tendencje zw@ne ze swiatowym kryzysem gospodarczym.
W przedmiotowym okresie wydatki mieszka@w Polski na podt@® zagraniczne nie spadty
jednak w tak widoczny sposéb (spadek w 2009 r.1i120 odpowiednio o 1,3 mld zt oraz 3,5
mld z}). Pokazuje toze spadek wydatkdéw podczas pagdr&agranicznych nie byt wynikiem
podobnego spadku w liczbie podyd zagranicznych — Polacy wyjdzali za granie,
ale ograniczali swoje wydatki podczas tych wyjazd@godtem, bilans wymiany handlowe]
Z turystyki wzrést znacgo w latach 2007-2011: z poziomu 9,5 mid zt do 18RI zi,
ze spadkiem w roku 2008 (5,7 mid zt). Jest to wimkwzrostu eksportu turystycznego o 8%
przy jednoczesnym spadku importu o 40%.

Wplyw swiatowego kryzysu gospodarczego na sektor turystyny w Polsce

Kryzys gospodarczy zdominowat sytuacgospodarcz i polityczmg na swiecie
w 2009 r., z& jego skutki miaty wptyw na kondygj gospodarkiswiatowej. Pojawity
si¢ problemy inflacyjne,  podatkowe spowodowane  wprazesiem  w krajach
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wysokorozwingtych tzw. ,pakietéw podtrzymagych gospodak™ oraz problemy
zwigzane ze wzrostem diugu publicznego i realnych gti@eentowych ostabigge tempo
wzrostu gospodarczego. Kryzys w istotny sposob mgbhya przeksztalcenia na gospodarcze;j
mapie swiata doprowadzaf do wzrostu znaczenia krajow rozwijeych s¢ (emerging
market3: tylko w 2009 r. tempo rozwoju gospodarczego wji A2otudniowo-Wschodniej

i Potudniowej wyniosto 6,5% wobec roku 2008 (UE;09%, Stany Zjednoczone: -2,3%).
Kryzys przyczynit s} takze do wzrostu bezrobocia w krajach wysokorozgtyah.

Na swiatowym rynku podrdy i turystyki kryzys zostat bardzo silnie odnotowan
w 2009 r. warté¢ globalnego popytu turystycznego spadta o 10,2%w8mienie dotkgto
zarowno ruch midzynarodowy, jak i wewgtrzkrajowy, ruch i wydatki biznesowe
oraz inwestycje w sektorze turystyki. llustruje fakt, ze ostabienie dotkio w wigkszym
stopniu cad gospodark turystyczm niz tylko przemyst turystyczny — kryzys wplyjnna
zachowania turystow, ktorzy zmniejszyli tzw. wydabkototurystyczne. Dane prezentowane
przez UNWTO pokazygj ze spadek przychodéw z tytutu przyjazdow bytkezy ni: spadek
ruchu: liczba podrédy miedzynarodowych zmniejszytaesiv 2009 r. o 4,3%, Zaglobalne
wptywy z turystyki mgdzynarodowej o ok. 8-8,5%. Wynikato to z podstawyyjech&
na wakacje trzeba, ale wydanusimy mniej>.” Rok 2009 byt bardzo niekorzystny tak
dla brarty lotniczej, z wygtkiem tzw. linii niskokosztowych, ktore w 2009 rbsiuzyty
wigcej pasaeréw niz w 2008 r. Turystyka okazatagsobszarem bardzo wiawym wobec
kryzysu, wskutek czego niektore zngaw wprowadzity specjalne instrumenty wsparcia tej
branzy’®,

Polska gospodarka réwiiedczuta skutki kryzysu. Mimo utrzymania wzrostu BPK
wzrosto bezrobocie i pogorszyla ¢siznacznie sytuacja finanséw publiczn{th
Ponadto, na przestrzeni 2009 r. relacje kursowe RloNeuro i dolara byly stosunkowo
niestabilne.

Kryzys wplymgt na gospodark turystyczm: w 2009 r. zmniejszeniu ulegt popyt
turystyczny o 4,3%, udziat gospodarki turystyczwePKB spadt z poziomu 5,9% do 5,3%
(spadek z 75 mid zt do 70 mld z}). Nieznacznie ajsaiyt s¢ udziat turystyki w eksporcie:
z5,6% w 2008 r. do 5,2% w 2009 r., jednak wantdezwzgtdne eksportu turystycznego
(wydatki cudzoziemcow w Polsce) praktycznie pozgstez zmian: 28,1 mid zt w 2008 r.
oraz 27,8 mid zt w 2009 r.

Pogorszyly s wskaniki w wigkszaci segmentow dziataldoi turystycznej:
w 2009 r. spadta liczba podtyp krajowych (o 12%) i zagranicznych Polakow (o 24)7

" T. Dziedzic, K. topadiski, A. Saja, J. SzegidewicBolska gospodarka w okresisviatowego kryzysu
Instytut Turystyki, Polska Agencja Rozwoju TurystyB.A., Warszawa 2010 (opracowanie wykonane na
zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki), s. 6.

2 bidem,s.12-14.

" Przyktadowo w wybranych patwach Europy zastosowano rgsfigce instrumenty: redukcja podatkéw
lokalnych; zmiana stawek VAT za ustugi hotelowegtulienia kredytowe dla inwestyciji turystycznychduécja
optat lotniskowych; zwikszeniesrodkéw na badania nad turystykstworzenie programéw wsparcia turystyki
krajowej (turystyka socjalna, czeki wakacyjne);twi@nia wizowe. Dziatania te byly szczegdélnie rodbwane

w krajach, gdzie gospodarka turystyczna odgrywamyaole w gospodarce narodowej (Europa Potudniowa).
Wiecej: Ibidem,s. 16-17 oraz s. 54-57.

™ Informacje nt. sytuacji makroekonomicznej Polskiatach 2007-2011 w podrozdziale 4.1.
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Na zmniejszenie estotliwosci wyjazdow zagranicznych wptyw miat m.in. spadeljazdow

w celach biznesowych, zgaany z oszcgnacsciami przedsibiorstw. Kryzys w znacznie
wigckszy sposob wphal na zmniejszenie wydatkbw Polakow podczas wyjazdow
zagranicznych nipodczas krajowych. Ponadto, spadek przyjazdowstycgnych do Polski

w 2009 r. byt bardziej widoczny iw Europie, na co wptyw miato m.in. zmniejszenezby
przyjazdéw po przyspieniu Polski do uktadu z Schend@rZzmniejszyta si réwniez liczba
korzystajicych z bazy noclegowej oraz liczba pas@w na polskich lotniskaéh

Do pozytywnych zjawisk odnotowanych w roku 2009nalezy zaliczy¢ znikomy
spadek wydatkéw cudzoziemcédw w Polsce, wzrost ructarterowego oraz wzrost bazy
hotelowej. Ponadto, wsparcie bggnturystycznej poprzezrodki finansowe w ramach
wieloletniej perspektywy finansowej UE 2007-2018tdbjednym z czynnikdéw ostabiggych
negatywne skutki kryzysu na poziomie gospodarkisdiyczne]’. tagodzenie nagpstw
recesji odbywalo sgi takze poprzez dziatania na rzecz zdefiniowania wplywyzksu
gospodarczego na bran turystyczm w ramach Mgdzyresortowego Zespotu do spraw
koordynacji zada Rzadu okrélonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 rgku
wsparcie przedsbiorcow — w szczegdéldei MSP (zmiany prawne, utatwienia w degie
do kredytow, liberalizacja warunkow prowadzenia atEingici gospodarczej); dziatania
promocyjne Polski realizowane przez Pal§kganizagj Turystyczn,

Podsumowanie

* W ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku” okteno jeden wskanik tworzacy
system monitoringu i ewaluacji realizacji celéw ip#i turystycznej w odniesieniu
do gospodarki turystycznej: udziat gospodarki ttyganej w PKB (ponisza tabela).
Udziat gospodarki turystycznej w PKB utrzymywate sw latach 2007-2011
na poziomie ok. 5% — powyej zakiadanego w ,Kierunkach” poziomu. Zgodnie
z prognozami przed Polslstoi perspektywa rozwoju sektora turystycznegdb @96
PKB — wzrost z 72,7 mid zt do ponad 120 mid zt (@22 r.). W 2011 r. eksport
turystycznywyniést 31,5 mld zt, co stanowito 4,7% eksportu iegd.

] © © 0] ] © © © © ©
O [ ~Z|lpo |68(08 08|68 |68 |ad 4T
Zniki c c c 4 Cc | A S |4
Lp. Wskazniki 85 |8NI85 | 8NIB5 |8N|gs|aNgs|aXN
N9 Q8| |NB|NQ |[NB|[NQ [ RB|NO |N®
S o S Qo S o o o o o
Udziat gospodarki
1_ turystycznejwtworzeniu 4,62 6,0 4,59 5,9 4,65 5,3 4,76 5,3 4,76 4,9
PKB (w %)*

Czerwona czcionka — wskaik ponizej zalazen, zielona czcionka — wskaik powyzej zatazef.
*bez wydatkéw pastwa na turystyk oraz podréy stuzbowych.

> Prawie 1/3 ogodlnej liczby spadkéw przyjazdéw paya na 3 krajeasiadujice z Polsk: Ukraire, Biatorus.
Rosg. Z drugiej strony spadek wielko przyjazdéw do Polski zwkany byt z recegjgospodarczw paistwach
emisyjnych i nawet die zintensyfikowanie dziatapromocyjnych Polski nie miato mtiwosci przelaenia s¢
na wielka¢ ruchu Wecej: Ibidem,s. 27-28. Informacje nt. ruchu turystycznego w male 6.

’® Informacje nt. transportu lotniczego w rozdziale 8

" Informacje nt. funduszy unijnych w turystyce wdaiale 7.
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* Turystyka wplywa na rozwdj innych sektorow poprzewydatki pdrednie
oraz elastycznie stymuluje tworzenie nowych migjsacy — w sektorze turystyki
i w sektorach pokrewnych. Ponad 90% przeulsistw turystycznych to SP;

« Wahania gospodarcze i walutowe w roku 2009 w igtosposob wplyaty
naturystyk w Polsce — spadt udziat gospodarki turystycznej RKB oraz
w eksporcie. Na problemy nagdy sie wyskpujace w latach kolejnych zjawiska
spoteczno-polityczne i katastrofy naturdfhavydiuza sk okres wychodzenia brap
z kryzysu, jednoczmie jednak turystyka jako jedna z niewielu svd@ecie w 2011 r.
odnotowata wzrost (9%swiatowego PKB) — take w liczbie turystycznych
przyjazdéw mg¢dzynarodowych (980 min w 2011 r., wzrost 0 4,4% tessnku
do roku 2010).

4.4. Zatrudnienie w turystyce

W latach 2007-2010 liczba os6b pramyich w Sekcji |. Dzialaln& zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (Rol&lasyfikacja Dziatalngci 2007)
wahata s} na poziomie 170-200 tys. oséb. W roku 2007 byt@8a tys., nagpnie w 2008 r.
zaobserwowano wzrost do 209 tys. W 2011 r. liczedbgoracujcych w Sekcji | spadta do
171,8 tys. Liczba osob praguych w Sekcji | stanowita ok. 1,2 % w stosunku dmloej
liczby pracugcych w wieku powyej 15 lat w okresie 2007-2011 w Polsce — ok. 16 osiob.

Swiatowa Rada Podg§ i Turystyki (WTTC) podaje,ze liczba oséb pracagych
w sektorze turystyki w Polsce wyniosta w 2011 r63¢s. osob (ok. 2% og6tu pragaych).
W gospodarce turystycznej — bjorpod uwag sektory pokrewne na ktore wptywa turystyka
— byto to 761 tys. 0s6b (4,7% ogdlnego zatrudnjéhia

Najwicksze zatrudnienie w turystyce w latach 2007-201fejeatrowano w woj.
mazowieckim -$rednio ok. 25 tys. os6Blaskim — ponad 20 tys. os6b, matopolskim — ok. 20
tys. oraz w dolnglgskim i pomorskim {rednio powyej 15 tys. oséb). Natomiast najmniejsze
zatrudnienie w turystyce w 2009 r. zarejestrowanowwj. opolskim, swietokrzyskim
oraz podlaskim -$rednio ok. 4 tys. oséb. Zrdicowanie regionalnie nie by wynikiem
m.in. dwej koncentracji ruchu turystycznego wokét najkgizych miast iroseym
potencjatem turystyki w miastach i kulturowej.

Nalezy zauwayé, ze turystyka jest sektorem niezwykle pracochtonnym,
wymagajcym duwej rzeszy 0sOb o niezbyt wysokich kwalifikacjachaor wysoce
wyspecjalizowanej kadry zeagdzapcej. Z tego wzgidu, w turystyce istnieje nitiwosé
stosunkowo szybkiego przyuczenia do zawodu — kaesitpny podzowej na rynku pracy
moze przebiega relatywnie szybko i przynasSiwymierne efekty spoteczno-gospodarcze

8 Niektore z nich: erupcja wulkanu Eyjafjallajokglslandia) w kwietniu 2010 r., co spowodowato zaigkie
przestrzeni powietrznej w whkszaici krajéw Europy oraz zamieszki polityczne w Poeic Afryce (m.in.
w Tunezji, Algieri, Libi, Egipcie) na przetomie 2012011 r.

" Travel & Tourism Economic Impact 2012. Polasd4.
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w krotkim  czasi€ Turystyka generuje tak dodatkowe miejsca pracy w sektorach
pokrewnych. Jak ju wcze&niej zauwaono szacuje 8 ze 1 miejsce pracy w sektorze
turystyki generuje dodatkowo do 3-4 miejsc pracyfrastrukturze okototurystycznej.

Tabela 13. Pracugcy w Sekcji | wedtug wojewodztw w latach 2007-2010

wg PKD 2007

Wojewodztwo 2007 2008 2009 2010

Polska ogo6tem 181 108 209 413 187 252 171 795
DOLNOSLASKIE 14526 17659 15204 14045
KUJAWSKO-POMORSKIE 7546 8758 7662 6888
LUBELSKIE 6726 7763 7119 6771
LUBUSKIE 4900 5654 4962 4290
tODZKIE 9885 11353 9350 8347
MALOPOLSKIE 19167 224272 20656 19524
MAZOWIECKIE 23403 25663 26386 25112
OPOLSKIE 4471 5325 4288 3912
PODKARPACKIE 6704 8170 7275 6959
PODLASKIE 3909 4530 4258 3907
POMORSKIE 14410 17309 16284 14763
SLASKIE 24110 27351 23804 20858
SWIETOKRZYSKIE 4340 5251 44472 3783
WARMINSKO-MAZURSKIE 6020 6653 5615 5558
WIELKOPOLSKIE 15549 1728 15774 14342
ZACHODNIOPOMORSKIE 15443 18273 14171 12736

Zrodto: Bank Danych Regionalnych Gléwny WdzStatystyczny (08.2012 r.).

W takiej sytuacji istotne jest zwgkszenie znaczenia turystyki w gospodarce,
w szczegOInéci jej udziatu w PKB — w celu zwkszenia zatrudnienia w tym sektorze.
Obecne wskaniki zatrudnienia — 4,7% ogoOtu pragaych w gospodarce turystycznej —
odbiegag od poziomu udziatu turystyki na rynku pracy UniurBpejskiej (pracucy
w gospodarce turystycznej stangwd,5 % catkowitej sity roboczej UB oraz na rynku
swiatowym (8,7%). Pokazuje to potencjat, ktéry Palskpowinna wykorzysta
przy rozwgzywaniu probleméw rynku pracy. Zgodnie z prognoz&iiTC w 2022 r. liczba
os6b pracujcych w sektorze turystyki w Polsce o osjgng¢ prawie 400 tys.,
zas w gospodarce turystycznej - ok. 950 tys. (5,8%).

Rejestrowane bezrobocie w turystyce i gastronomii

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Polsce (s&arB0 czerwca danego roku)
w latach 2007-2011 byta zmdicowana — wahania zgdane byly zeswiatowym kryzysem
gospodarczym oraz wynikgjymi z niego problemami na rynku pracy w Polsce20U7 r.

8 T. Dziedzic, K. topadiski, A. Saja, J. SzegidewicXVptyw swiatowego kryzysu gospodarczego na stan
i perspektywy rozwoju sektora turystyki w Poldostytut Turystyki, Warszawa 2009 (opracowanie wykoe

na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki), s. 26

8 Travel & TourismEconomic Impact 2012. European Unjsn 3-4.
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liczba ta wyniosta 1,89 min, w potowie 2008 r. zadaldo poziomu 1,45 min, a ngstie
wzrastata — do poziomu ponad 1,8 min w roku 2011.

Jednoczénie bezrobocie w zawodach gastronomiczno-hotelelnisky latach 2007-
2011 systematycznie malato z poziomu 78,5 tys. @720 do poziomu 54,1 tys. w 2011 r.
(spadek o ok. 31%). Pozostatlo to jednak bez wptyveu udziat liczby bezrobotnych
w zawodach gastronomiczno-hotelarskich w liczbie  zrbleotnych ogotem.
W przedmiotowym okresie udziat ten stanowit ok.%8-4

Wykres 8. Zarejestrowani bezrobotni w potowie rokuw latach 2007-2011 w zawodach
gastronomiczno-hotelarskich oraz wszystkich zawodac(stan na 30 czerwca danego roku
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na paaie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteegn

Liczba zgtoszonych ofert w wdach pracy w pierwszej potowie roku w latach 2007-
2011 w zawodach gastronomiczno-hotelarskich wyai@8 tys. w 2007 r. oraz 26,8 tys.
w 2008 r. W kolejnych latach napit zdecydowany spadek liczby ofert w wymienionych
zawodach od poziomu 23,7 tys. w 2009 r. do pozidéi4 tys. ofert w 2011 r., jedynie
Z nieznacznym wzrostem do poziomu 25 tys. w 201Iest to zjawisko wynikage przede
wszystkim z obserwowanych na poziomie horyzontaltrygndow.

Liczba ofert ogotem, zgtoszonych we wszystkich zdash w latach 2007-2011,
spadta dramatycznie w roku 2011 r. do prawie 4@0 ¥ poziomu 657 tys. w 2007 r. oraz
540 tys. w 2010 r.). Jest to spadek o prawie 408tgmiast dla zawoddw gastronomiczno-
hotelarskich spadek ten wynosi 36%. Prognozowaratach kolejnych 2012-2013 kolejna
fala spowolnienia gospodarczego oraz problemy zowgysstop bezrobocia w innych
panstwach Unii Europejskiej, nie zagtajg pracodawcoéw do zgtaszania zapotrzebowania
na nowych pracownikow. Natg zwrock uwag, ze w sytuacji wah@ koniunkturalnych
wrasta liczba os6b zatrudnianych sezonowo, bezigppapnia umowy o pracbadz umowy
cywilnoprawnej (tzw. praca nierejestrowana). Regaikzatrudnienia spowodowana
zjawiskami kryzysowymi powoduje wzrost skiorob pracownikow do samozatrudnienia
(tworzenie samodzielnych form dziatakieogospodarczej, mikroprzegbiorstw).
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Wykres 9. Liczba ofert pracy zgtoszonych w trakcigierwszej potowy roku w zawodach
gastronomiczno-hotelarskich oraz we wszystkich zavdach ogotem w latach 2007-2010
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na peoslie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteegzn

Na jedry oferte pracy w zawodach gastronomiczno-hotelarskich vesikr2007-2011
przypadato od 2 do 3 bezrobotnych. Udziat ofert cprazgtoszonych w zawodach
gastronomiczno-hotelarskich do wszystkich ofertcpr@agétem w analizowanym okresie
wyniést od 3,8-4,9%. Do najbardziej poszukiwarffgbrzez pracodawcéw zawoddwsndd
zawoddéw gastronomiczno-hotelarskich w eatach pracy zaliczZy mazna: pozostatych
kucharzy (ponad 3 oferty na 1 osolbezrobots w 2010 i 2011 r.), przewodnika
turystycznego terenowego (ok. 2 ofert/ 1 gs@b 2010 i 2011 r.), pokojoyv(ok. 2 ofert/
1 osolg w 2010 r.). Do najmniej poszukiwanych zawodowsspd zawodow turystycznych
za parednictwem urgdéw pracy° mazna zaliczy: przewodnika turystycznego gérskiégo
organizatora ustug hotelarskich (145 osoby bezreboia 1 ofett w 2011 r.), organizatora
ustug gastronomicznych (57 osoby/1 ofert2011 r.).

Podsumowanie

» Liczba o0s6b pracygych w sektorze turystyki wyniosta w latach 2007-20. ok. 200-
300 tys. osbéb. W gospodarce turystycznej liczbabogdacujcych wyniosta
ok. 761 tys. os6b (4,7% ogollnego zatrudnienia). kxe@miotowym okresie udziat
liczby bezrobotnych w zawodach gastronomiczno-khos&ich w liczbie bezrobotnych
ogotem stanowit ok. 3-4%;

e Zgodnie z szacunkami ekspertow 1 miejsce pracy kiosse turystyki generuje
dodatkowo do 3-4 miejsc pracy w infrastrukturze tokarystycznej. Z tego wzetlu
turystyka ma ogromny potencjat w walce z bezrobocgenerujc systematycznie
nowe miejsca pracy, szczegoélnie poprzez powstawaikioprzedsibiorstw i MSP.

82 zawodoéw, dla ktérych liczba ofert pracy byta réwind wicksza liczbie bezrobotnych wedtug stanu na 30
czerwca 2010 r. i 30 czerwca 2011 r.

8 zawodow, dla ktérych liczba oséb zarejestrowanjato bezrobotne przekraczata ponad dzigekrotnie
liczbe ofert pracy zgtoszonych w wdach wedtug stanu na 30 czerwca 2010 r. i 30 czR204.1 r.

8 Brak ofert pracy w analizowanym okresie.
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5. CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

5.1. Biura podroézy

Istotrg grum podmiotéw gospodarczych funkcjogaych na rynku ustug
turystycznych s biura podray. Dziatalng¢ biur podray, poza przepisami ogolnymi
(horyzontalnymi) dotycxcymi podejmowania i prowadzenia dziataloogospodarczej, jest
regulowana przepisami szczegollnymi (sektorowymi)tym przede wszystkim przepisami
rozdziatu 2. i 3. ustawy z dnia 29 sierpnia 1993 ustugach turystycznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, zzpdézm.) oraz aktdw wykonawczych do tej ustawy.
Ustawa o ustugach turystycznych nie postugugepsieciem biura podray, lecz przewiduje
trzy formy dziatalnéci prowadzonej poditpotocznie vywarng nazwy. Jest to dziatalnig:

» organizatorow turystyki - zgodnie z przepisami &tpkt 4 i 5 ustawy o ustugach
turystycznych, organizator turystyki to przegdsorca, ktérego dziatalié polega
na organizowaniu imprez turystycznych, czyli przagyeywaniu lub oferowaniu,
a takee realizacji imprez turystycznych;

* posrednikéw turystycznych — zgodnie z przepisami aupkt 6 ww. ustawy, pwednik
turystyczny to przedsbiorca, ktorego dziataldé polega na wykonywaniu,
na zlecenie klienta, czyném faktycznych i prawnych zwkanych z zawieraniem
umow oswiadczenie ustug turystycznych;

e agentow turystycznych - zgodnie z przepisami artpkB 7 ww. ustawy, agent
turystyczny to przedsbiorca, ktérego dziatalio polega na statym goedniczeniu
w zawieraniu uméw oswiadczenie ustug turystycznych na rzecz organipaior
turystyki posiadajcych zezwolenie w kraju lub na rzecz innych ushayecbw
posiadajcych siedzib w kraju.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ustugach turystych, dziatalné¢ gospodarcza
w zakresie organizowania imprez turystycznych goagredniczenia na zlecenie klientow
w zawieraniu umow oswiadczenie ustug turystycznych jest dziatdlrip regulowan
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 swobodzie dziataldoi gospodarczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. Y44 p&n. zm.) i wymaga uzyskania wpisu
W rejestrze organizatoréw turystyki i gednikéw turystycznych. Wpis do rejestru
organizatoréw turystyki i peednikow turystycznych ni@ uzyska tylko taki przedsibiorca,
ktory spetnia warunki ok&one w ww. ustawie o ustugach turystycznych. W aktym
stanie prawnym warunkiem uzyskania wpisu do rajesagodnie z ustayv o ustugach
turystycznych, jest przedstawienie dokumentow petsidajcych posiadanie zabezpieczenia
finansowego na wypadek niewyptacaloiow formie okrglonej przedmiotow ustave.

Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o ustugagclystycznych dziatalrig
gospodarcza agentow turystycznych nie jest dziadalp regulowarn w rozumieniu ustawy
0 swobodzie dziatalrgei gospodarczej i w zwkku z tym nie podlega wpisowi do rejestru

8 Organem wiéciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek woptida wigciwy ze wzgkdu na siedzib
przedsgbiorcy; minister wtaciwy do spraw turystyki prowadzi Centrgl&widencg Organizatorow Turystyki i
Pasrednikéw Turystycznych.
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organizatoréw turystyki i pwednikdw turystycznych. W mdy przepisow art. 10b
przedmiotowe] ustawy, agent turystyczny jest na&smizobowizany do wykonywania
dziatalngci tylko na rzecz organizatorow uprawnionych do Eania umow z Kklientami
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, axavposiadajcych wpis do rejestru organizatorow
turystyki i pagrednikéw turystycznych, a tak do jednoznacznego wskazywania w umowach
zawieranych z klientami wdaiwego organizatora turystyki, ktérego reprezentuje
oraz do dziatania na podstawiezanaj umowy agencyjnej.

W $rodowisku organizatorow turystyki, grednikOw turystycznych i agentéw
turystycznych nie funkcjonuje jeden ogoélnokrajowggjny i jednolity samogd gospodarczy
— m.in. ze wzgldu na sprzeczne interesy poszczegdllnych grup padwioPonadto,
rozdrobnienie braty nie sprzyja powstawaniu takiego samoiz. Warto jednak zauvigé,
ze na poziomie krajowym liczba stowarzyszmgranicza si wytacznie do czterech:

* Polska Izba Turystyki (PIT), istnigga od 1990 r.;

* lzba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej (ITRP),0ka powstata w 2009 r. jako
nastpca Rady Krajowej Izb Turystyki w Polsce (RKIT)trjacej od 1995 r.;

» Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki (PZOT), ktéry powstak@11 r.;

* Ogollnopolskie Stowarzyszenie Agentow Turystyczny€@SAT), ktére powstato
w2011 r.

Rola samorgdu gospodarczego branturystycznej polega m.in. na reprezentowaniu
interesébw gospodarczych swoich czionkow, wypetniagada partneréw spotecznych
w procesie stanowienia prawa, podnoszeniu pozionkultury obstugi turystow poprzez
samoksztalcenie w formie wyjazdow studyjnych, weatmv, seminariéw i konferencji,
konkursow bramowych, ksztaltowaniu zasad etyki w dziatalco gospodarczej
oraz firmowaniu jakéci ustug swiadczonych przez swojego czionka presth nazwy
organizaciji.

Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni — zmiany ilosciowe

W latach 2007-2011 liczba organizatorow turystykpasrednikOw turystycznych
ulegata nieznacznym wahaniom. W 2008 r. grabktwzrost o 5% w liczbie analizowanych
podmiotow. W 2009 r. zarejestrowano nieznaczny skad1% w ich liczbie, co mogto by
wynikiem m.in. swiatowego kryzysu gospodarczego w Polsce. Natomiast010 r.
zarejestrowano kolejny wzrost o 4%. W 2011 r. ummala s¢ tendencja wzrostowa
wynoszca 2% i w drugiej potowie roku (wrzegi€011 r.) na polskim rynku turystycznym
funkcjonowato 3136 organizatorow turystyki igpednikow turystycznych.

W poszczegdélnych wojewoddztwach liczba organizatortuwystyki i pgrednikéw
turystycznych jest zidmicowana. W wojewodztwie o whkszej liczbie mieszkecow
i 0 wickszej powierzchni oraz o wgzym poziomie urbanizacji, a gd potencjalnie
wiekszym popycie na ustugi turystyczne, oczieie jest zarejestrowanych ¢eej biur
podr&y.
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Wykres 10. Liczba organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych w latach 2007-2011
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Zrodio: za lata 2007-2010 Instytut Turystyki na pagée danych z Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Pdrednikdw Turystycznych; 2010 r. — stan na 9.12.2012011 r. — stan na 11.01.2012.

Najwig¢cej biur podray jest zarejestrowanych w wojewddztwie mazowieckin633
w2011 r., co stanowito 20% wszystkich organizatordurystyki i pcrednikow
turystycznych, w wojewodztwiglagskim — 423, co stanowito 13% analizowanych podnmioto
oraz w wojewoddztwie matopolskim — 388, tj. 12%. iajej biur podray zarejestrowanych
byto w wojewodztwie lubuskim — 48 w 2011 r. (tj5% wszystkich podmiotéw
turystycznych).

Wykres 11. Liczba organizatorow turystyki i pasrednikéw turystycznych wedtug
wojewOdztw w 2011r.
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Zrodito: Centralna Ewidencja Organizatorow TurystyRosrednikow Turystycznych (X1 2011).

Wedtug rejestru REGON na daie31 grudnia 2011 r. prawie 97% podmiotow
prowadacych dziatainé¢ zwiazams z turystykh (sekcja PKD 2007: N 78 to
tzw. mikroprzedsibiorstwa, zatrudnigge do 9 osob. Ponadto, z danych dla grupy PKD 79.1
"Dziatalncs¢ agentow i pérednikOdw turystycznych oraz organizatorow turystyki

8 Sekcja PKD 2007: N 79: Dziatalfib organizatoréw turystyki, goednikéw i agentéw turystycznych oraz
pozostata dziatalrié ustugowa w zakresie rezerwaciji i dziatadcioz nig zwigzane. Stan rejestru REGON na 31
grudnia 2011 r. na 12895 podmiotéw w tej sekcji PKI2566 podmiotéw zatrudnigjych do 9 oséb, 302
podmioty zatrudniace 10-49 oséb, 20 (50-249), 6 (250-999), 1 (100Bigcej). Zrodio: Giowny Urad
Statystyczny, Rejestr REGON, http://www.stat.gaipl389 5699 PLK HTML.htm.
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uzyskanych na podstawie formularza F-01/1-01 zaa 1a8009-2011, wynika,ze zysk
ze sprzeday netto dla jednostek zatrudrgeych powyej 9 0sob (sprawozdawcing objeto
88 podmiotéw — mate drednie przedsbiorstwa z grupy 79.1) wyniost w 2009 r. 37 min zi,
w2010 r. — 52 min zt, a w 2011 r. — 56 min zi, amiast strata netto zarejestrowana
w tej grupie podmiotow wyniosta w 2009 r. 91 min, z w latach 2010-2011 agreta
odpowiednio wysok& 50 i 54 min zt. Oznacza toz iprzecetnie podmiot zatrudniagy
powyzej 9 0s6b charakteryzowaksiv 2009 r. ujemnym wynikiem finansowym wyngsgm
620 tys. na jednjednostk (w 2010 r. odnotowano zysk na jedn@stk wysokaci 23 tys. zi,
natomiast w 2011 r. kolejnstrat netto w wysokéci 94 tys. zt). Jednale analizujc biura
podr&y pod wzgédem liczby os6b zatrudnionych oma wskazé, iz mate biura podrdy
(zatrudniagce od 10 o 49 pracownikdéw) w 2009 r. charakteryzgwsae zyskiem netto
wynoszacym 12 min, tyle samo w 2010 r., natomiast w 2014 7,3 min ztSrednie i dae
biura podray (tj. zatrudniagce 50 pracownikow i wicej) charakteryzowaty siw 2009 r.
stray wynoszca 66 min zt, w 2010 r. — tylko 9,9 min zt, natomias2011 r. — 15,7 min zt.

Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptadalmpzedstbiorcy turystycznego
moze by zrealizowane w formie gwarancji bankowej lub gwaja ubezpieczeniowej
lub ubezpieczenia na rzecz klientéw. Nglezauwayé, ze w roku 2018 dla utatwienia
prowadzenia dziataldoi biur podrGy rozszerzono mdiwe formy zabezpiecze
finansowych wymaganych od organizatoréw turystyki posrednikdw turystycznych
o dodatkowy forme, tj. przyjmowanie wptat klientbw na rachunek pomiezy. Organizator
turystyki i pagrednik turystyczny mioe zastosowate formg zabezpieczenia, eli wykonuje
ustugi turystyczne wygkznie na terenie kraju i ztg marszatkowi wojewddztwa
oswiadczenie o przyjmowaniu wptat wagznie na rachunek powierniczy.

Na przestrzeni lat 2007-2011 udziat poszczegOlrfgeim zabezpieczefinansowych
na wypadek niewyptacaldo organizatorow turystyki i pwednikow turystycznych
dziatapcych w Polsce ulegat zmianom. Na pgtkm 2012 r. dominucym typem
zabezpieczenia byla gwarancja ubezpieczeniowag ktdsiada ponad 89% przeglsiorcow
(2767 na 3095). Gwarancja bankowa stanowi zabezpme jedynie dla 4,3%
przedsgbiorstw, a ubezpieczenie na rzecz klienta 5%. Raeku powierniczy
to zabezpieczenie finansowe dla 1,3% przguisistw (40 przedsgbiorstw), najwecej
przedsgbiorstw korzysta z tej formy zabezpieczenia w wajdatwieslgskim (21).

87 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawystugach turystycznych oraz o zmianie ustawy —
Kodeks wykroczé (Dz. U. Nr 106 poz. 672) - wesztaaycie w dniu 17 wrzénia 2010 r.
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Wykres 12. Udziat poszczeg6lnych form zabezpieakéinansowych (w %) w zabezpieczeniach
finansowych organizatoréw turystyki i pasrednikéw turystycznych
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Zrédio: Centralna Ewidencja Organizatoréw TurystyRbsrednikéw Turystycznych (stan na 09.01.2012).

Dominujgca forma prawry wsréd organizatorow turystyki i goednikow
turystycznych jest ,osoba fizyczna” (w 2011 r. 73R6zystkich organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych korzystato witae z takiej formy prawnej). Dragw kolejngci
forma prawry jest spotka z ograniczerodpowiedzialnécia, ktora jako forme wybrato 17%
dziatapcych podmiotow. Poza spdétkjawma, stowarzyszeniem, spétkakcyjrp pozostate
formy prawne maj marginalne znaczenie -gcknie stanowg 2,18% wszystkich form
prawnyci.

Wykres 13. Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni wedtug form prawnych
w uktadzie wojewodzkim w 2011 r.
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Zrédio: Centralna Ewidencja Organizatoréw TurystyRbsrednikéw Turystycznych (XI1 2011).

8 gpotka cywilna — 0,5%, spoldzielnia — 0,4%, futjda— 0,4%, kécielna osoba prawna — 0,2%,
samoradowa jednostka organizacyjna — 0,1%, spétka komiawdy — 0,1%, spotka komandytowo-akcyjna —
0,1%, osoba prawna — 0,1%,nptwowa jednostka organizacyjna 0,1% oraz przéisistwo pastwowe —
0,06%.
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Od chwili przekazania zada Prezesa UKFIT na wojewodéw étavych ze wzgidu
na siedzib przedsgbiorcow, tj. w okresie od 1999 r., do Centralnejiiamcji uzyskato wpis
prawie 8 tysicy podmiotéw, z ktérych ponad 4,5 tys. zakpylo dziatalnéc®®. Giowm
przyczyry wykreslenia z ewidencji byto wykigenie na wniosek witasny podmiotér€dnio
70% wykrdlen rocznie) i zakaz dziatalgoi (Srednio 30% wykréen rocznie).

Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni — problemy i wyzwania

W latach 2007-2011 sytuacja na rynku biur pagrd@lynamicznie s zmieniata.
Interdyscyplinarny charakter turystyki sprawia, jest onasektorem wrazliwym na wahania
gospodarcze, a ta& zjawiska spoteczno-polityczne, czy f@zyrodnicze. W analizowanym
okresie wysipit szereg czynnikbw ze wszystkich €} wymienionych obszaréw,
ktére wywarly istotny wptyw na sektor turystyczmytym na rynek biur podidg.

Lata 2007-2008 byty wyikowo dobre dla biur podgg, kiedy ich sytuacja
ekonomiczna poprawita @i Po okresie znacznych spadkéw liczby zarejestrgalan
organizatoréw turystyki i pwednikéw turystycznych w latach 2004-2006 i spadku
przychodéw matych biur podig w 2005 r., na rynku pozostaty biura, ktére byhlepszej
kondycji finansowej i wypracowywaty wkszy zysk. W 2007 r. ok. 100 napkszych biur
podr&y (zatrudniagcych powye] 9 0sob) ogigreto przychody na poziomie 3,7 mid zi,
podczas gdy w 2005 r. przychody 100 nakszych biur wynosity 2,8 mid zt. Przyczyn
dobrej koniunktury byty m.in. korzystne kursy walliata 2006-2007 byly okresem o
stabilnej wartéci ztotego, a niski kurs USD i EUR w 2008 r. stat dodatkowo impulsem
do wzrostu turystyki wyjazdowej. Dodatkowo, wzrakichodéw mieszkeedw Polski miat
wpltyw na wzrost popytu na wyjazdy zagraniczne, w tya drasze wycieczki, co z kolei
przetazyto sie na wyzsze przychody biur podzg w 2007 i 2008 r.

Wysoki kurs ztotego w stosunku do USD i EUR, ktéprzyjat rozwojowi turystyki
wyjazdowej, przyczynit si natomiast do spadku przyjazdéw zachodnich turystow
zagranicznych do Polski w 2008 r. Ponadtosaiej Polski do strefy Schengen w grudniu
2007 r. przyczynito si do spadku liczby turystéw z fistw takich, jak Rosja, Ukraina
i Biatorus, w zwigzku z wprowadzeniem obogaku posiadania przez nich wiz.

Po okresie dobrej koniunktury w latach 2007-2008] ¢@esieni 2008 r.,
wraz z pojawieniem &iswiatowego kryzysu gospodarczego, npsd ostabienie polskiej
waluty, wzrost cen wycieczek i kosztéw pobytu zanjm, co stalo si przyczyry znacznego
zmniejszenia si popytu na wyjazdy zagraniczne w 2009 r. Ponadtowspienie
gospodarcze wywotaneswiatowym kryzysem ekonomicznym zyaszyto skionné¢
do ograniczania wydatkdw na zaspokajanie potrzebsmggo rzdu, do ktorych zalicza si
rowniez turystyka. Ograniczenie popytu turystycznego w umeiach recesji gospodarczej
polegato jednak nie na zupeinej rezygnacji z wygazdlecz na skracaniu diugm pobytu
i wyborze nikszego standardu zakwaterowania, co w konsekwermjiacza obrienie
wydatkow turystycznych. Na ostabienie koniunktungtyw miaty réwniez wzrosty cen paliw
i optat lotniczych.

8 Stan na 16.08.2012: do Centralnej Ewidencji uzlyskgis 7962 podmioty, 4670 zakozylo dziatalngé.
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Kondycja finansowa biur podrg w znacznej mierze zalg od tego, jak wielkie
jest zainteresowanie ich ustugami. Kryzys gospadarznacznie obayt optymizm
konsumencki w 2009 r., co zadecydowato 0 zmniejszei popytu na wyjazdy zagraniczne.
W 2009 r. ponad potowa z 15 czotowych biur pagrédnotowata straty, natomiast w 2009 r.
10 najwkkszych touroperatorow uzyskato przychody agezihej wysokéci 3,1 mid zi,

w 2010 r. —3,3mid zt, aw 2011 r. — 3,42 mid zt.

W 2010 r. wzrost koniunktury i sprzedawycieczek zostat zahamowany w wyniku
serii wydarz@, ktére miaty miejsce w okresie od kwietnia do ez&a i wywarty niekorzystny
wptyw na sektor turystyczny, w tym na biura pagréW 2010 r. sektor turystyczny ucierpiat
z powodu parakhu ruchu lotniczego wywotanego pytem wulkanicznymvpgouchu wulkanu
na Islandii (kwieci&), zamieszek w Grecji i wysokiego kursu USD i EURa() oraz powodzi
w Polsce (maj-czerwiec). W konsekwencji spowodowsdo ze przedsibiorcy zostali
zmuszeni do zmiany swoich strategii -¢kgza¢ wyjazddéw sprzedawana byta w ofercie last
minute. Ponadto, istotnym olggeniem finansowym i logistycznym dla biur podydbyta
konieczné¢ sprowadzenia klientow do kraju — co w przypadkuafpzau praktycznie
wszystkich lotnisk Europy byto znacznie utrudnighe

Pocatek 2011 r. uptygt z kolei pod znakiem rewolucji w krajach Afrykibihocnej,
ktére spowodowaly wstrzymanie wyjazdow do Tunesfiy€¢ze) i Egiptu (luty), a wgc
dwéch najpopularniejszych kierunkéw wyjazdow tuygginych Polakéw. Najbardziej
ucierpialy te biura podiy, ktérych oferta nastawiona byta wgknie na kierunki
potnocnoafrykéskie. Zyskaty natomiast biura podyo ktére miaty zdywersyfikowanofert.
Pomimo to 2011 r. byt jednak stoudany dla organizatorow turystyki. W 2011 rzeibiura
podr&y zwickszyly sprzeda szczegdlnie w lipcu i sierpniu, kiedy to niekasttya pogoda
nad polskim morzem spowodowata masowy wzrost liczdientéw biur podray
zainteresowanych wyjazdami zagranicznymi. Nelsi touroperatorzy odnotowali wzrost
obrotow w 2011 r. w stosunku do roku poprzednidggzne przychody 10 najgkszych
touroperatoréw w 2011 r. wyniosty 3,4 mid zt. Jekrslabrcy ziloty i drazejagca ropa
(wysokie ceny paliw) spowodowaty straty lub pogerse wynikéw finansowych biur
podr&y, pomimoze zwikszyly sk ich przychody. Problemy te dotdy w wickszaci mate
i $rednie biura, nie posiadge duego zgromadzonego kapitatu wtasnego. Liderzy dyran
odnotowali znacze wazrosty. Z drugiej strony, ponowne pogorszenie Sytuacii
naswiatowych rynkach finansowych w Il potowie 2011 z. pewndcig hie pozostato
bez wptywu na popyt na ustugi turystyczne i kondysjansovy biur podray.

Rok 2011 to rownie okres zmian w obszarze stowarzyshearzowych zrzeszagych
biura podray. Po kilkunastu latach funkcjonowania na polskignku jedynie dwoch
organizacji ogolnopolskich (Polskiej Izby TurystykiRady Krajowej Izb Turystyki,
przeksztatconej w 1zbTurystyki Rzeczypospolitej Polskiej) w 2011 r. ptaty dwie nowe
ogl6lnopolskie organizacje samedrm gospodarczego — jedna zrzeszaj agentow
turystycznych — Ogdélnopolskie Stowarzyszenie AgentdéTurystycznych, druga
reprezentujca interesy organizatoréw turystyki — Polski Zwak Organizatorow Turystyki.

% Touroperatorzy. Raport 201Wiadomdci Turystyczne. Wydanie specjalié czerwca 2011, s. 5-6.
1 Touroperatorzy. Raport 2012iadomdaci Turystyczne. Wydanie specjalié czerwca 2012, s. 6.
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Powstanie tych organizacji jest wyrazem polaryziatgresow tych dwoch grup biur podyo
W 2011 r. wyranie widoczne stato sizjawisko walki o sprzedapomidzy organizatorami
turystyki i agentami turystycznymi. Organizatorzyyistyki wykorzystug w coraz wgkszym
stopniu alternatywne kanaty sprzegaoprzez strony internetowe i wtasne sieci sprzgda
np. przyzngc klientom rabaty przy zakupie oferty bezpmnio u organizatora imprezy.
Dlatego te w 2011 r., podczas gdy agenci turystyczni odnotiospadek sprzeds, sprzeda
imprez turystycznych, a co za tym idzie obroty omofch organizatorow turystyki, wzrosty.

Od 2007 r., po okresie znacznych spadkéw liczbjeatrowanych organizatoréw
turystyki i pagrednikdw turystycznych w latach 2004-2006, npsje zrownowaony wzrost
liczby podmiotdw wpisanych do rejestru organizatorGturystyki i parednikdw
turystycznych. Che turystyka jest bram wrazliwg na wahania koniunktury gospodarczej,
zawirowania spoteczno-polityczne, czyeski zywiotowe, ktorych nie brakowato w latach
2009-2011, liczba biur podrg wcale s¢ nie zmniejsza. Po spadku odnotowanym w 2009 r.,
liczba wyjezdzajagcych na wycieczki zagraniczne powolisnie, co zackca do otwierania
nowych biur podray.

Niezaleznie od wydarze wptywajgcych na braie i przektadajcych s¢ na ich wyniki
finansowe oraz stabildé gospodarcg rynek biur podrgy mazna okréli¢ mianem
ustabilizowanegl. W czotéwce najwiekszych firm, oshgajacych najweksze obroty,
od kilku lat utrzymug sie te same biura, ktore w kolejnych latach zamiersa& micdzy sol
miejscami w rankingacl Analizowany okres, a zwlaszcza lata 2009-201Jjetmak czas
znacacych zmian wiasn@iowych (np. sprzeda PBP Orbis Funduszowi Enterprise
Investors), fuzji i przeg (np. przegcie Bee & Free Sp. z 0.0. przez Rainbow Tours S.A.)
i upadkow kilku czotowych biur podey (BP Kopernik w 2009 r., BP Selectour & Telemac
i PBP Orbis w 2010 r.). W 2011 r. z grupy najkgzych organizatoréw turystyki zniko
rowniez BP Triada S.A., ktére zkyto wniosek do marszatka wojewodztwa o wydkeaie
Z rejestru organizatoréw turystyki i gr@ednikOw turystycznych i zostalo agentem BP Sky
Club, ktore przejto funkcje organizatora turystyki dla catej grupy kapitatoweijada.

Na sytuag} biur podr@y w analizowanym okresie miaty wpltyw rowgiemiany
przepiséw prawa”’, a szczegdélnie zmiany wprowadzone ustawdnia 29 kwietnia 2010 r.
0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz gamim ustawy — Kodeks wykrocze
(Dz. U. Nr 106, poz. 672), ktéra wesztaagcie w dniu 17 wrzénia 2010 r. oraz zmiany
wprowadzone na mocy aktow wykonawczych do znowel@tej ustawy. Nowelizacja
zharmonizowatla przepisy ustawy o ustugach turystych z art. 7 Dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie aoipwanych podiy, wakacji
i wycieczek, w celu usuetia zgtoszonego przez KomisjVspoélnot Europejskich naruszenia
w zakresie nieprawidtowego wdmenia przez Rm Rzeczypospolitej Polskiej art. 7
dyrektywy 90/314/EWG dotygzego obowizku zapewnienia dostatecznego zabezpieczenia
finansowego na wypadek niewyptacaloio biur podrgy (naruszenie nr 2007/4555).
Zharmonizowanie to polega na:

92 Warto jednak odnotowtawzrost konkurenciji poratizy agentami turystycznymi oraz organizatorami sty
rozbudowugcymi w latach 2007-2011 wtasne sieci sprzgda

% M.in. ranking , Touroperatorzy” publikowany prz&¢iadomdci Turystyczne.

 Informacje nt. nowelizacji ustawy o ustugach ttyggnych w rozdziale 1.
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» wykresleniu przepisu stanogtego o proporcjonalnym obsniu wyptat zesrodkow
zabezpieczenia finansowego w przypadku, gdgre niewystarczage;

» okresleniu, & zabezpieczenie finansowe organizatora turystykipdsrednika
turystycznego ma zapewrklientom na wypadek jego niewyptacasod

— pokrycie kosztéw powrotu klientdbw z imprezy turystpej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turyshgjzw wypadku
gdy organizator turystyki lub poednik turystyczny wbrew obowzkowi
nie zapewnia tego powrotu;

— zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za imprearystycza w wypadku
gdy z przyczyn dotyerych organizatora turystyki Ilub gednika
turystycznego oraz osob, ktore dziagtay ich imieniu impreza turystyczna
nie zostanie zrealizowana;

— zwrot czsci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impgeturystyczn,
odpowiadajca czesci imprezy turystycznej, ktGra nie zostanie zraaliana
z przyczyn dotycgeych organizatora turystyki lub gednika turystycznego
oraz 0sob, ktére dziatgyv ich imieniu.

Zmiana przepisow ustawy o ustugach turystycznyatiggoeta za sob zmiare aktéw
wykonawczych okrdajacych minimala wysokaé zabezpiecze finansowych wymaganych
od organizatoréw turystyki i goednikow turystycznych — rozpadzen Ministra Finansow
w sprawie minimalnych sum gwarancji bankowych izgeczeniowych oraz w sprawie
ubezpieczenia na rzecz klientéw, ktére obyawja w petni od wrzénia 2011 r. Na mocy
wyzej wymienionych rozpogdzen Ministra Finansow, zemicowano minimalg wysokaé
sum gwarancyjnych wymaganych od organizatoréw tykys posrednikdw turystycznych
w zaleenosci od ryzyka z jakim wjzag sSie poszczegOlne rodzaje imprez turystycznych
(. w zaleznoéci od zasigu terytorialnego isrodka transportu oraz terminu i wysgkd
przyjmowanych przedptat) i znagm podniesiono wysokoi wymaganych zabezpieaze
finansowych z poziomu 6% rocznych przychodow doigom od 12-20% rocznych
przychodow dla imprez obarczonych najkgzym ryzykiem, organizowanych
z wykorzystaniem lotéw czarterowych do krajow ewjsgich i niezalenie od srodka
transportu do krajow pozaeuropejskich.

Charakterystyczn cechy polskiego rynku biur podi jest niekorzystna relacja
wielkosci kapitatow wilasnasciowych biur podr@y do ich przychodow. Niewielki udziat
wiasnych funduszy oznaczae érodki do dziatalnéci biura czerpji z przedptat klientow
lub z kredytéw. Dominujce na polskim rynku finansowanie dziatalaio biur podréy
z przedptat klientow (bazowanie na przyptywie gdtdwym) jest zjawiskiem niekorzystnym
z punktu widzenia ich bezpiedmdwa finansowego. Wptaty od klientéw, ktérzy za pwo
wyjazd ptag przed jego realizagj czsto z bardzo diym wyprzedzeniem,asprzeznaczane
na finansowanie bigcej dziatalnéci (na pokrywanie kosztéw wyjazdow realizowanych
w danym momencie). Dlatego ztefirmom nieposiadagym wiasnych kapitatow trudno
finansow& dziatalnd¢ w drugiej potowie roku, kiedy sprzedawycieczek na kolejne
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miesice spada, a co za tym idziesdopienidzy przedptaconych przez klientdow maleje,
a jednoczénie liczba imprez realizowanych w danym momencst pajwyzsza.

Wyeliminowaniu, a przynajmniej ograniczeniu skalegd zjawiska, stuto
wspomniane jg zr&znicowanie wysokéci wymaganych zabezpieaze finansowych
na wypadek niewyptacaldoi biur podréy w zalenosci od terminu i wySOKEi
przyjmowanych przez nie przedptat na poczet imgrgystycznych. Zgodnie z nowymi
zasadami dotygrymi zabezpieczefinansowych, obowzujagcymi w petni od 17 wrzaia
2011 r., im wysze przedptaty i wcZaiejszy termin przyjmowania przedptat, a co za tym
idzie wieksze ryzyko dla klienta, tym wgze sumy zabezpieazéinansowych wymaganych
od biur podray. Ponadto, jako podstawwyliczenia wielkdci zabezpieczenia prayp
przychod.

Nowe zasady dotygze zabezpieczefinansowych wymaganych od organizatoréw
turystyki i pagrednikow turystycznych, obowzujace w petni od jesieni 2011 r. stangwi
wyzwanie dla cgici biur podréy. Dla firm o stabszej kondycji finansowej podiggenie
sum gwarancyjnych stanowi trudiéo poniewa wigze st z wyzszymi skladkami
i depozytami w bankach Iub towarzystwach ubezpieiceeych na wypadek wyptaty
odszkodowa, co z kolei oznacza koniecztozamraenia dodatkowych piegilzy. Sama
brarva turystyczna zwraca uw@g ze brak przejrzystei finansowej niektorych
touroperatoréw — informowanie jedynie o obrotacto—{eden z problemoéw tego sektora.
Finansowa kondycja biura jestszavrynikowg trzech wartéci: obrotow w danym okresie,
kapitatu wtasnego i zysku (lub straty;)

Analizowany okres uptyfl pod znakiem szybkiego rozwojmternetowych form
sprzedazy oraz wzrostu rezerwacji ustug turystycznych dokeayych przez klientéw
za pdérednictwem Internetu skfada@ych s¢ na tzw. pakiety dynamiczne (pakiety tworzone
przez klientdw za pomacstrony internetowej i odpowiednich linkéw na styaezerwacyjne:
hoteli, linii lotniczych itd.). Popularne staly esiportale zakupéw grupowych (ok. 100
w Polsce), wart@& ofert z sektora turystyki sprzedanych za ich pame@011 r. szacuje §i
na 40 min zt (na catkowdtwartas¢ wszystkich sprzedanych ofert — 18 mld*ZHwW Polsce
jednak nadal wyspuje efekt ROPO résearch online, purchase offlinektéry sprawia,
ze tungci informacji o wyjazdach szukaw sieci, samego zakupu imprezy dokangdnak
w stacjonarnym biurze podng’’. Jednak rozwoj sprzegiginternetowej w turystyce to trend,
ktéry zdominuje przyszke turystyki w Polsce.

Lata 2007-2011 to tak okres rozwoju biur pod#§ oferugcych indywidualne,
tworzone na zamoéwienie pakiety, w tym rozwoju tawatikowych biur podrédy, ktorych
dziatalng¢ jest skierowana na mate grupy padrgch. Wyjazdy organizowane przez
ekskluzywne biura butikowe to m.in. podedtematyczne, kulinarne, wyjazdy za granic
w celu, np. nauki te&ca czy te wyjazdy alpinistyczne, ktoreadzy dokladne poznanie
wybranego rejongwiata.

% Touroperatorzy. Raport 2012", s. 4.

% prezentacja Michata Rudnickiego (Uniwersytet Eknitzny w Krakowie) ,Nowoczesne nawdzia sprzedsay
internetowej jako sposéb reagowania lisana sytuag kryzysowe,” Seminarium Naukowe nt. ,Reagowanie
brarvy turystycznej na sytuacje kryzysowe,” 9 grudnid 20., Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie.

7 Touroperatorzy. Raport 2012”, s. 18.

92



Podsumowanie

W latach 2007-2011 liczba organizatorow turystykpasrednikow turystycznych
ulegata nieznacznym wahaniom. W 2011 r. na polskynku turystycznym
funkcjonowato 3136 organizatorow turystyki i gpednikdéw turystycznych, z czego
mikroprzedsgbiorstwa stanowity ponad 90%. Na petkar 2012 r. dominucym
typem zabezpieczenia finansowego na wypadek ni@wgidci organizatorow
turystyki i pagsrednikéw turystycznych byta gwarancja ubezpieczenidkton posiada
ponad 89% przeddiiorcow;

Po stosunkowo dobrych dla biur poglydatach 2007-2008, w 2009 r. i 2010 r. sektor
turystyczny ucierpiat z powodu kryzysu gospodarczegaralzu ruchu lotniczego
wywotanego pytem wulkanicznym po wybuchu wulkanulsiandii, istotnych waha
walut, wzrostu cen paliw. Pogizk 2011 r. uptygt z kolei pod znakiem rewolucji
w krajach Afryki P6inocnej oraz spowolnienia gospatego w Europie. Z drugiej
strony, liderzy brafy oraz biura posiadgge zdywersyfikowas oferte odnotowali
znacace wzrosty w 2011 r. Ponadto, pomimo zawirawspoteczno-politycznych
czy klesk zywiotowych, ktérych nie brakowato w latach 2009-201liczba biur
podr&y wcale s¢ nie zmniejszyta;

Problemy systemowe, ktore wptywapa rynek biur podrdy w Polsce to przede
wszystkim: niekorzystna relacja wiel@ kapitatdw witasnéciowych biur podray
doich przychodéw, bazowanie na przyptywie gotéwkow w finansowaniu
dziatalngci oraz wpltywajcy bezpdérednio na sprzedaefekt ROPO research online,
purchase offling Wyzwaniem dla ogci biur podréy s3 nowe zasady dotygeze
zabezpieczefinansowych, obowgzujace w petni od jesieni 2011 r.;

Analizowany okres to z jednej strony rozwdj inteaoveych form sprzedsgy, w tym

poprzez portale zakupdw grupowych, gksizagcych maliwos¢ sprzeday imprez

turystycznych na masewskak. Z drugiej strony, na rynku zaistniaty biura padré
oferujgce indywidualne — tworzone na zamoéwienie — pakiktgrych dziatalnéc jest

skierowana na obstggnatych grup (tzw. butikowe biura podsg;

W kolejnych latach przewiduje ¢sidalsz konsolidag firm brarzy turystycznej,
w tym biur podray, ktérej celem bdzie zmniejszanie kosztow dziatania i zkszanie
konkurencyjnéci. Jednocz@ie firmy nierentowne ¢xa znikaty z rynku.
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5.2. Branza hotelarska

Branza hotelarska w Polsce podlega nieustannym przemapod wzgédem
ilosciowym oraz jakéciowym. Da¢ charakterystyczne dla Polski jest istnienie bandziu
grup obiektoéw zbiorowego zakwaterowania — w szclregoi obiektow charakterystycznych
jedynie dla EuropySrodkowo-Wschodniej, np.scodkéw wczasowych, ktore nie wyplija
w strukturze obiektéw noclegowych w krajach Eur@agchodniej.

Lata 2007-2011 to przede wszystkim okregydih nakladow inwestycyjnych w tym
sektorze. Wzrost rynku dokonywak siie tylko poprzez oddawanie do eksploatacji nowych
hoteli, ale rownie poprzez rozbudowi modernizagj obiektow ju istniegcych lub adaptagj
innych budynkéw na cele hotelowe.

Hotelarski samord gospodarczy jest w Polsce rozproszony. Brak dzgaji
0 zas¢gu ogolnopolskim z obligatorygnprzynalenosciag decyduje o jego stabo. Parod
organizacji zrzeszagych wiacicieli i gestorow bazy noclegowej najewymienic:

* Polslg Izbe Hotelarstwa: powstata w marcu 2002 r. jako orgacje gospodarcza
zrzeszajca polskie przedsbiorstwa hotelowe i producentéw na rzecz hotelastw
oraz szkoty hotelarskie. Gtébwnym jej zadaniem jebtona interes6w cztonkow,
ochrona prawna, doskonalenie wiedzy zawodowej,ditweo inwestycyjne;

* lzb¢ Gospodarcz Hotelarstwa Polskiego: powstala w listopadzie 2003
Jest rzecznikiensrodowiska biznesu hotelowego i gastronomicznegoontaktach
z administragj paxstwowg na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym oralmii
Europejskiej. Lobbuje na rzecz tworzenia warunk@awoju zycia gospodarczego
w tym szczegOlnie hotelarstwa i gastronomii orazpiei wszelkie inicjatywy
gospodarcze swoich cztonkow;

* Polsly Federagg Campingu i Caravaningu: do zadaaleey m.in. prowadzenie
ewidencji, klasyfikacji, rekomendacji i kontroli ar funkcjonowania i wyposania
campingow w Polsce. Aktualnie funkcjonuje w Pol48& campingOw cgtznej ilasci
ponad 20 000 miejsc noclegowychSpdréd campingédw funkcjonagych w Polsce
ponad 97% naley do Federacji;

* Polslg Federagj Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Ganne”: jednym z istotnych
zada Federacji jest kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noolegj — czyli dobrowolnej
oceny obiektéw turystyki wiejskiej, przeprowadzanpjzez licencjonowanych
inspektorow. Celem kategoryzacji jest podnoszemikasigi ustug swiadczonych
w obiektach turystyki wiejskiej, ich rekomendacjromocja;

* Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze -ezza okoto 61 tyscy
cztonkow w catym kraju. Towarzystwo posiada pon&@ dddziatdw zrzeszgych
okoto 2500 kot i klubéw oraz prawie 200 obiektéw clegowych o ranym
standardzie.

% Turystyka w 2011.r Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa 2012.
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* Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodzewvych: reprezentant w Polséeiatowego
rynku schronisk mtodziewych;

» Stowarzyszenie Zagdcoéw Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych, ktoregtecejest
stworzenie systemu rekomendacji obiektow wypoczynjah, rekreacyjnych,
konferencyjnych, profilaktyki i rehabilitacji zdrasnej i innych petrjcych podobne
funkcje oraz promowanie systemu rekomendacji w cedtworzenia marki
rozpoznawalnej w kraju i za gragjca take nadawanie rekomendacji obiektom
zarzdzanym przez cztonkéw Stowarzyszenia

Rynek hotelarski — zmiany ilgiciowe
Gtoéwny Urzd Statystyczny wyrénia dwie grupy obiektow noclegowych:

» obiekty zakwaterowania zbiorowego (16 rodzajow):

- hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, gutbka, schroniska
miodziezowe, szkolne schroniska mtodzeve, grodki wczasowe, kolonijne,
szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twérczej, odgpgolnodosipnych
domkow turystycznych, campingi, pola biwakowesroalki wypoczynku
sobotnio-niedzielnego iswigtecznego, zaklady uzdrowiskowe, pozostate
niesklasyfikowane;

» turystyczne obiekty indywidualnego zakwaterowania:
— kwatery prywatne (tzw. pokoje ganne) i kwatery agroturystyczne.

Wykres 14. Liczba obiektow zbiorowego zakwaterowaami w latach 2007-2011
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Zrédio: opracowano w Departamencie Turystyki, MSilpodstawie danych GUS.

W latach 2007-2011 zaobserwowano tendemgrostovy liczby obiektéw od 6 718
w roku 2007 do 7 206 w roku 2010 i niewielki spaaik7 039 w roku 2011, ale powej
poziomu z roku 2009 liczby obiektow zbiorowego zaksvowania. W przedmiotowym
okresie zanotowano ta& wzrost w liczbie miejsc noclegowych w obiektadsiorowego
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zakwaterowania — z 582, 1 tys. w 2007 r. do 60@s3w 2011 r. (wzrost 0 4%). W roku 2011
nieznaczny spadek liczby miejsc noclegowych.

Wykres 15. Liczba miejsc noclegowych w obiektach arowego zakwaterowania w latach 2007-
2011 (w tys.)
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Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki, MSélpodstawie danych GUS oraz przekazane przez GUS.

W 2008 r. i 2009 r. roku liczba miejsc noclegowywhrosta odpowiednio o 2,5%
i1,6% w poréwnaniu z latami poprzednimi. W 2010zarejestrowanych byto 610,1 tys.
miejsc noclegowych — wzrost 0 0,6% w stosunku da r2009. Jednak w roku 2011 ngmst
spadek w liczbie samych obiektéw o 167, ktory przgtsic takze na spadek liczby miejsc
noclegowych o 3,9 tys. Nate jednak zauway¢, ze spadek w roku 2011 dotyczyt gtdwnie:
innych obiektow hotelowych (spadek o 21 obiektowgzopozostatych obiektéw zbiorowego
zakwaterowania (spadek o 229 obiektéw).

Tabela 14. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwatemania w latach 2007-2011

Inne Pozostate obiekty
Ogotem Hotele Motele | Pensjonaty obiekty zbiorowego
hotelowe zakwaterowania

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania zhic

2007 6718 1370 108 250 715 4275
2008 6857 1488 106 250 798 4215
2009 6992 1634 119 274 809 4156
2010 7206 1796 123 293 1011 3983
2011 7039 1883 123 289 990 3754
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Miejsca noclegowe
2007 582 105 141 121 4 065 11117 34 084 391 718
2008 596 998| 155819 4 144 11 141 39 403 386 491
2009 606 501| 165 595 4511 11 846 39 681 384 868
2010 610111 176 035 4 665 12 746 47 521 369 144
2011 606 246 186 968 4574 12 610 48 359 353735

Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki, MSalpodstawid urystyka w 2011.y Gtowny Urzd
Statystyczny, Warszawa 2012 i poprzednie edycje.

Najliczniejsz grups wsrdod rejestrowanej bazy noclegowej stanpWwotele, ktorych
liczba w latach 2007-2011 rosta dynamicznie. W matgnalizowanym okresie wzrosta
ona o0 37%, co oznacz&ednio roczny przyrost o 9%. W przypadku hoteli @12 r.
zanotowano — w poréwnaniu z rokiem 2010 — wzrosbwao w ich liczbie (o 87),
jak i w miejscach noclegowych (o ponad 11 tys.ktle bardzo wysokie tempo wzrostu,
a najwyszy wskanik wzrostu w liczbie hoteli zarejestrowano w 2010

Na tle catej bazy noclegowej liczba pokoi w hotblac2010 r. przekroczyta licztD0
tys. — wzrost w poréwnaniu z rokiem 2009 o 5,6%ydVarto zauway¢, ze znacacy wzrost
odnotowano w liczbie hoteli trzygwiazdkowych (z 54% 2007 r. do 845 w 2011 r.)
oraz w liczbie hoteli giciogwiazdkowych, gdzie prawie dwukrotnie zkézyta s¢ ich liczba
(z 24 w 2007 r. do 45w 2011 r.).

Wsérod najwikszych nowych inwestycji hotelowych w latach 20@%2 naley
wskazg Hilton w Gdasku, Angelo i Best Western Premier w Katowicach rdsoecki
i Ambasador w todzi oraz pierwszy obiekt z sieci B& Toruniu® W 2010 r. i 2011 r.
na polskim rynku intensywniej zagn dziat& wiccej midzynarodowych sieci hotelowych
(np. Choice Hotels, Hilton Hotels, Best Western,ndilyam, Louvre Hotels, Qubus, Accor).
Ten trend z pewrscia w latach kolejnych dmzie s¢ pogkbiat. Cha& rok 2010 -
w porownaniu do lat wcZaiejszych — charakteryzowaksilalszym wzrostem liczby nowych
hoteli, tempo tego wzrostu bytlo mniejsZe Wynikato to przede wszystkim ze skutkéw
Swiatowego kryzysu gospodarczego, ktory dopiero @dir2010 zacg wywierat znacacy
wplyw na polsly gospodark, utrudniagc przedsibiorcom dosfp do kredytow. Wedtug
specjalistow z Horecanet.pl inwestycje zaptkawane i uruchomione w roku 2010 to przede
wszystkim takie, ktore pozyskaty finansowanie prkegzysem. Z drugiej strony specfai
wskazuj takze, ze dopiero w roku 2010 braa hotelarska za¢la odrabig wczeniejsze
straty.

% Rynek Hotelarski w Polsce 2011,” Raport (wydarspecjalne)Swiat Hoteli i horecanet.pl, s. 12
(http://www.horecanet.pl/Nasze-media/Raport-Ryneltetarski-w-Polsce-2009/01-2011.aspx, 20.03.2012).
19 bidem s.6,

1% |bidem, s. 6.
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Wykres 16. Liczba hoteli wedtug kategorii w lataci2007-2011
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Zrodio: opracowano w Departamencie Turystyki, MSalpodstawie danych GUS (, Turystyka w 2011 r.” i
edycje wczéniejsze).

W podziale na regiony rozmieszczenie zasobow baxryegowej w Polsce nie jest
rbwnomierne. Blisko potowa wszystkich zasobéw jeslbkalizowana w czterech
wojewoOdztwach o dwych walorach turystycznych: matopolskim, zachodomprskim,
pomorskim i dolnélaskim. Spowodowane jest to faktemy wielkos¢ oraz struktura
rodzajowa i przestrzenna bazy noclegowe] odzwidlaigprzede wszystkim wygiowanie
waloréw turystycznych oraz zapotrzebowanie ng lfpapyt turystyczny).

Wykres 17. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwatemania wedtug wojewéddztw w 2011 r.
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Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki, MSalpodstawid urystyka w 2011.y Gtéwny Urzd
Statystyczny, Warszawa 2012.
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Branza hotelarska — problemy i wyzwania

W latach 2007-2011 bardzo istotnyimpulsem do rozwoju bazy noclegowej
w Polsce byto przygotowanie do organizacji MisttmosEuropy w Pitce Nénej UEFA
EURO 2012 oraz poprzedzage to wydarzenie przgjie przez Polskw drugiej potowie
2011 r. Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej. @rgacja unijnych konferencji i spotka
i zwigzany z ng ruch biznesowy pozytywnie wpigly na pobudzenie popytu na ustugi
Swiadczone przez hotele. Z tego powodu lata 2007+20przede wszystkim okres naktadow
inwestycyjnych w tym sektorze. Co istotne, wzrogtku dokonywat si nie tylko poprzez
oddawanie do eksploatacji nowych hoteli, ale rowmeprzez rozbudogvi modernizacgj
obiektow ju istniegcych lub adaptagjinnych budynkéw na cele hotelowe. Z drugiej strony
ograniczenie kredytowania kapitatochtonnych inwesty hotelowych uniemdiwito
realizacg wielu projektow®2

Jak stwierdzaj eksperci z bratry hotelarski€i®® nowym zjawiskiem na rynku byto
obnizanie oficjalnej kategorii obiektow przez niektore hotele w celu poszerzenia grupy
klientow docelowych. Kryzys gospodarczy przyczysit do ograniczenia przez firmy
wydatkéw na podrie stzbowe, konferencje, czy szkolenia.

Problemem polskiego hotelarstwa, jak wskazeksperci, $ zbyt wysokie ceny
noclegow, ograniczage dostpnas¢ hoteli dlasredniozamenych Polakow podrdujacych
w celach turystycznych, a nie biznesowych. Odpowiietvydaje s¢ wzrost od roku 2007
liczby hoteli ekonomicznych szczegolnie obiektow markowych w ramach siecelootych
(np. Best Western, Accor — Ibis i Ibis Budget, LoaitHotels — Campanile, B&B, Qubus).

Hotelarze wskazygj takze na inne bariery ogranicaag dziatalné¢ gospodarcz

w tym sektorze: utrudnienia wynikge z aktualnie obowzujacego prawa budowlanego oraz
przepisow przeciwp@arowych; problemy zwgzane z podatkami i innymi optatami (podatek
od nieruchomgci, podatek VAT, opfaty z tytutu aytkowania praw autorskich i praw
pokrewnych). Koleja grupe probleméw stanowi ograniczenia zwzane z utrudnionym
dostpem hotelarzy do zewtrznych zrédet finansowania inwestycji (m.in. kredyty,
gwarancje, dotacje unijm€f. Innym problematycznym obszarem jest brak inwegistyc
obiektéw hotelarskich w strony internetowegdice same w sobie nadziem sprzeda/*®>.
Ponadto wzrastajkoszty prowadzonej dziataldéd, na co wpltywaj miedzy innymi coraz

wyzsze optaty za media (energia elektryczna, wodaitggz

192 Marketbeat — Raport o Rynku Nieruchaitiow Polsce Cushman & Wakefield Polska, Wiosna 2011,
http://www.cwinvestment.pl/pl/raporty/marketbeaf4

193 |bidem s.24.

194 problemy wskazane przez przedstawicieli Izby Gdaptzej Hotelarstwa Polskiego na IX posiedzeniu
Miedzyresortowego Zespotu do spraw koordynacji za@zdu okrélonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki
do 2015 roku” w dniu 27 galziernika 2010 r. w Ministerstwie Sportu i Turysityk

195 Analiza przeprowadzona w ramach Programu ,Zlotyn8ard w Obstudze Klienta”Zrédto: Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, ,Raport: czymnkkouj polskie hotele?”, 21.11.2011,
http://www.ighp.pl/ekspert-radzi/analizy-i-raporyt,25,raport-czym-konkuruja-polskie-hotele.html.
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Podsumowanie

Lata 2007-2011 to przede wszystkim dalszy rozwégnbr hotelarskiej, ktora
doskonadc narzdzia zaradzania oraz kontynugg wczeéniejsze inwestycje, byta —
pomimo okresowych spadkéw — najbardziej rentowngkigem turystyki;

W przedmiotowym okresie zanotowano wzrost liczbyiektdw zbiorowego
zakwaterowania o 5%, do 7039 w 2011 r. oraz wanoBtzbie miejsc noclegowych
0 4%, do 606,2 tys. w 2011 r;

Na ograniczenie rozwoju tego sektora wpltywa przedeystkim: trudna dogbnasé
do kredytéw oraz niespdjad przepisow prawa. Jednym z kierunkOw rozwoju byan
jest dalsze wchodzenie na rynek wielu ¢dziynarodowych sieci hotelowych
oraz wzrost liczby hoteli ekonomicznych.
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5.3. Branza gastronomiczna

Rynek ustug gastronomicznych stanowi zwa cze$¢ gospodarki turystyczne.
Chat z ustug gastronomicznych korzystapie tylko podréni i odwiedzagcy, ale take
mieszkacy, znaczenie ustug gastronomicznych w turystycet jeie do przecenienia.
Oprocz petnienia  tradycyjnej roli jako sektor tugezny, warto zwréd uwag,
ze gastronomia gsto jest celem turysty samym w sobie — o czwradczy rozwoj turystyki
kulinarnej.

Rynek ustug gastronomicznych - zmiany il§ciowe

Ustugi gastronomicznegsbardzo dobrze rozwijaga sie dziedzirg ustug. Wedtug
danych GUS w 2010 r. dzialato w Polsce 70 tys. gaaak gastronomicznych (statych
i sezonowych). Mimo,z liczba placowek gastronomicznych ulegta zmniejazen88,9 tys.
w 2007 r. do 70,4 tys. w 2010 r. (spadek o 20%ntana zaobserwowawysok tendencj
wzrostowy w liczbie restauracji w analizowanym okresie (vatr@ 4 tys. restauracji —
ti. 0 37%). Ograniczeniu ulegta liczba baréw, ste& i punktéw gastronomicznych.
Wraz ze wzrostem poziomiycia spoteczéstwa oraz m.in. zmianami zgganymi z czasem
pracy, powinny si dokonyw#& dalsze przeksztalcenia w strukturze sieci gastrocunej
oraz podnoszenie standardu jaiambstugi konsumentow.

Tabela 15. Liczba placéwek gastronomicznych w latéc2007-2011

Wyszczegolnienie 2007 2008 |2009 |[2010 |2011
Liczba placowek 88995 81131 75378 70483 67 356
gastronomicznych

Restauracje 10927 13731 13501 14937 15 287
Bary 38 391] 33151 30519 27145 25 866
Stotowki 6576 5207 4373 4509 4271
Punkty gastronomiczne 33101 29042 26 985 23892 21932

Zrédto: Rynek wewgtrzny w 2011 r.Glowny Urzd Statystyczny, Warszawa 2012 oraz poprzednie edycj

W 2011 r., podobnie jak w latach ubiegtych, najliegszy grup wsrod placéwek
gastronomicznych byty bary, ktore stanowity nie@mad 38% wszystkich placowek w skali
catej Polski. Punkty gastronomiczne stanowity 32 &8ej bazy gastronomicznej, restauracje
22,7%, natomiast stotowki — 6,3%. W analizowanymesle zmniejszyt gi udziat sektora
publicznego w gastronomii, sektor prywatny w gastraii w 2011 r. oljt 98% wszystkich
placoweR®®

198 W tym: 99,2% restauracji, 99% baréw, 82,2% stoléw88,6% punktéw gastronomicznychirédio: Rynek
wewrgtrzny w 2010 r.Gtdwny Urzd Statystyczny, Warszawa 2011
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Tabela 16. Przychody ogdtem przedebiorstw gastronomicznych w latach 2007-2011 (w mizf)

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Przychody ogotem (w min zi) 20 220 20777,4 21532, 216828 227826
ze sprzeday towarow - 6 905,0 6 577,6 6 043,22 6319,1
w tym ze sprzeds napojow - 47604 45187 41996 43627
alkoholowych i wyrobéw
z produkcji gastronomicznej - 13299,2 14394,8 15022, 15 833,72
z pozostatej dziatalrsoi - 573,2 559,6 617,6 630,3

Zrodito: Rynek wewgtrzny w 2011 r.Gtowny Urzd Statystyczny, Warszawa 2012 oraz poprzednie edycj

Przychody ogotem z dziatale gastronomicznej w 2010 r. wyniosty wedtug
szacunkow 21,7 mld zt i zekszyly st w stosunku do roku 2009 o 0,7%. W 2010 r. udziat

przychodow ze sprzeéatowaréw handlowych w przychodach ogotem wyniog&ha2 w tym
ze sprzeday napojow alkoholowych i wyrobdéw tytoniowych — 198ba wskaniki ulegty
zmniejszeniu w stosunku do roku 2009). W 2010 rziald przychoddw z produkcji
gastronomicznej w przedsiorstwach gastronomicznych w przychodach ogétermiésy
69% (byt to wzrost o 2 pkt procentowe w stosunkuala 2009).

Wykres 18. Placowki gastronomiczne w turystycznycbbiektach zbiorowego

zakwaterowania w 2011 r.
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Zrodio: opracowano w Departamencie Turystyki na MgdtistawieTurystyka w 2011y Gtéwny Urad
Statystyczny, Warszawa 2012.

W 2011 r., podobnie jak w roku poprzednim, ngpej placowek gastronomicznych

zlokalizowanych byto w hotelach — 3045 oraz w pdalysh obiektach zbiorowego

zakwaterowania — 2932. Restauracje dominowaty velaoh (1760) oraz w grupie innych
obiektow hotelowych gdzie stanowity 47,8%

og6tu  placowek gastronomiciny

(450 na 952). W pozostatych obiektach, innych motelowe, najliczniejsggrupe stanowity
stotowki — 1431, czyli 48,8% ogotu placowek gastmaricznych w tej grupie obiektow
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noclegowych. Bary i kawiarnie w znagej liczbie zlokalizowane byly w hotelach (1127)
oraz w pozostatych obiektach zbiorowego zakwatenavér 89).

Branza gastronomiczna — problemy i wyzwania

Wedtug portalu ,Rynek Horeca” po gdym rozwoju w latach 2007-2008 gastronomia
w Polsce ogranicza tempo wzrostu ze wdgl na spowolnienie gospodarcze. Firmy
wprowadzag oszczdncici, zmniejszag kadry, rzadziej wprowadzgj nowasci. Istotny
jest jednak fakt, 2 poprawia si jakos¢ obstugi géci zagranicznych. Wksze znaczenie
odgrywa zapewnienie konsumentom jasnych i rzetdingormacji na temat zamawianych
przez nich da (wartaé¢ odzywcza, pochodzenie sktadnikéw itp.). Ponadto, zmiensie
upodobania Polakéw (szczegodlnie w wieku 25-35 kt)rzy czsciej sgdzap czas wolny
poza domem — tym samymeéeiej korzystag z ustug brasy gastronomiczne;.

Z drugiej strony, w Polsce wydatki przeznaczaneastauracje i hotele w strukturze
sparycia indywidualnego ksztattgijsie na niskim poziomie w poréwnaniu z innymi krajami
Unii Europejskiej. W 2009 r. udziat tych wydatkéwlmii Europejskiej wyniost 8,5%, w tym
w Polsce 2,9% (w 2010 r. 2,3%)

Podsumowanie

* Rynek ustug gastronomicznych stanowizwacze$¢ gospodarki turystycznej. Oprécz
petnienia tej roli przez gastronogniwarto zwréat uwag na rozwdj turystyki
kulinarnej;

* Ustugi gastronomiczneasbardzo dobrze rozwijgga sie dziedzirm ustug. Wedtug
danych GUS w 2010 r. dziatato w Polsce 70 tys. @phsk gastronomicznych. Moa
zaobserwow& wysolky tendenag wzrostowy w liczbie restauracji w okresie 2007-
2011 — wzrost 0 4 tys. (0 37%);

* W 2011 r., podobnie jak w roku poprzednim, ngpej placéwek gastronomicznych
zlokalizowanych bytlo w hotelach oraz w pozostatyobiektach zbiorowego
zakwaterowania. Restauracje dominowaty w hotelaalz @ grupie innych obiektéw
hotelowych stotéwki — w pozostatych obiektach zbiorowego zatewvowania.

197 Rynek wewetrzny w 2010 r.Gléwny Urzid Statystyczny, Warszawa 2011.
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5.4. Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek #@mo zostéd o0soba,
ktéra posiada uprawnienia oklene ustaw z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. RR3, poz. 2268, z gad. zm.). Nadawanie,
odmawianie nadania, zawieszanie, przywracanie argef uprawnig pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego #A¢ w kompetencjach marszatkbw poszczegodinych
wojewodztw od 1 stycznia 2006 r. Przewodnicy twgshi i piloci wycieczek nabe do
grupy ustugodawcow turystycznych, ktorzy mapezpdredni inierzadko dtugotrwaty
kontakt z turyst, dlatego te jakos¢ ustug swiadczonych przezetgrupe zawodovds ma tak
istotne znaczenie dla zadowolenia turystbw z odwaath nowego miejsca. W ostatnich
latach sukcesywnie zghsza st liczba turystow z odlegtych krajow Azji i obu Anyy,
atake z odleglejszych krajéw europejskich, co wymagagodpy zawodowej polskich
pilotow i przewodnikbw nabywania znajokod nowych, egzotycznychezykoéw. Liczba
nadanych uprawnfe przewodnika turystycznego i pilota wycieczek stsle zwigksza,
zas w obliczu promowania polskiej turystyki miejskieyaz coraz cgciej dostrzeganych
walorow polskich miast, szczegoélniesnie znaczenie przewodnictwa miejskiego, o czym
swiadczy najbardziej dynamiczny wzrost liczby tygirawnier na przestrzeni lat 2007-2011.

Osoby swiadczice ustugi przewodnickie i pilockie w niezwykle dlaszny sposob
musz dostosowywa si¢ do szybko zmieniagych s¢ potrzeb klientow, w szczegolém
turystow zagranicznych. Przewodnicy turystyczniilo@ wycieczek wykonuj tzw. wolny
zawod, a w§c nie g zwigzani na state z jednym pracodayale przyjmug zlecenia od wielu
firm rownolegle. W zwizku z sezonowo zmienigym sk zapotrzebowaniem na ustugi
turystyczne, przewodnicy i piloci nieg sz reguly obgci stosunkiem pracy, a wykonuj
zlecenia na podstawie umow cywilno-prawnych, tzmowy zlecenie lub umowy o dzieto,
badz tez swiadcz ustugi w ramach prowadzonej przez siebie dziak@ingospodarczej.
Sezonowe zapotrzebowanie na ustugi turystyczne miapewnd¢ uzyskania statego
dochodu przyczynia sido wykonywania zawodu przewodnika turystycznegb hilota
wycieczek w wekszaci przypadkéw dodatkowo, okazjonalnie, jako dziadat
uzupetniagca, nie stanowjca gtdwnego zrodta dochoddéw. Jedynie niewielka grupa
ustugodawcow wykonujestdziatalng¢ zawodowo i traktuje jako gtowngodto utrzymania,
nie rezygnujc jednak z uzyskiwania dochodéw z tytukwiadczenia innych ustug,
w szczegOlnéci poza sezonem turystycznym (np. ustugi szkolesiowvydawnicze,
ttumaczeniowe itp.).

Duza liczba o0sOb posiadaych uprawnienia do wykonywania tego zawodu
oraz regionalne lub lokalne rozrdenie rodzajéw uprawnie nie § okoliczngciami
sprzyjapcymi powstawaniu jednego ogolnokrajowego, spojnsgmorzdu gospodarczego.
Przewodnicy i piloci zrzeszagie jednak dobrowolnie w licznych stowarzyszeniacloryth
rola wobec swoich cztonkéw sprowadzea si.in. do:

» prowadzenia samoksztalcenia w formie dodatkowydolea, wyjazdow studyjnych,
warsztatow, seminariow i konferencji, konkurséwrtaavych;
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ustanawiania wewtrznych standardow jakoi ustug za pomar narzdzi
samoregulaciji, tj. kodeksy dobrych praktyk, regulanprzynalencsci do organizacii,
systemy certyfikaciji;

firmowania jakdci ustug swiadczonych przez swojego czionka presth nazwy
organizaciji;

rekomendacji ustug swoich czlonkéw zleceniodawconorganizatorom turystyki
oraz bezpgrednio turystom,;

petnienia w imieniu czionkébw m.in. roli partnerowpaecznych w procesie
stanowienia prawa.

Pardd licznych organizacji zrzesaaych przewodnikow turystycznych lub pilotow

wycieczek warto wyrani¢ dziatapce:

na ska¢ ogoélnopolsk (m.in.: Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaegc
w ramach ktérego dziata Krajowy SamgazPrzewodnikdéw Turystycznych PTTK,
Polska Federacja Pilata i Przewodnictwa, Polskie Stowarzyszenie Przewaini
Wysokogorskich, Polskie Stowarzyszenie Pilotow Wygeek Zagranicznych);

na ska¢ regionalm (w tym regionalne samagdy przewodnikdéw turystycznych
PTTK, regionalne stowarzyszenia przewodnikow itowg);

na ska¢ lokalmg (w tym lokalne samoggly przewodnikdéw turystycznych PTTK,
studenckie i akademickie kota przewodnickie, lokattowarzyszenia przewodnikéw
i pilotow).

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek — zmianylosciowe

Nadawanie uprawniedo wykonywania dziatalngi pilota wycieczek i zawodu przewodnika

turystycznego

Wedtug stanu na koniec roku 2011 r., uprawnienli@tgiwycieczek posiadato 44 412

0s6b, natomiast uprawmieprzewodnika turystycznego zostato nadanygtedie 19 680,
w tym przewodnika terenowego — 7 966, przewodnikajskiego — 6 000, a przewodnika
gorskiego — 5 7148,

Tabela 17. taczna liczba uprawniai pilota wycieczek i przewodnika turystycznego figuujgcych

w ewidencjach marszatkow wojewddztw (stan na 31.12011r.)

_ Pilot Przewodnik turystyczny
Wojewddztwo .
wycieczek | terenowy miejski gorski
1 dolnalaskie 2 899 419 476 867
2 kujawsko-pomorskie 1 966 283 294 14
3 lubelskie 2 907 690 253 58
4 lubuskie 657 173 6 21
5 t6dzkie 2 344 259 316 83
6 matopolskie 6 210 900 1199 2 006
1% patrz Zajczniki — taczna liczba uprawnie pilota wycieczek figuruicych w ewidencjach

marszatkéw wojewddztw (wykres) orazydzna liczba uprawnie przewodnika turystycznego figusgiych w
ewidencjach marszatkow wojewodztw (wykres).
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7 mazowieckie 7 367 678 1738 201
8 opolskie 1 667 91 1 31
9 podkarpackie 345p 425 23 601
10 podlaskie 1114 532 8 5
11 pomorskie 1934 445 743 81
12 slagskie 6 508 1015 600 1786
13 swigtokrzyskie 1444 708 56 20
14 warmhsko-mazurskie 1138 555 224 9
15 wielkopolskie 2277 431 424 31
16 zachodniopomorskie 1736 559 388 6

8 163 6 749 5 820
L acznie w Polsce 45 614 20 732

66 346
Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpoastawie danych przekazanych przez marszatkow
wojewodztw.

Najwi¢ce]j uprawnié@ pilota wycieczek zostalo nadanych w wojewoddztwach:
mazowieckim,$lagskim, matopolskim (w kadym z tych wojewddztw ta liczba przekracza
6 000), natomiast najmniej — w wojewodztwach: Ildns podlaskim i warntisko-
mazurskim (w kadym z tych wojewddztw ponej 1 200).

Pod wzgédem liczby nadanych uprawmigorzewodnika goérskiego zdecydowanie
przodup wojewddztwa: matopolskie (2 006) slaskie (1 786). O ponad pot@wmniej
uprawniéh przewodnika gorskiego nadano w wojewOdztwie ddhskim (867)

i podkarpackim (601). Na terenie &) wymienionych wojewddztw znajdujsic pasma
gorskie (Tatry, Beskidy, Sudety). Poza tymi wojestdeami, jeszcze tylko w wojewddztwie
mazowieckim nadano znaga liczbe uprawniér przewodnika gorskiego (201). Najmniegj
0s6b posiadagych uprawnienia przewodnika gorskiego znajduje wiwojewodztwach:
podlaskim, zachodniopomorskim oraz waigkio-mazurskim (w kadym z tych wojewddztw
ponizej 10, wojewddztwa te nie obejmujadnych obszaréw gorskich).

Zdecydowanie najwcej uprawni@ przewodnika miejskiego zostato nadanych
w wojewodztwach: mazowieckim (1 738) i matopolskiin199), co 4cznie stanowi ponad
potowe wszystkich nadanych uprawnigrzewodnika miejskiego w Polsce. Zdecydowanie
najmniej przewodnikdw miejskich znajduje¢ sw wojewoddztwach: opolskim, lubuskim
i podlaskim (w kadym poniej 10) oraz podkarpackimswietokrzyskim i warmhsko-
mazurskim (odpowiednio 23, 56 i 224). Wynika to wghde z faktu, & stolice wyej
wymienionych wojewddztw nie nalg do grupy miast, do oprowadzania po ktorych
konieczne jest posiadanie uprawnjgrzewodnika turystycznego miejskie¢gd Nalezy takze
zauway¢, iz we wszystkich tych wojewddztwach liczba nadanyphawnier przewodnika
terenowego znacznie przekracza liczhadanych uprawnie przewodnika miejskiego,
co m@na interpretowa tak, ze zadania przewodnikow miejskich w ww. wojewddztivac
przejmup przewodnicy terenowi (wykres 43 w zetniku).

199 Rozporadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 mard1.2 r. w sprawie przewodnikdw turystycznych
i pilotéw wycieczek (Dz. U. Nr 60, poz. 302).
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Najwigcej uprawnié przewodnika terenowegonadano w wojewodztwacktaskim,
matopolskim (w obu 900 lub wetej), swigtokrzyskim, lubelskim i mazowieckim (ponad 600)
natomiast najmniejazliczb¢ w wojewddztwach: opolskim, lubuskim, t6dzkim, kwgko-
pomorskim (w kadym z tych wojewodztw popej 300).

Potwierdzanie znajordoi jezykdbw obcych przez pilotdw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych

Aby moc zgodnie z prawerwiadczy¢ ustugi przewodnickie lub pilockie wZyku
obcym, naley posiada wpis do legitymacji przewodnika turystycznego hilota wycieczek,
formalnie pdwiadczajcy znajomé¢ tego pzyka. Wpisu dokonuje wigiwy urzad
marszatkowski na podstawie odpowiednich certyfikajézykowych lubswiadectwa zdania
egzaminu zgzyka obcego przed komispowotary przez marszatka wojewodztwa.

Tabela 18. Liczba pilotéw wycieczek i przewodnikowurystycznych posiadapcych potwierdzomn
znajomas¢ co najmniej jednego gzyka obcego oraz ich udziat w liczbie wszystkich 6b,
posiadajacych dane uprawnienie (stan na 31.12.2011 r.).

Przewodnik turystyczny
Wojewodztwo Pilot wycieczek . _

terenowy miejski gorski
1 dolnglaskie 661 22,80% 44| 10,50%  128| 26,89% 69| 7,96%
2 kujawsko-pomaorskie 484 24,62% 35| 12,37% 38| 12,93% 0| 0,00%
3 lubelskie 677 23,29% 19| 2,75% 42| 16,60% 1| 1,72%
4 lubuskie 203 30,90% 21| 12,14% 1| 16,67% 1| 4,76%
5 t6dzkie 267 11,39% 35| 13,51% 42| 13,29% 4| 4,82%
6 matopolskie 17401 28,04% 38| 4,22%| 698| 58,22% 127| 6,33%
7 mazowieckie 2425 32,92% 27| 3,98% 642| 36,94% 12| 5,97%
8 opolskie 258 15,52% 11| 12,09% 0| 0,00% 0| 0,00%
9 podkarpackie 37k 10,76% 16| 3,76% 17| 73,91% 0| 0,00%
10 | podlaskie 20y 18,58% 91| 17,11% 2| 25,0099 O] 0,00%
11 | pomorskie 46y 24,15% 77| 17,30%  308| 41,45% 10| 12,35%
12 |$laskie bd bd| bd bd bd bd| bd bd
13 | swigtokrzyskie 268 18,56% 122| 17,23% 7| 1250% 1| 5,00%
14 | warmisko-mazurskie 352 31,07% 123| 22,16% 57| 25,45% 1| 11,11%
15 | wielkopolskie 717 31,49% 41| 9,51% 119| 28,07% 3| 9,68%
16 | zachodniopomorskie 428 24,65% 86| 15,38% 83| 21,39% 0| 0,00%

786| 11,00%| 2 184 35,52%]| 229| 5,68%
t acznie w Polsce 9 527 (24,36% 3199 (18,46%)

12 726 (22,55%)

Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpoastawie danych przekazanych przez marszatkow
wojewodztw.
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Opierapc sk na dosgpnych danych (15 wojewddztw), potwierdaomznajomaé
jezyka obcego posiada 12 726 wszystkich uprawniongchych wojewddztw (wzrost
w stosunku do 2006 r. 0 3%), w tym:

e 24,4% wszystkich pilotbw wycieczek w tych wojewdsath (wzrost w stosunku
do 2006 r. 0 1,6%);
e 18,5% wszystkich przewodnikéw turystycznych w tyalojewodztwach (wzrost
w stosunku do 2006 r. o0 5,4%), w tym:
- 35,5% przewodnikdéw miejskich (wzrost w stosunkw2@06 r. o 4,5%);
- 11% przewodnikéw terenowych (wzrost w stosunki2@o6 r. o 1,9%);
— 5,7% przewodnikow gorskich (wzrost w stosunku do&20 o 1,8%).

Poda ustug swiadczonych w gzyku obcym jest ksztattowana w odpowiedzi
na zmiany popytu na takie ustugi. ki@ zatem wnioskowa iz najwicksze zapotrzebowanie
na obcojzyczne ustugi grupy zagraniczne przedstawiaj obszarzeprzewodnictwa
miejskiego. Wigze sk to z wysokim zainteresowaniem turystéw zagranichnwalorami
szczegolnie polskich miast.

Podsumowujc powysze dane warto zauwg, ze w Polsce jest ponad dwa razy
wiecej 0sOb posiadggych uprawnienia pilota wycieczek, znioséb posiadagych
uprawnienia przewodnika turystycznego. Wynika faktu, ze uprawnienia pilota wycieczek
mozna zdoby w krotszym okresie niuprawnienia przewodnika turystycznegos gakolenia
dla kandydatow na pilotbw wycieczeky sansze o ok.'s-%2 od najtaszych szkolg
dla kandydatéw na przewodnikow turystycznych. W napisrodowiska przewodnikéw
turystycznych i pilotbw wycieczek, egzamin na mloivycieczek — wymagagy raczej
umiejtnosci organizacyjnych — jest tatwiejszy do zaliczemi@, egzamin na przewodnika
turystycznego, do zdania ktorego mngleopanowd obszery wiedz krajoznawca.
Dlatego te¢ osoby, ktére podejmajdrog zawodovd zwigzarg z bezpérednp obstug
klienta w turystyce, esto rozpoczynaj rozwoj swojej dziatalngci od nabycia uprawnie
pilota wycieczek, a w dalszej kolegu starag sic 0 uprawnienia przewodnika turystycznego
na kolejne obszary uprawiie

W liczbie wszystkich nadanych dotychczas uprawipidota wycieczek i przewodnika
turystycznego zdecydowanie przoglujojewddztwa: matopolskie, mazowieckiédskie.

W latach 2006-2011 w Polsce przybylo niemal 17 G&bHb z uprawnieniami
z zakresu pilotau lub przewodnictwa, z ktérych ponad 72% nabytoauwprienia pilota
wycieczek, a ponad 27% uprawnienia przewodnikastycznego.

Warto zwroct uwag na stosunkowo niewiedkliczbe os6b z uprawnieniami pilota
wycieczek lub przewodnika turystycznego posiaciggh potwierdzogn znajomdé
co najmniej jednegogzyka obcego. Sytuacja jednak stopniowo ulega papraw 2006 r.
jedynie co pita spdréd osdb zajmagych sé przewodnictwem lub pilot&m posiadata
prawo do oprowadzania turystow zygiem gzyka obcego. Obecnie umggjos¢ taka
posiadasrednio prawie co czwarta osoba z uprawnieniamivpoznmika lub pilota. Mimo
poprawy, jest to waiz stosunkowo niski wskaik, mapgc na uwadze fakt,zidwa czsé
oferty ich ustug jest skierowana do turystow zagramych (w przypadku przewodnikow
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turystycznych) lub wize se z kontaktami z zagranicznymi przegsorcami
i ustugodawcami obstugagymi polskich turystéw za granrjc (w przypadku pilotow
wycieczek).

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek — probleny i wyzwania

Gtéwnym problemem, w obliczu ktérego staje grupava@owa przewodnikOw
turystycznych i pilotow wycieczek, jessezonow&¢ turystyki. W okresie zimowym
w wigkszaci regiondw i miast Polski zamiera zapotrzebowane ustugi swiadczone
przez ¢ grupe. Jedynie w diych miastach wojewddzkich (Warszawa, Krakow, Wragta
popyt na przewodnictwo miejskie pozostaje na pomomozwalagcym ustugodawcom
na utrzymanie §i z wykonywania jedynie tego zawodu. Pozostatasiczprzewodnikdw
turystycznych i pilotbw wycieczek w sezonie zimowypodejmuje dziatania na rzecz
podnoszenia wtasnych kwalifikacji: realizuje sanmk&enie, zdobywa nowe uprawnienia,
doskonali poziom znajondoi jezykOw. Dziatania te stanowi koszty prowadzenia
dziatalngci i w tym czasie nie przynogszwymiernych finansowych zyskéw. W celu
uzyskania przychodu pozwalapgo na utrzymanie poza sezonem turystycznym,
ustugodawcy podejmgjdodatkowe dziatalrmi zarobkowe, (np. dziataldé szkoleniowa,
wydawnicza, ttumaczeniowa).

Istotnym problemem dotykggym osoby prowadge dziatalné¢ gospodarcg
z zakresu przewodnictwa turystycznego lub p#otavycieczek, $ wysokie koszty jej
prowadzenia. Jako jednoosobowe przgaerstwa, przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek ptag miestczm sktadk ZUS w wysokdci obecnie dochodzej do 1 000 zt, przy
uwzgkdnieniu minimalnej wysokai sktadki zdrowotnej, czyli 9% podstawy sktadki .
W niskim sezonie turystycznym oraz poza sezonemzaikko przychody z tytutéwiadczenia
ustug pilotau i przewodnictwa niegswystarczajce na pokrycie sktadki ZUS lub po pokryciu
sktadki, nie wystarczajna biegace potrzeby. Dlatego zeprzewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek na okres pozasezonowy zawieszdriatalng¢é gospodarcg aby unikmad
obciazajacych optat. Skutkuje to jednak brakiem #wosci korzystania z publicznej sthy
zdrowid®. Przewodnicy i piloci staj wicc w obliczu niestabilnii i nieciagtosci
zatrudnienia (w tym wypadku samozatrudnienia), cwqxuje konieczn& opracowywania
rozwigzan zastpczych, nie zawsze korzystnych dla ustugodawcy.

Piloci wycieczek oraz przewodnicy turystyczni pralza dziatalnéé gospodarcg
o charakterze stricte ustugowym, opigcajsie na wykorzystaniu umiejnosci osobistych
i interpersonalnych. Dlatego #etrudno tym przedsbiorcom korzysta z narzdzi
wspomagapcych rozwoj przedsebiorstw, takich, jak m.in. inkubatory przedbiorczaci,
ktore zaktadaj wsparcie w gtdbwnej mierze na wydatki inwestycyjtjelokal na potrzeby
siedziby firmy, sprezt specjalistyczny, czy komputerowy, oprogramowanitd.
Osoby rozpoczynage dziatalné¢ gospodarczw zakresie pilotau i przewodnictwa nie maj
potrzeby ponoszenia ww. kosztow inwestycyjnych,omaast musz ponost wydatki

10 po zatgeniu dziatalnéci gospodarczej przewodnicy turystyczni i pilocicigczek jako mikroprzedsbiorcy
mog korzyst& z ulgowej sktadki ZUS w wysokoi oscylupcej obecnie w okolicach 400 zt/migsi Jest
to jednak przywilej na czas nie dkzy niz 2 lata prowadzenia nowo zatmej dziatalnéci gospodarczej.

11 Umowy cywilno-prawne zawierane na potrzeby reajizannych, podejmowanych w tym czasie
okazjonalnych, dodatkowych zlecaie zawsze zapewnigppieke zdrowotr na czas realizacji umowy.
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stanowijce optaty za podnoszenie wtasnych kwalifikacjiktjrsy i szkolenia specjalistyczne
i jezykowe, czy optaty sktadek ZUS - te koszty nig \sspierane przez inkubatory
przedstbiorczaci.

Problemem tej grupy zawodowej jest #ak funkcjonowanie ustugodawcow
z tzw. szarej strefy”, czyli posiadajcych stosowne uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek, lecz praagych bez stosownych umow i nie odprowadeggh
podatkéw od uzyskanych przychodow.zslie ceny oferowane przez takich ustugodawcow
powodup odbieranie zlede osobom legalnieswiadczcym te wustugi, co skutkuje
zmniejszeniem optacalio prowadzenia dziatalsoi, a nawet jej likwidag.

Przed grup zawodow przewodnikéw turystycznych i pilotbw wycieczek jgto
wyzwania doby XXI wieku, wynikace z wzrastage] konkurencji w wykorzystywaniu
nowatorskich metod i technik, nowoczesnych techyigloa takie coraz wkszej
swiadomaci klientow-turystow dotycgeej ich praw jako konsumentow oraz nieustannie
rosrgcych oczekiwa w stosunku do jak@i ustug. Sukcesywnie wzrasta popyt turystow
namultisensoryczne formy przekazu informacji (gtos, obrazy, smaki, zapachy, whasne
doswiadczenie). Dlatego tecoraz wekszg popularndcia ciesz sie m.in. interaktywne
muzea, pozwalage na dotykanie i dwiadczanie eksponatow, degustacje regionalnej kuchn
podczas zwiedzania specyficznego regionu, warsatatyz ekodzieta ludowego zagiujace
ogladanie ekspozycji. Ustugodawcy wykorzysgtum.in. nagrania (np. muzyki Chopina
podczas wycieczkiladami kompozytora), stroje pochade z danej epoki (np. w Toruniu)
czy bezprzewodowe wdzenia nagkniajace. Zgodnie zéwiatowymi tendencjami zmian
z popularnego 3Sséa, sun and saphdna 3E éntertainment, education, excitement
przewodnicy i piloci wprowadzajnowatorskie formy, takie jak:

* gry miejskie z okrédong fabuk;

» zwiedzanie fabularyzowane, czyli przedstawienisggng&g wcielanie si nie tylko
przewodnika, ale i cztonkéw grupy, w fikcyjne lulstoryczne postacie;

e questing, czyli turystyka z zagadkami;

* rezyserowana przygoda, np. przejazd kadeykgskotorowy czy kuligiem z napadem
zbojnikdw i porywaniem czionkow grupy, zalazony wspolnym ogniskiem
Z udziatem zbojcow;

» aktywizacja turystbw w trakcie zwiedzania, np. wykwanie zadd konkursy,
wsp6tzawodnictwd?

Kolejnym wyzwaniem stacym przed ustugodawcami z begnturystycznej, w tym
przewodnikow turystycznych i pilotbw wycieczek, tjdsonieczné¢ sprostania rogcym
wymaganiom turystow zagranicznych w zakresiestugi w jezykach obcych Ustawa
o ustugach turystycznych naktada na organizatorgystyki obowizek zapewnienia grupie
turystow z zagranicy lub wysytanych za granipieki oséb postugagych sé odpowiednim

12 por. A. Mikos von Rohrscheidt, ,Przewodnictwo relég w kontekcie wyzwan wspélczesnej turystyki
kulturowej” [w:] Z. Kruczek (red.Bpecjalizacja i profesjonalizacja we wspotczesnilotgiu i przewodnictwie
Proksenia, Krakow 2012.
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jezykiem obcym™® Dynamicznie wzrastage wskaniki turystyki przyjazdowej w Polsce
wskazug na potrzeb ustawicznego podnoszenia kwalifikacjezykowych zaréwno
w kontelkgcie ilosciowym (liczby osOb posiadgiych pdéwiadczorm znajomdé jezyka
obcego), jak i jak&ciowym (wyzszy poziom znajomiei danego gzyka przez ustugodawg
W celu jakdciowej poprawy standardu ustdgiadczonych wgzykach obcych, nowelizagj
ustawy o ustugach turystycznych z 2018*mpodniesiono wymagania dotyce koniecznego
poziomu znajom¢xi jezyka obcego do poziomu B2, zgodnie z EuropejskisteSgem Opisu
Ksztatcenia gzykowego Rady Europy. Przed ustugodawcami postawitym samym
wyzwanie podnoszenia poziomu kwalifikacji, ktéremmusz sprosta, o ile chg zachowa
konkurencyjné¢ na polskim rynku ustug turystycznych. Warto zwédawag na rosgce
zapotrzebowanie na rzadkigzyki obce, tj. litewski, totewski,egyki skandynawskie egyki
ugrofinskie, gzyki azjatyckie — w przypadku turystyki przyjazdgweraz m.in. arabski,
rumuaski, wegierski, litewski, totewski i ¢gzyki batkaiskie — w przypadku turystyki
wyjazdowej.

Podsumowanie

e Lata 2007-2011 to przede wszystkim wzrost znaczenzwodnictwa miejskiego
posrod innych rodzajow przewodnictwa i pilata Swiadczy to maze 0 wzmaonym
zainteresowaniu turystébw walorami turystycznymi skath miast. W obliczu
coraz silniej zaznaczanej obeéaio Polski na europejskim rynku turystycznym,
a take w konsekwencji przeprowadzonych w roku 2012 r.Pwlsce Mistrzostw
Europy w pitce nénej, prognozuje giutrzymanie powyszych tendenciji;

» Sukcesywnie rinie znaczenie umigjnosci jezykowych pilotéw i przewodnikow
turystycznych. Szczegodlnie wzrasta zapotrzebowamse rzadkie ¢zyki obce.
W kontelécie ustawicznie wzrastgjego zainteresowania Podskposrdd turystow
zagranicznych, przed grapzawodowy przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek stoi wyzwanie dynamicznego podnoszenialikacji jezykowych;

e Giéwnym problemem grupy zawodowej przewodnikow stygznych i pilotow
wycieczek jest sezonow® turystyki, a w jej kontedcie ekonomiczne problemy
z utrzymaniem stakei zatrudnienia lub samozatrudnienia i okresoweoptavanie
bez dochodu z tytutswiadczenia ustug przewodnika turystycznego lub tailo
wycieczek. Brakuje nagdzi do skutecznego wspierania rozwoju przeulsrczaci
w obszarzéwiadczenia ustug przewodnika turystycznego lubtpileycieczek;

* Najwiccej uprawnié kazdego rodzaju jest nadawanych w wojewddztwach:
matopolskim, mazowieckimslgskim, ktore charakteryzasie:

13 Dla turystéw z zagranicy organizator turystyki wlowigzek zapewrd ustugi przewodnika turystycznego

i opieki pilota wycieczek, posiadgych znajomé¢ jezyka obcego umdiwiajaca swobodny kontakt

z uczestnikami lubegyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.glay turystéw wyjedzajacych za
granie organizator turystyki jest obowdany zapewri opieke pilota wycieczek posiadajego znajomét
jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym é&alykip uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym
(Art. 31 ustawy o ustugach turystycznych)

14 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawystugach turystycznych oraz o zmianie ustawy —
Kodeks wykroczeé (Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 672)
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0 najwicksz liczba ludnasci w skali kraju®,

0 znaczm liczbg dwych touroperatoréw, zapewrdaych miejsca pracy
dla os6b, ktére nabyty uprawnienia,

0 najwyzszym  wskanikiem atrakcyjnéci turystycznej i najbardziej
wzmazonym ruchem turystycznym,

0 znaczn liczbg osrodkéw akademickich z oferkierunku turystyka i rekreacja,
w ramach ktorego studenci nabywakompetencje w zakresie pilata
I przewodnictwa.

Wyraznie mniej uprawnig nadawanych jest w wojewoddztwach o mniejszej liezbi
ludnadéci oraz o mniejszej intensywém ruchu turystycznego, w szczeg®nb
w wojewoddztwach: lubuskim, podlaskim i opolskim.

Prognozuje si iz tendencja ta utrzyma ¢sina tym samym poziomie, z uwagi
na powysze niezmienne wskaiki, w tym atrakcyjnéc turystyczrma danego regionu.
llosciowa struktura rodzajow nadawanych uprawnigest $cisle powgzana

Z wystpujagcymi w danym wojewddztwie atrakcjami turystycznyifrip. obszary

gorskie, atrakcyjne miasta, wybeeemorskie lub pojezierza);

*  Wyzwaniem pilotau i przewodnictwa XXI wieku jest padanie za wspoétczesnymi
trendami w obstudze klienta, zaréwno w koste& wykorzystywania nowoczesnych
technologii, jak i opracowywania nowatorskich mepwdcy, oferowanych turystom.

15 Rocznik Statystyczny Wojewédztw 2011, Gléwny yitStatystyczny, Warszawa.
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6. RUCH TURYSTYCZNY W POLSCE

Liczba medzynarodowych przyjazdow turystycznych w 2011 r.éwéecie wyniosta
982 miliony i wzrosta 0 41 milionéw (o 4,4%) w pevdaniu z 2010 r., 0 98 min (o 11,1%)
w porownaniu z 2009 r. i 0 63 min w poréwnaniu zeutkryzysowym rokiem 2008
(ti. 0 6,9%). Liczba midzynarodowych przyjazdow turystycznych wzrosta w1Z20r.
i to pomimo niepokojow w Afryce Potnocnej igkk zywiotowych w Japonii.

Dane UNWTG'® dla 2011 r. wskazajna kontynuagj tendencji zwykowej z 2010 r.
Przoduj w tempie wzrostu Azja i Pacyfik oraz Europa, zwtzs Srodkowo-Wschodnia.
Ogolny wzrost liczby przyjazdow do Europy (0o 6%)t lmnacacy na tle pozostatych
regionéw $wiata. Kraje EuropySrodkowej i Wschodniej, po dym spadku w 2009 r.,
zanotowaty w 2010 r. najekszy wzrost (0 5,3%), ktory byt kontynuowany w 2Q1{wzrost
0 8%), a kraje Europy Pétnocnej — wzrost 0 5%. Znaewiksze tempo wzrostu hiEuropa
zanotowaty takie regiony, jak Ameryka Potudniowazja.

Wplywy z turystyki medzynarodowej naswiecie osagnety w 2011 r. wartéé
1,030 biliona dolaréw ameryksakich (740 mid euro), w poréwnaniu z 919 mid USD
(693 mid euro) w 2010 r. Wptywy z turystyki edizynarodowej wzrosty nominalnie o 12%.
Wzrost wptywow z turystyki mgidzynarodowej pozostaje wcistym zwhzku ze wzrostem
liczby miedzynarodowych przyjazdow. Typowym dla okresOwywienia po powanych
zatamaniach rynku jest zjawisko, gdy konkurencgh ppocniejsza i wptywa na ol#ainie cen,

a turysci wolg podr@zowat blizej domu i na krotsze okresy.

6.1. Turystyka przyjazdowa do Polski

W latach 2007-2011 nagtit spadek przyjazdéw cudzoziemcow do Polski, ktéry
wyniést w catym okresie 8,3%. W analizowanym okeesas¢powat take spadek liczby
turystow zagranicznych odwiedzeych Polsk. W ciagu pieciu lat ich liczba zmniejszyta i
0 10,9%. Byto to spowodowane gtéwr@iatowym kryzysem finansowym i gospodarczym,
ktory miat miejsce w latach 2008 i 2009 oraz $eejm Polski do strefy Schengen w 2007 r.
Warto zauway¢, ze w roku 2010 zanotowano, po raz pierwszy po o&rspadkow, wzrost
liczby przyjazdow w stosunku do roku 2009 — o 4,98%6kolejnym 2011 r. tempo wzrostu
ulegto jeszcze zwkszeniu. Jest to oznaka powolnego wychodzenia zyktyi azywiania s
rynku po znacznym jego zatamaniu.

Zgodnie z danymi Instytutu Turystyki wagu catlego 2011 r. byto ok. 60,8 min
przyjazdéw cudzoziemcéw (0 4,1%ewej niz w 2010 r.), w tym 13,3 min turystéw (wzrost
0 7%). Tempo wzrostu liczby przyjazdéw turystow abalz kwartatu na kwartat: od 8%
w pierwszym do okoto 2% w czwartym kwartale.

18 UNWTO World Tourism Barometer, http://mkt.unwtayten/barometer.
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Wykres 19. Przyjazdy cudzoziemcow i turystow zagraioznych do Polski w latach 2007-2011
(w tys.)
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Zrodto: Instytut Turystyki.

Swoboa@ podr&owania gsiadow ze wschodu: Ukraiow, Biatorusindbw i Rosjan,
ogranicza konieczr§é uzyskania wiz wjazdowych. Porozumienie z UkgaifRosp 0 matym
ruchu granicznyrt’, jest istotnym utatwieniem, ale dotyczy tylko §reprzygraniczne;.
Niekorzystra okolicznaciag dla Polski jest to,ze kraje, ktore generajznaczny ruch
przyjazdowy zostaty dotkgie kryzysem w stopniu wkszym ni przecetny. Jednak widg
ze od roku 2010 nagtita poprawa. Jest to zgodne z globalnymi wynikammiystyki
miedzynarodowej, podawanymi prz8wiatowa Organizagj Turystyki (UNWTO).

Liczba turystow zagranicznych wzrosta w 2011 rrap kolejny po okresie spadkéw.
W analizowanym okresie domimgh grupe turystow przyjedzajacych stanowili turyci
z Niemiec — ich udziat w ogolnej liczbie przyjazdéwnosit przecjtnie 36% rocznie.

Znacaca grupe stanowily take przyjazdy turystyczne z krajowassadupcych
z Polsk od wschodu, tj. z Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Udkiprzyjazdéw z tych krajow
w 0golnej liczbie przyjazdéw wynosit prawie 23%.z€&ch grupe w kolejncci stanowili
turysci z 15 krajow tzw. ,starej Unii.” W 2011 r. wzrastakee liczba przyjazdow z nowych
krajow unijnych, po okresie stagnacji w latach 20@910.

Jednym z najwaniejszych skutkédw wzrostu, po okresie spadku, fcpozyjazdow
cudzoziemcéw do Polski byt wzrost wptywow z turystprzyjazdowej. W 2010 r.gtzne
przychody wyniosty 10,4 mid USD, z czef@® mid USD (tj. 50% wobec 54% w poprzednim
roku) to wptywy od turystow, pozostataszercs¢ — od odwiedzagcych jednodniowych.

7 M.in. podpisana w dniu 14 grudnia 2011 r. Umowadny Rzdem Rzeczypospolitej Polskiej a 4&&em
Federacji Rosyjskiej o zasadach matego ruchu graego (mgdzy obwodem kaliningradzkim Federacji
Rosyjskiej, a cgscig Pomorza, Warmii i Mazur). Porozumienie urtii wielokrotne przekraczanie granicy
polsko-rosyjskiej przez mieszkedw stref przygranicznych obu rjssw.
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Wykres 20. Liczba przyjazdow turystéw zagranicznychdo Polski w latach 2007-2011 (w min)
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Zrédio: Instytut Turystyki.

W 2011 r. wzrostgcznych przychodow byt jeszcze bardziej znaga wynidst 20,2%
wobec odnotowanego w 2010 r. oraz 31,6% w stosud&u2009 r. Niekorzystnym
zjawiskiem jest zmniejszeniegsiv tych przychodach udziatu wptywdw od turystéworsich
wzrost byt relatywnie niewielki (0 1,9% wobec 201Di wyniost tylko 42%.

Wykres 21. Wydatki cudzoziemcow i turystéw zagranienych w Polsce w latach 2007-2011
(w mld USD)
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Zrédio: oszacowania Instytutu Turystyki.
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W latach 2007-2011 wysoké&wydatkow ponoszonych przez turystéw zagranicznych

w Polsce ulegata pewnym wahaniom, zarbwno w przefiz na jeds osolg, jak i na dzié
pobytu. Najwyszy poziom wydatkdéw na oselednotowano w 2008 r. (410 USD). W 2009 r.
wielkos¢ obydwu rodzajéw wydatkdw utrzymywata e¢sina zblkonym poziomie

do odnotowanego w 2008 r. i dopiero w 2010 r. tewge ulegty zmianie: wysoko
wydatkéw na osap zmalata, a wysokdé wydatkéw na dzie pobytu nieznacznie wzrosta.
W 2011 r. ponownie wzrosty wielkoi obydwu rodzajéw wydatkéw (odpowiednio o: 3,8%
i 6,7%).

Wykres 22. Wydatki turystéw zagranicznych w Polsc@a osole i na dziea pobytu w latach 2007-
2011 (w USD)
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Zrédio: badania Instytutu Turystyki.

Wahania wielkéci wydatkbw na osap i dzien pobytu byty gidwnie zalee
od zmiany kursow walut. Na pagtku okresu kryzysu Polska byta postrzegana jakg kra
relatywnie tani, co mogto powodowazwigckszenie wydatkbw na zakupy pokonych
z wolumenem tych zakupow. Koniec analizowanego skreharakteryzuje siwzrostem
kursu euro w Polsce i w jego wyniku podwsygeniem cen débr i ustug, co wpHm
na zwkkszenie poziomu wydatkéw ponoszonych przez cudmuziev w czasie podidy
do Polski, bez zwkszenia iléci nabywanych produktéw.

Od wielu lat polsk turystyke przyjazdovy charakteryzuje znagey udziat zakupow
dokonywanych w celu dalszego odsprzedaniaozrej sumie wydatkdéw: w 2011 r. wynidst
on 7%. Naley pametaé, ze wydatki te maj charakter nieturystyczny i powinny by
analizowane osobno.
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Wykres 23. Struktura wydatkow turystéw zagranicznyd w Polsce w latach 2007-2011 (w %)
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Zrédio: Instytut Turystyki.

Analiza zmian przychodéw dewizowych w okresie 2@02-1 pokazuje ich pewn
naturalra nieréwnomierné¢, wynikajca z sezonowsgci ruchu turystycznego. W tej sytuacji
zrozumiatym jest,ze najwiksze przychody obserwujeesiv trzecim kwartale (zaréwno
w 2009 r., jak i 2010 r. po 30%, w 2008 r. — 28%gjmniejsze — w pierwszym (ok. 16%
wobec 21% w 2009 r. i 20% w 2008 r.). Spadek pomigmzychodéw w pierwszym kwartale
2010 r. byt kontynuagjniekorzystnego trendu z kca 2009 r.

Od kilku lat odnotowé nalezy takze istotne zmiany w strukturze przychodéw wedtug
najistotniejszych grup krajow. Udziat rynku nienkexgo, a wg¢c najwaniejszego rynku
emitugcego ruch turystyczny do Polski, w przychodach egntkolejny rok z rgdu ulegt
znacacemu ograniczeniu (30% w 2011 r. wobec 35% w 2Q1@2,6% w 2009 r., 52%

w 2008 r. i54,5% w 2007 r.), wzrasta natomiastczeaie rynkéw pozostatych krajow
sgsiedzkich (z 27% w 2008 r., 34,6% w 2009 r., 4492040 r. do 45% w 2011 r.). Zmiany
w pozostatych grupach rynkdéwa sznacznie mniej istotne: nieco wzrosto znaczenie
przychodéw z pozostatych krajow Unii Europejskigiofa d&ciennymi) — o 2 punkty
procentowe, spadto natomiast — z krajéw pozaeus&fmdj (0 3 punkty procentowe).

Obserwowane w 2011 r. tendencje bylys@dojednorodne co do kierunkow
(zdecydowana przewaga wzrostow), jednakzmigbwane co do dynamiki. Ze wzglu
na tempo i kierunki zmian nzoa wyodegbni¢ nas¢pujace grupy rynkow emisyjnych:

* Kraje, ktére cechuyjduze i nieprzerwane od 2008 r. wzrosty przatych wydatkdw
turystow. Do tej grupy nala: Ukraina i Stowacja. Trwat tendengi wzrostowy
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obserwuje si takze w odniesieniu do Austrii i Biatorusi, jednak wzppadku tego
ostatniego rynku tempo wzrostu w 2011 r. zgaozspadto;

» Kilka rynkéw, co do ktérych — po wzrostach, obsemwanych w latach 2008-2009
a nawet do 2010 r. — notujeecgponowne spadki przegnych wydatkow turystow.
Sg to: Wiochy, Wielka Brytania i Belgia. Warto zaukyd, ze w odniesieniu
do Wielkiej Brytanii notuje si spadek ju drugi rok z rzdu;

e Bardzo korzystnym zjawiskiem jest powrdt néciezke wzrostu wydatkow
nierezydentow z Niemiec, krajow zamorskich, kraj@kandynawskich, Francji,
Holandii i Wegier. Przyjazdy z wielu z tych rynkdéw cechuje urk@wany tkadz
niewielki poziom wzrostu (o0 10-20%: Niemcy i Fraamcjponie] 10%: kraje
zamorskie, Skandynawia).

W 2011 r. struktura celdow pobytu nieco¢ skmienita. Dominujcy segment
przyjazdéw stabowych i w interesach wzrést do okoto 3,7 min wizyticzba wizyt
turystyczno-wypoczynkowych réwriewzrosta, ale nieznacznie — do ok. 3 min. Ostatnie
trzy lata cechuje rozwaj turystyki zakupowej (dé inln wizyt w 2011 r.).

Analiza celow przyjazdéw do Polski pozwala stwieéédze w latach 2007-2011
utrzymat s¢ najwickszy udziat przyjazdéw w celach showych oraz odwiedzin krewnych
i znajomych. Natomiast w analizowanym okresie gpstspadek przyjazdow w celach
turystyczno-wypoczynkowych (niewielki wzrost w 2014) oraz bardzo znagey
w segmencie obejmagym przyjazdy tranzytowe.

Wykres 24. Podstawowe segmenty w turystyce przyjaodej w latach 2007-2011 (w min)
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Zrédio: Instytut Turystyki.
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Korzystnym zjawiskiem w turystyce przyjazdowej doldki jest stale utrzymagy
si¢ dwzy udziat liczby cudzoziemcédw korzysiaych zaréwno z ustug biur podng
jak i zakwaterowania w rejestrowanej bazie noclegjowbiorowego zakwaterowania,
co jest charakterystycznym zjawiskiem dla przyjazaéd celach biznesowych.

Wykres 25. Udziat sektora ustug turystycznych w obledze zagranicznej turystyki przyjazdowej
w latach 2007-2011 (w %)
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Zrodto: Instytut Turystyki.

Rozmieszczenie terytorialne turystyki przyjazdowe podlega istotnym zmianom
pod wzgtdem hierarchii odwiedzanych wojewodztw. W 2010a ndjczsciej odwiedzanych
wojewoOdztw nalealy: mazowieckie (2,0 min wizyt), maitopolskie (1,9nin),
zachodniopomorskie (1,4), dokigskie (1,3 min) oraz wielkopolskie, pomorskie i lighkee
(po 0,9 min). Wyniki badaankietowych Instytutu Turystyki pokaayge w 2010 r. wzrosta
liczba wizyt w wojewddztwach: matopolskim, podlaski podkarpackim, pomorskim
i kujawsko-pomorskim. Spadek @bj wojewddztwa: $laskie, opolskie, wielkopolskie
i tédzkie. W 2011 r. nagpit wzrost liczby wizyt turystow w wgkszaci wojewoddztw,
a zwlaszcza w: warmsko-mazurskim, slagskim, pomorskim, zachodniopomorskim
i lubelskim. Spadek dotyczy wojewddztw podlaskieguaz, w mniejszym stopniu,
wielkopolskiego.

Oszacowane na rok 2011 liczby odwiedzin w najliegniodwiedzanych
wojewodztwach przedstawiggic nastpujaco:

1. Mazowieckie — 2,0 min;
Matopolskie — 1,8 min;
Zachodniopomorskie — 1,5 min;
Dolncslaskie — 1,3 min;
Pomorskie — 1,1 min;

Lubelskie — 1,0 min.

o gk wn
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Podsumowanie

W ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku” okteno cztery wskaniki tworzace
system monitoringu i ewaluacji realizacji celow ipddi turystycznej w odniesieniu
do turystyki przyjazdowej do Polski. Wskaki wraz ze stanem ich realizacji
przedstawia pousza tabela:

Lp.

Wskazniki

realizacja

2008 -
realizacja

2009-
realizacja

2010-
realizacja

2007-
prognoza
2007 -
prognoza
2008-
prognoza
prognoza
2011-
prognoza
2011-
realizacja

| przyjezdzajacych do 66,2

Liczba cudzoziemcoéw

o)
o
N

69,5

a1
©
©

71

N
o1
w
0

72

‘o
4]
Lo
[

74,2

o)
o
o

Polski (w miIn)

‘| przyjezdzajacych do

Liczba turystow
zagranicznych 15,0/ 15,0 {15,6 |13,0 (16,4 11,9 |17,1 |12,5 |17,8 |13,3

Polski (w mIn)

Oszacowanie wydatkow
cudzoziemcow w Polsce 9,0 10,6 9,1 11,4 9,6 9,5 10,1 10,4 10,5 12,5

(w mid USD)

Oszacowanie wydatkow
turystow zagranicznychy4,0 4,8 |4,0 |55 |43 |52 |46 |52 (49 |53
Polsce (w mld USD)

Czerwona czcionka — wskaik ponizej zalazen, zielona czcionka — wskaik powyzej zatazeh.
Zrédio: Badania i prognozy Instytutu Turystyki o@BJS, w szczegolrsoi:
»Turystyka zagraniczna”, symbol wggowym Programie BadaStatystycznych Statystyki Publicznej : 1.30.05
LAktywnos¢ turystyczna Polakow”, symbol w Programie Ba@&iatystycznych: 1.30.06.

Na podstawie prognoz wskakow zawartych w ,Kierunkach ...” oraz ich realizacj
w latach 2007-2011 zaobserwowano wyatrend spadkowy w przyjazdach turystow
zagranicznych do Polski. Warto zauwé, ze w 2010-2011 odnotowano po okresie
spadkow, powolny wzrost przyjazdéw — w 2011 r. wssihku do roku 2009 o 13%.
Jest to oznaka wychodzenia z kryzysu i ¢isrzania si aktywnaci turystycznej
w Polsce. Dane liczbowe dotyee 2010 r. i 2011 r. wskazupa zahamowanie wielu
niekorzystnych tendencji i mbwos¢ poprawy na rynku turystyki przyjazdowej
do Polski w nagpnych latach;

Nalezy zwrock uwag na wskanik ,0szacowanie wydatkéw turystow zagranicznych
w Polsce.” Ché w latach 2007-2011 nagit spadek liczby turystéw
przyjezdzajacych do Polski, turci ci wydawali nawet wice] — 5,3 mld USD — i
zatazono na rok 2011 — 4,9 mld USD. Z jednej stronyzendo by dowodem
relatywnie tanich ustug turystycznych w Polsce wépmaniu z innymi krajami.
Z drugiej jednak strony, nie to swiadczy o rozwoju tzw. turystyki zakupowej,
szczegoOlnie w obszarach przygranicznych.
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6.2. Turystyka krajowa mieszkaicéw Polski

W latach 2007-2011 poziom uczestnictwa mieszka Polski w wieku 15 i wicej lat
w wyjazdach krajowych nie ulegat gkiszym wahaniom. Od 2010 r. systematycznie maleje
odwa punkty procentowe rocznie. Giowny wplyw naelkds¢ uczestnictwa miato
zmniejszenie odsetka bigmych udziat w wyjazdach dtugookresowych oraz nidkwie/zrost
uczestnictwa w krajowych wyjazdach krotkookresowy@laobserwowano réwniespadek
uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych.

Spadek uczestnictwa spowodowany byt pogagszajsie sytuacy ekonomiczp
gospodarstw domowych oraz zmiastylu zycia i tendengj do skracania dtugoi wyjazdow.

W rezultacie w 2011 r. uczestnictwo Polakéw w wielii wiccej lat w wyjazdach
turystycznych w kraju lub za gragicbylo o kolejne dwa punkty procentowezsuie
niz w 2010 r. Jest to najiszy poziom uczestnictwa w catym analizowanym okxesi

Wykres 26. Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystyznych
(% populacji w wieku 15 i wiecej lat)

60
49
47 48
50 -
45 43
41 41 41 39
40 - L . O ; .
——— 37 == Krajowe (ogotem)
30 A ={fli=Zagraniczne (ogétem)
| 17 16 . . .
20 15 14 13 Krajowe i zagraniczne
m— = = = = (ogdtem)
10
0 T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Zrédio: Instytut Turystyki.

W 2011 r., wraz ze znaczniezszym poziomem uczestnictwa Polakow w wieku
15 i wigcej lat w krajowych wyjazdach na co najmniej 5 ariserwuje si takze spadek liczby
wyjazdow dtugookresowych: osoby wyfizajace podraowaly rzadziej nmi rok wczéniej.
Mimo wzrostu poziomu uczestnictwa Polakéw w wyjaddaa 2-4 dni odnotowano spadek
liczby podray krotkookresowych.
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Wykres 27. Podr@e krajowe mieszkacow Polski w latach 2007-2011 (w mIn)

25 4
20,6 20,2
20 | 19,1 0
17,5 17,9
8 14,3
15 ’ 13,3 13,7 119
’ H wyjazdy dtugie (min. 5 dni)
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5 .

O n T T T
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Zrédto: Instytut Turystyki.

Wedtug szacunkow Instytutu Turystyki w 2011 r. Rglavzigli udziat w 29,8 min
krajowych podray turystycznych, czyli o 12,1% mniejzxniv 2010 r., z ktorych prawie 40%
stanowity dlugookresowe, a ponad 60% — krotkooksesddsoby uczestnigze w podréaach
na 5iwkcej dni wyjedzaly na krétszy okres hirok wczdniej, osoby uczestnigze
w podr&ach na 2-4 dni — na podobny.

Wykres 28. Podstawowe cele wyjazddw krajowych w lath 2007-2011 (w %)

M Turystyczno-wypoczynkowy M Odwiedziny u krewnych i znajomych  m Stuzbowy minny
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Wyjazdy dtugie (min. 5 dni) Wyjazdy krétkie (max. 4 dni)

1

1

Zrodto: opracowane w Departamencie Turystyki MSiTpodstawie danych Instytut Turystyki.
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W analizowanym okresie 2007-2011 domgoym celem w wyjazdach krajowych
na minimum 5 dni byla typowa turystyka i wypoczynekvyjazdy turystyczno-wypoczynkowe
stanowity prawie ¥ takich wyjazdow. Istotne znadzem wyjazdach diugookresowych miaty
takze odwiedziny u krewnych i znajomych. W przypadkudndey krétkich dominowaty
odwiedziny u krewnych i znajomych (okoto 50%), otiveano rownie okoto 40-procentowy
udziat wyjazdow w celach turystyczno-wypoczynkowych

Podczas podigy na 5 i wecej dni, spérod gidwnych rodzajéw obszardw turystycznych
kraju Polacy najcgciej odwiedzaj tereny nadmorskie. Na 2-4 dniéaiej niz nad morze Polacy
jezdza w goéry i nad jeziora. Jednagta uczestnikdw wyjazdow diugookresowych i prawigedw
pigte krotkookresowych odwiedzata miasta. ksizyt st odsetek uczestnikdw krajowych
wyjazdow na 5 i wicej dni odwiedzacych tereny wiejskie pokmne poza gtownymi
turystycznymi regionami kraju, gZmniejszyt sj odsetek odwiedzggych takie tereny na 2-4
dni. Podczas podzg diugookresowych Polacy najgziej odwiedzali wojewddztwa: pomorskie,
zachodniopomorskie, mazowieckie i malopolskie. Ngej wyjazdow na 2-4 dni nagiito
do wojewddztwa mazowieckiego, anrgsie do pomorskiego, dolsigskiego, $laskiego
i wielkopolskiego. Najwgksze najzenie krajowego ruchu, uwzginiagc oba rodzaje wyjazdow,
odnotowano do  wojewbdztwa pomorskiego, potem § zalo  mazowieckiego,
zachodniopomorskiego, dokigskiego i matopolskiego.

Wykres 29. Udziat sektora ustug turystycznych w oldedze turystyki krajowej w latach 2007-
2011 (w %)

B Korzystajacy z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania M Korzystajgcy z ustug biur podrozy
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Zrodio: opracowano w Departamencie Turystyki MSiTpeastawie danych Instytutu Turystyki.
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W latach 2007-2011 Polacy w czasie wyjazdow urlopevekacyjnych w okoto 50%
korzystali z bazy noclegowej zbiorowego zakwatenoa&a Natomiast nadal niewielki
jest odsetek mieszkadw Polski korzystagych w organizacji wyjazdow krajowych z ustug
biur podra@y. W szczegolngei przy wyjazdach krétkich Polacy praktycznie necgdowali
sie korzyst& z ustug organizatorow turystyki, fgednikow i agentow turystycznych —
srednio mniej nk 1% turystow krajowych w latach 2007-2011 decydowiat powierzy
organizag} swojego krotkiego wyjazdu tym podmiotom. Pokazigieze rola biur podrgy
w turystyce krajowej jest szczegOlnie zma i mae odegra role w kreowaniu turystyki
w przyszigci, ale najprawdopodobniej tylko przy wyjazdach -dych — wtedy Polacy
chetniej decydyy sie skorzysté z ustug organizatora turystyki.

Podsumowanie

* W ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku” okteno trzy wskaniki tworzace
system monitoringu i ewaluacji realizacji celéw iptdi turystycznej w odniesieniu
do turystyki krajowej mieszkadw Polski. Wskaniki wraz ze stanem ich realizacji
przedstawia ponsza tabela:

¢ S| g| S| g¢| & ¢| & g| &
L ) ) ) ) @)
Lp. |Wskazniki 2|82 |, 8,2 | ,8|,2 | .,8|,82 ]|,
o NN | oN|log |oN o [N |dg5 |dN
o | oGFlod | oTlod | oRBI9d | 9|43 |9
o = o o |© = O |© = O o |9 = o o |© = O o
NS [ N2|d8 [ N2|Na |22 [ N2|ds | N2

Uczestnictwo

1 mieszkacoéw Polski
I w wyjazdach

turystycznych (w %)

W wyjazdach
18  krétkookresowych 26 23 25 20 25 21 26 22 27 21

(2-3 noclegéw) (w %)

W wyjazdach urlopowo-

2b  wakacyjnych (minimum 5- 1 33 | 28 33 29 134 30 {36 (26 38 23
dniowych) (w %)

Liczba krajowych
2 pqdrczth(ystyczn)_/ch 34,9/34,9 |38,9 34,9 |40,2 |30,8 |41,5 |33,9 | 42,7/29,8
‘| mieszkacoéw Polski
(w min)

Oszacowanie wydatkow

g | mieszkaicow Polskina | 20,1120,5 |21,3 [23,9 (22,6 |21,0 |24,0 |21,1 | 25,5/19,9
‘| krajowe wyjazdy

turystyczne (w mld zt).

Czerwona czcionka — wskaik ponizej zalazen, zielona czcionka — wskaik powyzej zatazef.

* Po kilkuletnim okresie wzrostu krajowego ruchu 8igygznego, w latach 2007-2011
do 43% obniyt sie wskanik uczestnictwa Polakow w wyjazdach turystycznych,
przy czym spadek dotyczyt gtdwnie wyjazdow diugasdawych;

e Liczba krajowych podrdy Polakéw ogétem spadia w 2011 r. do 29,8 min iabyt
012,1% nisza nk rok wczéniej. Do gtdbwnych przyczyn spadku uczestnictwa
Polakow w podréach krajowych zalicZy mazna pogarszaga sic sytuacg
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ekonomiczy gospodarstw domowych, a fak niekorzystne warunki klimatyczne
w kraju w okresie sezonu letniego;

* Niewielkie wahania w liczbie podiy krotkich w latach 2007-201Xwiadcz
0 znacznie wikszej wraliwosci popytu w segmencie podiy krétkich w warunkach
dekoniunktury i pogarszaniagsnastrojow konsumenckich. Sktania to do wniosku,
ze w przypadku pogarszagj st sytuacji finansowe] konsumenci znacznie tatwiej
podejmuj decyzg o rezygnacji z wyjazdow krétkich miz wyjazdéw dhaszych,
ale takke w okresach poprawy sytuacji gospodarczej tatdaepich wracaj.

6.3. Turystyka zagraniczna mieszkacow Polski

W 2011 r. granice Polski przekroczyto prawie 414 polskich obywateli udagych
sie do innych krajow, czyli o 3,3% weej niz w 2010 r. Wrod przekraczapych granie
7,5 min (18,1%) stanowili tuégi (wzrost o 5,6% w stosunku do 2010 r. — 7,1 ményviec
osoby, ktére sgzity poza granicami kraju co najmniej jedmoc. Uczestnicy podgg
zagranicznych wyjedzali rzadziej nk w 2010 r.: srednia liczba podry zagranicznych
wyniosta 1,4 na osa@b(w 2010 r. — 1,6) i na krotszy okresednia diugé¢ pobytu obgta 9,8
noclegu (w 2010 r. — 10,5).

Wykres 30. Liczba turystycznych wyjazdow zagraniczych i przekroczen granicy mieszkaicow
Polski w latach 2007-2011 (w mIn)

60 -

47,6 50,2

B Turysci

B Przekroczenia granicy
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Zrodio: Instytut Turystyki.

Polscy turgci najczsciej odwiedzali Niemcy — w 2011 r. odwiedzito terakokoto
17% polskich turystow, potem WielkBrytani (9,8%), Czechy (5,9%), Wiochy (5,2%),
Hiszpan¢ (4,4%), Stowag (3,8%) i Greg (3,7%). Spé&dd krajow najczsciej
odwiedzanych przez Polakow napkszy wzrost liczby wyjazdow w stosunku do roku 2010
zanotowano w Wielkiej Brytanii, na Stowacji, w TjircNorwegii. Najwickszy spadek liczby
wizyt dotyczyt Wtoch, Szwajcarii, Francji i Hiszpian
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Tabela 19. Zagraniczne wyjazdy polskich turystow watug odwiedzanych krajéw (w min)

2007 2008 2009 2010 2011

Razem 6,90 7,60 6,30 7,10 7,50

wyjazdow

turystycznych
Niemcy 1,55 1,90 1,30 1,25 1,30
Wielka 0,85 0,45 0,50 0,60 0,70
Brytania
Wiochy 0,35 0,45 0,65 0,55 0,40
Francja 0,45 0,35 0,20 0,45 0,20
Czechy 0,40 0,65 0,35 0,40 0,40
Hiszpania 0,30 0,30 0,25 0,40 0,30
Litwa 0,15 0,30 0,10 0,35 0,14
Chorwacja 0,25 0,30 0,30 0,30 0,30
Egipt 0,15 0,25 0,25 0,30 0,30
Grecja 0,15 0,30 0,15 0,30 0,30
Turcja 0,10 0,15 0,15 0,25 0,30
Austria 0,35 0,30 0,35 0,20 0,25
Stowacja 0,45 0,45 0,20 0,20 0,30
Butgaria 0,15 0,10 * 0,15 0,10
Holandia 0,30 0,35 0,35 0,15 0,20
Szwajcaria & & & 0,15 &
Szwecja 0,15 0,10 0,2@ 0,15 0,20
Tunezja & & 0,10 0,15 0,10
Ukraina 0,25 0,15 0,10 0,11 0,10
Belgia 0,30 0,15 0,35 0,10 0,10
Dania 0,25 0,10 0,10 0,1( 0,10
Irlandia 0,15 0,25 0,20 0,10 0,10
Norwegia 0,15 0,10 * 0,10 0,2q
Rosja * 0,20 * 0,10 0,10
Wegry 0,15 0,20 0,10 0,10 0,14
Biatorus * 0,15 * * 0,10
Inne 0,40 0,60 0,65 0,35 0,85

* Ponizej 0,1 min.

Uwagi: suma wizyt w poszczegolnych krajach jestkaza ni liczba wyjazdéw turystycznych: e& turystow odwiedzita
kilka krajéow podczas jednej podng) dane dotycg catej populacji mieszkadw Polski (4cznie z dziémi w wieku do 14

lat).

Zrodio: szacunki na podstawie badankietowych Instytutu Turystyki

W latach 2007-2011, w grupie wyjazdow zagraniczniy@rajgcych minimum jeda

doke,

zmniejszyla s liczba wyjazdow turystyczno-wypoczynkowych

i Ahowych,

natomiast wzrosta liczba odwiedzin u krewnych ijang/ch. Nie byty to dige zmiany.
Udziat wyjazddéw w celach turystycznych wahat sv analizowanym okresie i zéiat
od sytuacji ekonomicznej na rynkach zagranicznychairynku krajowym. Potwierdzgj

to dane z kryzysowego 2009 r., kiedy udziat wyjazddirystycznych ulegt zmniejszeniu,
natomiast wzrost w tym roku udziat wyjazdéw w célatuzbowych.
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Wykres 31. Cele zagranicznych wyjazdoéw mieszii@dw Polski w latach 2007-2011 (w %)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100% -

. Hinny
 Stuzbowy
B Odwiedzin
znajomych
W Turystyczn

2007

2008 2009 2010 2011

y u krewnych i

o-wypoczynkowy

W latach 2007-2010 nagiit znaczny wzrost wydatkéw dokonywanych przez
mieszkacéw Polski przed rozpoeziem podrdy zagranicznej, gtbwnie z powodu wzrostu
cen wycieczek. Wahania wield@ wydatkébw ponoszonych w czasie padrézwiazane

Zrédio: Instytut Turystyki

s3 natomiast gtéwnie z wahaniami kursu ztotowki wokeco i dolara.

Wykres 32. Wydatki mieszkaicow Polski na podr@e zagraniczne w latach 2007-2011 (w z})
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Ponadto, w Polsce obserwuje gjawisko wzrostu liczby zakupéw wyjazdéw w petni
zorganizowanych i zmniejszenie rezerwacji i zakupgeyedynczych ustug turystycznych.
Jest to spowodowane m.in. wygolupujcych, ktérzy organiza¢jwyjazdu przenoszna
biuro podray. Wiaze sk to take z dé¢ znacznym zwikszeniem liczby podiy w celach
stuzbowych, w przypadku ktérych nierzadko podmiot daejegy zamawia obstugwyjazdu

Zrédio: Instytut Turystyki

w profesjonalnym biurze podrg.
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Wykres 33. Udziat sektora biur podréy w obstudze turystyki wyjazdowej (w %)
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Zrodio: badania Instytutu Turystyki.

Podsumowanie

* W latach 2007-2011 ulegta znacznemu zmniejszenibd wyjazddéw mieszkadw
Polski za granie Po znacznym spadku w 2009 r. (0 21,7%) w stosudikuoku
poprzedniego, w 2010 r. nagito nieznaczne xywienie, jednake rok 2011 znowu
charakteryzowat spadek wyjazdéw zagranicznych Felak

* Nadal najwaniejszym rynkiem docelowymasdla polskich turystow Niemcy, ktore
odwiedza okoto 17-18% polskich turystéw rocznie;

« W analizowanym okresie zmniejszyla ¢siliczba wyjazdow turystycznych
i stuzbowych, przy wzrécie liczby odwiedzin u krewnych i znajomych;

» Systematycznie nagiuje wzrost zakupu wyjazdéw w petni zorganizowanyah jest
korzystnym zjawiskiem dla sektora ustug turystyeany
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7. KONKURENCYJNO SC POLSKIEJ TURYSTYKI

7.1. Miedzynarodowe rankingi konkurencyjnosci

Zgodnie z definij OECD konkurencyjn&® oznacza zaréwno zdoléo firm,
przemystow, regionéw, narodéw lub ponadnarodowychrupowa do sprostania
miedzynarodowej konkurencji, jak i do zapewnienia telaie wysokiej stopy zwrotu
od zastosowanych czynnikbw produkcji oraz relatyvimiysokiego poziomu zatrudnienia
na trwatych podstawach. W dlugim okresie ggizona konkurencyjrsé prowadzi
do wzrostu globalnej produktywbd. Szczegolnie wzrost produktyw§ed jest istotny
dla poprawy konkurencyjsoi na rynkach otwartych na mizynarodow konkurencg,

w celu doprowadzenia do dtugofalowej poprawy fakaycia oraz kreacji nowych miejsc
pracy. W rezultacie wzrost produktywéwo prowadzi do lepszego wykorzystania przewag
konkurencyjnych, ktore niegda juz diuzej ograniczane do obecdimd zasobdw naturalnych
w gospodarce oraz swiatowej konkurencfi'®

Konkurencyjndci krajow pod wzgidem turystycznym obrazuje m.iithe Travel
& Tourism Competitiveness Index- wskaznik konkurencyjnosci turystyki (TTCI) ,
opracowany przez ekspert@wiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum
w kontekécie Programu Partnerskiegéwiatowego Forum Ekonomicznego dla Przemystu
Lotniczego, Podrgy i Turystyki. Celem TTCI jest zmierzenie czynnikGwpolityki, ktére
sprawiajl, ze rozwoj sektora turystyki i podiy jest atrakcyjny w rénych krajach.
Ranking pastw wedtug indeksu TCCIl wraz z analizektora turystyki g publikowane
co dwa lata w raportachhe Travel & Tourism Competitiveness Report

Na wskanik konkurencyjnéci turystyki (TTCI) sklada si 14 elementéw
(czynnikéw) podzielonych na trzy subwsgkiki — grupy czynnikow:

» Turystyka — ramy regularce” — obejmuje czynniki wptywage na konkurencyjrio
w obszarze turystyki, ktoredg w kompetencjach wtadz pstwowych;

» ,Otoczenie biznesowe i infrastruktura turystyczna”;
o ,Zasoby przyrodnicze, kulturowe i ludzkie w turysgy.

Zgodnie z wynikami raportu z roku 2011The Travel & Tourism Competitiveness
Report 2011. Beyond the Downttfh— Polska uzyskata pod wzglem konkurencyjniei
turystycznej 49 miejsce (na 139 krajow). Byt to eygldowanie lepszy wynik niw roku 2009
— 58 miejsce na 130 pstw. W 2007 r. Polska zga 63 miejsce na 124 fisiwa. Polska
od 2007 r. swoje miejsce w rankingu poprawita o dakycji. Pozya Polski i miejsce
w rankingu pod tem kadego z 14 elementow przedstawia psmna tabela.

118 |ndustrial Structure Statistics 1994ECD, Paris 1996, s.17-19, za Zofia Wysska, “Konkurencyjnét
w miedzynarodowym i globalnym handlu towarami technadagie intensywnymi High-tech,” Studia
Europejskie 1/200%. 128.

119 “The TTCI aims to measurthe factors and policies that make it attractivedevelop the T&T sector in
different countries.”

120 jennifer Blanke, Thea Chiesehe Travel & Tourism Competitiveness Report 20Ey0Bd the Downturn,
World Economic Forum, Geneva 2011.
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Tabela 20. Miejsce Polski w midzynarodowym rankingu konkurencyjnosci "The Travel
& Tourism Competitiveness Reporth latach 2007, 2009 i 2011

Wskaznik gtéwny i subwskazniki Miejsce Polski
2007 2009 2011
Wskaznik konkurencyjnéci turystyki 63 1 58 149
e |, Turystyka — ramy regulyge” 63 172 149
1. Polityka turystyczna 66 75 49
2. Zrownowaony rozwoj 65 63 37
3. Bezpieczéstwo 71 91 50
4. Opieka zdrowotna i warunki 89 67 44
sanitarne
5. Priorytetowdc¢ turystyki 42 82 98
» ,Otoczenie biznesowe i infrastruktura 62 1 68 165
turystyczna”
6. Infrastruktura transportu 86 79 88
lotniczego
7. Infrastruktura transportu 61 68 78
drogowego
8. Infrastruktura turystyczna 46 59 52
9. Infrastruktura 43 41 44
telekomunikacyjna
10. Konkurencyjndé cenowa 83 105 66
» ,Zasoby przyrodnicze, kulturowe 60 129 130
i ludzkie w turystyce”
11. Zasoby ludzkie 44 56 43
12. Stosunek do turystyki 122 102 132
13. Zasoby naturalne 54 54
19
14. Zasoby kulturowe 21 17

Na podstawie danych zawartych w raporcie znao stwierdat, iz Polska
jest konkurencyjna ze wazaglu na swdj potencjat turystyczny w postaci atrakoigi
kulturowej i przyrodniczej (odpowiednio 17. miejsicB4. miejsce). Polska rowrievypadta
dobrze pod wzghlem zrownowzonego rozwoju turystyki (37. miejsce), j@&ko zasobow
ludzkich (43. miejsce) oraz infrastruktury telekamkacyjnej (44. miejsce). W szczegoeq
na przestrzeni lat 2007-2011, znamzyg poprawie ulegta pozycja Polski wedém
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subwskanika: ,Turystyka — ramy regulgge” — z 63. na 49. miejsce oraz subwskia
»Zasoby przyrodnicze, kulturowe i ludzkie w turysgy — z 60. na 30. miejsce.

Warto jednak zwrééiuwag, w tzw. rankingu konkurencyjdoi turystyki w podziale
na regiony Polska zga w 2011 r. 28. miejsce na 42 kraje Europy. PrRetsly znalaztly
sie paastwa takie, jak: Chorwacja (24. miejsce w rankinguropa), Czarnogoéra (25.)
Butgaria (27.) orazasiedzi Polski: Niemcy (2.), Czechy (22.) i¢gty (26.).

W rankingu z 2011 r. (podobnie jak w 2009 r.) pisxe trzy miejsca zéy
odpowiednio: Szwajcaria, Niemcy i Austria. Wysokmejsca w rankingu generalnym kraje
te zawdziczap wysokim pozycjom we wszystkich grupach waki&ow. Polska
sklasyfikowana w ramach indeksu konkurencygmon obszarze turystyki na 49. miejscu
znalazta sj za Czechami (31. miejsce),dfami (38.) a take Estora (25.).

Autorzy koncepcji oraz metodologii tworzenia indeksonkurencyjnéci w obszarze
turystyki przedstawianego w raportaStviatowego Forum Ekonomicznego podiega, ze
opracowany w ramach indeksu ranking krajow jest ypewnie oraz dé¢ wysoko
skorelowany zaréwno z licabprzyjazdow turystow, jak i z przychodami z turysty
poszczegolnych krajow.

Podsumowanie

Wyniki miedzynarodowych rankingdbw konkurencyfod turystyki pokazuy,
ze na turystyk wptywa wiele r@nych elementéw. Z tego wzglu, minister whciwy
do spraw turystyki powinien nie tylko samodzielroddziatyw& na te czynniki,
ale take inicjowa dziatania wspolnie z innymi organami administragjdowej
I panstwowymi jednostkami organizacyjnymi, organami serpdu terytorialnego
oraz z organami samadu gospodarczego oraz innymi organizacjami spoiguzn
I przedstawicielamérodowiska turystycznego;

e Ze wzgkdu na nisk pozycg Polski — miejsce 65. — w subwskaku ,Otoczenie
biznesowe i infrastruktura turystyczna” nalezwrécic szczegolla uwag: na wptyw
infrastruktury transportowej na rozwaoj sektora iyki. Intensyfikacji powinny ulec
dziatania na rzecz m.in. zgkszenia ildci autostrad i paiczenia ich w systemie
migedzynarodowym, poprawy stanu drog tranzytowych,c¢kezenia liczby lotnisk
lokalnych oraz poprawy stanu dworcow kolejowych;

* Wazne jest, aby w dalszym aggu zmienig wizerunek kraju, ktéry na zachodzie
postrzegany jest jako kraj pod#szonego ryzyka — jeszcze w roku 2009 Polska
zajmowata pozyej 91. pod wzgjdem bezpieczestwa. W tym zakresie obserwuje si
pozytywne zmiany, gdyw roku 2011 Polska znalazta $uz na 50. pozycji.
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7.2. Polska turystyka na tle krajow UE

W 2009 r. przyjazdy turystow rudzynarodowych na catyméwiecie ulegty
zmniejszeniu o0 4,2%. Jednak w ostatnim kwartaleé920(ojawita s} tendencja wzrostowa
w liczbie zagranicznych podrg turystycznych. Europa zarejestrowata w catym 2009
spadek o 5,7%, a pierwszej potowie 2009 r. wynast-10%. W 2009 r. kraje Europy
Srodkowej i Wschodniej oraz Potnocnej najmocniej aadg kryzys w turystyce, natomiast
wyniki w Europie Zachodniej, Potudniowej i baseMerzaSrodziemnego byly nieco lepsze.
Wplywy z turystyki medzynarodowej w 2009 r. ulegty zmniejszeniu o 5,7%dnake
poréwnupc tempo spadkéw wpltywow z turystyki do zmniejszesiia eksportu w Europie
(0 12%) mana take interpretowé& to jako pewp odpornd¢ tej brarky na wahania
koniunktury gospodarcze,.

W 2010 r. Europa miata stabe tempo wychodzeniayzyleu. Liczba podréy wzrosta
jedynie o 3,3%. Najlepsze wyniki miata Europedkowo-Wschodnia + 5,3%, najgorsze —
Europa Potudniowa (2,8%). Przyjazdy zagranicznyeiistéw do Polski w 2010 r. stanowity
13% wszystkich przyjazdéw turystycznych do EurSpydkowo-Wschodniej.

Tabela 21. Przyjazdy turystéw zagranicznych ndwiecie wedtug regionéw w latach 2007-2011

(w min)
2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2010/2009 | 2011/2010
(W %) (W %)

Swiat ogotem 898 917 882 940 980 +6,4 + 4,6
Europa 482,9 485,2| 461,5| 476,7| 502,8 +3,3 +5,0
Europa Pdtnocna 62,6 60,8 57,7 58,5 60,9 +1,4 + 6,0
Europa Zachodnia 153,9 153,2| 148,6| 153,6| 158,3 +34 + 3,0
EuropaSrodkowo- 96,6 100,0/ 90,2 94,9| 100,8 +5,3 + 8,0
Wschodnia
Europa Potudniowa 169,9| 171,2| 165,1 169,7| 182,8 +2,8 + 8,0
i Srédziemnomorska

Zrodito: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 201hstytut Turystyki 2011 — na postawie danych:
UNWTO World Tourism Barometer, Interim updadgril 2011; UNWTO World Tourism Barometer,
Advanced Releas¥ol. 10, January 2012,

W 2011 r. liczba przyjazdow zagranicznych do Europsggreta ponad 500
milionéw, tym samym wzrost w poréwnaniu do roku @O0Dbshgngt poziom 6%.
Przede wszystkim jest to wynikiem znacego wzrostu w liczbie przyjazdéw zagranicznych
do Europy Srodkowo-Wschodniej (wzrost o 8%) oraz do Europy lgamiej (+3%)

i P6inocnej (+6%). Naley takze zwroct uwag na zauwaalny wzrost w liczbie podidy
do Europy Potudniowej $rédziemnomorskiej w 2011 (+8%) w poréwnaniu z posgem
w roku 2010 (wzrost o 2,8% w poréwnaniu z rokiend20
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Tabela 22. Przyjazdy turystéw zagranicznych do wyhkanych krajow europejskich
w latach 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Dania 4 681 9 016 8 547 b.d,
Finlandia 3519 3583 3423 367C
Islandia 1 054 1106 1 280 1213
Irlandia 8 332 8 026 7 189 b.d|
Norwegia 4 290 4 347 4 346 4767
Szwecja 5224 4 555 4678 4 951
Wielka Brytania 30 871 30 1442 28 194 28 133
Austria 20 766 21 935 21 35§ 22 004
Belgia 7 045 7 165 6 814 7 217
Francja 81 900 79 218 76 824 76 80C
Hiszpania 58 666 57 1972 52 178 52 677
Niemcy 24 420 24 866 24 223 26 875
Holandia 11 00B 10 104 9921 10 8841
Szwajcaria 8 448 8 608 8 294 8 628
Bultgaria 5151 5 780 5 739 6 047
Republika Czeska 6 680 6 649 6 032 6 334
Estonia 190D 1970 1 900 2 120
Wegry 8 638 8814 9 058 9 510
totwa 1653 1684 1323 b.d,
Litwa 1 484 1611 1 341 b.d|
Polska 14 975 12 96( 11 89(¢ 12 47(
Rumunia 1551 1 466 1276 1 343
Federacja Rosyjska bid. 21 566 19 42( b.d,
Stowacja 168p 1767 1 298 1327
Ukraina 23 12p 25 444 20 798 21 203
Chorwacja 9 307 9415 9 335 b.d,
Cypr 2 416 2 404 2141 2173
Grecja b.d. 15 93¢ 14 915 15 007
Wiochy 43 654 42 734 43 239 43 626
Portugalia 12 321 6 962 6 439 6 865

Zrodio: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 201Mstytut Turystyki 2011 oraz poprzednie edycje.
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7.3. Absorpcja funduszy unijnych a poprawa konkuremyjnosci polskiej turystyki

Istotnym wsparciem dla bray turystycznej s srodki w ramach wieloletniej
perspektywy finansowej 2007-2013. Bl zapisom wprowadzonym do ,Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-28Y3fundusze strukturalne dla polskiej turystyki
sa po raz pierwszy dogbne na poziomie horyzontalnyff

Gtownym zrédtem funduszy unijnych dla turystyki jest wsparcprzewidziane
Programem Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 20@0B-2w ramach Dziatania
6.3 Promowanie turystycznych waloréw Polski orazalmia 6.4 Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — Dziatame 6.3 Promowanie
turystycznych waloréw Polski

Celem Dziatania 6.3 jest wzmocnienie konkurenc§gnogospodarki poprzez
promocg Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Palskosiada wiele atrakcji
turystycznych, stanowtych wartd¢ na skat europejsk, a nawet swiatowy, jednak
swiadomga¢ ich istnienia wrod turystéw zagranicznych jest niska, a atrakejentrzadko
promowane za graric W tej sytuacji intensywna, kompleksowa promocjalosdw
turystycznych Polski przyczynieiw sposob istotny do zekszenia rozwoju gospodarczego
I wzmocnienia konkurencyjioi polskiej gospodarki.

Beneficjentem tego dziatania jest Polska Organ&adurystyczna, realizaga
w ramach PO IG 6.3. projekt ,Promujmy PalsRazem.” Realizacja projektu przypada na
okres wanych wydarze, przede wszystkim takich, jak Rok Chopinowski, ygatowanie
| petnienie przez Polgkprzewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej oraz iesadja zada
zwigzanych z ral gospodarza trzeciej pod wedem wielkdci imprezy sportowe] na
swiecie, finalowego turnieju Mistrzostw Europy w &t Nanej UEFA EURO 2012
(tzw. kotwice medialne).

Na dziatanie przewidziane jest 30 min euro (141 @0 zt). Wydatkowaniérodkow
nastpuje w obebie trzech komponentow, na ktore skiladajec kampanie wizerunkowo-
promocyjne (m.in. kampania produktowo-wizerunkowawykorzystaniem obecgoi
polskiego zaglowca w portach poszczegolnych krajow, jakanila idei przewodniej —
projekt ,Chopin-Polska The Course”; multimedialnankpania wizerunkowo-produktowa
na rynkach brytyjskim, francuskim i niemieckim — 1202012), wydarzenia targowe,

121 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-20&Bierajce wzrost gospodarczy i zatrudnienie.
Narodowa Strategia Spojfm,” Dokument zaakceptowany decy#{omisji Europejskiej zatwierdzaga pewne
elementy Narodowych Strategicznych Ram Odniesidniaisterstwo Rozwoju Regionalnej, Warszawa 2007 r.
122 Dane zawarte w podrozdziale zaczegmiz nasfpujacego materiatu: ,Realizacja projektéw z zakresu
turystyki realizowanych w ramach Regionalnych Paogdw Operacyjnych, Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej, Programu Operacyjnego Innowacy@ospodarka oraz Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wg stanu na 31.12.2011 roku” — materiat 8diisterstwa Sportu i Turystyki przygotowany przy
wspotpracy Departamentu Koordynacji Wiaaia Programéw Regionalnych, Departamentu Programéw
Ponadregionalnych, Departamentu Zdwania Programami Konkurencyjod ilnnowacyjndgci oraz
Departamentu Zagdzania Europejskim Funduszem Spolecznym w Ministées Rozwoju Regionalnego,
Warszawa luty 2012 r.
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stworzenie systemu informacji turystycznej i dzns¢aw sferze edukacji, pagdiania wiedzy
I wymiany déwiadcze.

Czas realizacji projektu ,Promujmy PotsRazem” wynosi ponad 3 lata — od wéza
2009 r. do grudnia 2012 r. W ramach catego projeldalizowane $ 23 podprojekty,
z ktorych czs¢ zostata ju zakaiczona.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka — Dziataie 6.4 Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

Celem Dziatania 6.4 jest wsparcie inwestycji dlavastzenia konkurencyjnych
i innowacyjnych o unikatowej randze produktow tayggnych o charakterze
ponadregionalnym. W dziataniu przewidziano wspap@ektow 0 najwgkszym znaczeniu
turystycznym, ktére mialy przyczyhisic do wzrostu atrakcyjrsoi kraju w swietle
przygotowa do organizacji finalowego turnieju Mistrzostw Epyow Pitce Nanej UEFA
EURO 2012, Wsparte zostaty rownieprojekty, ktére pozwal na rozwoj turystyki w kilku
wojewddztwach, przy jednoczesnym zachowaniu chiécinaterendw turystycznych
i ich pojemndci.

Instytucp Wdrazajgca (Instytucp Pdéredniczca Il stopnia) dla Dziatania 6.4 jest
Polska Organizacja Turystyczna. Na dziatanie 6.4Zewidziane jest 138 min euro
(565 989 435,88 zt).

W dniu 7 lipca 2009 r. weszto wycie rozporzdzenie Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie szczegOtowegmzpaczenia, warunkow i trybu
udzielania pomocy publicznej na wspieranie inwgstygrodukty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym w zakresie regionalnej pomocy styayjnej oraz pomocy de minimis
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gosgadaf07-2013 (Dz. U. Nr 107, poz.
893). Kluczowe dla wdrania Dziatania 6.4 PO IG bylo wéeje w zycie w dniu 21 lipca
2010 r. rozporgdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 15 lip@®10 r. w sprawie
szczegOtowego przeznaczenia, warunkéw i trybu lalzi@ pomocy publicznej na wspieranie
inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu paegtbnalnym w zakresie wspierania
kultury idziedzictwa kulturowego w ramach Progran@peracyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. Nr 131, poz. 8&ozliwito ono ztozenie wnioskow o
dofinansowanie dla wszystkich projektéw, dla ktdrypowyszy akt prawny stanowi
adekwatny program pomocowy. Fakt ten przyczyritd® znacznego przyspieszenia tempa
wdrazania Dziatania 6.4.

Dziesk¢ projektow realizowanych w ramach Dziatania wykiaaczastgiem
terytorialnym poza dwa wojewoddztwa. Osiem pozostalgrzedsiwzieé jest realizowanych
na terenie wojewodztw: pomorskiegtgskiego, lubelskiego, matopolskiego, dalhgskiego
oraz podkarpackiego.

Niektére z realizowanych 21 projektéw to m.ingtlR Zutawska — rozwdj turystyki
wodnej Etap I; Szlaki nowej przygody w zabytkowegalni Soli ,Wieliczka"; Rewitalizacja
Kanatu Elbhskiego na odcinkach: Jezioro Bno-Mitomiyn, Mitomtyn-Zalewo, Mitomtyn-
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Ostréda-Stare JabtonkiSladem europejskiej #samdci Krakowa - Szlak Turystyczny
po podziemiach Rynku Gtéwnego; TariHanza nad Wigt Potudniowozachodni Szlak
Cysterski; Termy Cieplickie - Dolitgskie Centrum Rekreacji Wodnej; Hala Stulecia we
Wroctawiu - Centrum Innowacyjdoi w Architekturze i Budownictwie; czy teCentrum
Dziedzictwa Szkta w Krinie.

W ramach dziatania 6.4 PO IG waitarodkéw pozostatych do wydatkowania do 31
grudnia 2011 r. wynosita 23 944 174,27 zt.

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniegj

Projekty zwhzane z turystyk zostaty ugte rowniez w Programie Operacyjnym
Rozwdj Polski Wschodnigjktory jest realizowany na terenie 5 wojewddztwbdlskiego,
podkarpackiego, podlaskiegayictokrzyskiego i warniisko-mazurskiego:

* Dziatanie V.1 Promowanie zréwnowaonego rozwoju turystyki

Beneficientem dziataniajest Polska Organizacja Turystyczna. Na dziatanie
przeznaczonych jest 5,88 min euro (23944 117,68 @klem dziatania V.1.
jest wzrost zainteresowania oferurystyczm pieciu wschodnich regionéw Polski.
Przedsjwziecie, zaplanowane na lata 2008-2012, skfagla sivdoch komponentow:

1. Studium uwarunkowaatrakcyjndci turystycznej Polski Wschodnigj

W ramach komponentu przeprowadzono prace analigycanramach ktorych
dokonano inwentaryzacji atrakcji turystycznych wadhich wojewoédztw kraju,
przeprowadzono analiz segmentdéw turystyki oraz zawarto rekomendacje
dla przysziej kampanii promocyjnej. Integralrtzes¢ komponentu stanowito
badanie jakéciowe opinii i postaw potencjalnych turystéw wobpotencjatu
turystycznego Polski Wschodniej.

2. Kampania promocyjna prezerjaa walory turystyczne Polski Wschodniej

Projekt realizowany jest od lipca 2010 r. jako kamig multimedialna promaga
pie¢ wojewodztw Polski Wschodniej. Zgodnie z zadniami cata kampania dzieli
sic na etapy, w ramach ktorych realizowang goszczegolne kampanie:
telewizyjne, radiowe, prasowe, internetowe, outdwarz dziatania PR.

W lipcu 2010 r. uruchomiono strerinternetovs www.pieknywschod.pl, ktéra
stanowi bag na biegaco aktualizowanych atrakcji turystycznych i wyddrze
Strona posiada kilka wersjgykowych: angielska, niemiegkukraiska. W IV

kwartale 2011 r. rozpoe intensyfikacg dziatan kampanii outdoorowej
w najwiekszych miastach Polski: Warszawa, EpdKrakow, Gdask oraz
aglomeracjdlaska.

e Dziatanie V.2 Trasy rowerowe- na kompleksowy projekt mgjy na celu stworzenie
podstawowej infrastruktury zwzanej z obstug ruchu rowerowego obejmagy
swoim zasjgiem 5 wojewodztw Polski Wschodniej (catkowity kbsmwestycji
to ponad 300 min zi). Projekt Trasy rowerowe w PelsVschodniejwpisuje s¢
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w realizacg jednego z priorytetowych obszaréw tematycznych amakych
w Strategii UE dla Regionu Morza Baittyckiego prrzyimanie i wzmocnienie
atrakcyjnéci Regionu Morza Baltyckiego w szczeg®ob poprzez edukag)
turystyke i poziom zdrowotngci. Projekt sktada giz dwdch komponentow:

1. Wytyczanie i oznakowanie tras rowerowych oraz bualowozbudowa

i modernizacja drogs€iezek) dla roweréw o utwardzonej nawierzchni, ktére
umazliwiag bezpieczne przemieszczanie surysty rowerowego oraz pmiza
miejsca kluczowe z punktu widzenia ruchu rowerowddworce kolejowe,
autobusowe, parkingi, atrakcje turystyczne);

2. Budowa i monta podstawowe] infrastruktury towarzysej, tj. stojakéw
na rowery, wiat postojowych, wiat widokowych, itpraz innych urzdzen
niezlkednych do zapewnienia bezpiecznego przejazdu poadiogciezkach)
rowerowych realizowanych w ramach Programu.

e Dziatanie l1lI.2 Infrastruktura turystyki kongresowe j i targowej - wsparcie
budowy i modernizacji infrastruktury konferencyjmgystawienniczo-targowej

W ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wsaiegpdalokacja ogotem
przeznaczona na dziatania z zakresu turystyki wyh86 363 697,47 euro (764 333 358,6
zh, w tym dofinansowanie zérodkéw UE — 161 338 127,43 euro (661 696 062 zb), c
stanowi 86,6% catej kwoty.

Regionalne Programy Operacyjne

Fundusze na rozwo0j turystyki zostaly uwaiiione rownie we wszystkich
Regionalnych Programach Operacyjnych, co odzwidlzitakt,ze wszystkie polskie regiony
widza swop szang w tym sektorze gospodarki.

W ramach tych programéw przewidziana jest przedezysikim budowa
i modernizacja lokalnej bazy turystycznej, takiej.imm jak: infrastruktura noclegowa
i gastronomiczna, publiczna infrastruktura turyghe 1 rekreacyjna, infrastruktura
uzdrowiskowa, system informacji turystycznej oraampocja turystyki.

W ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych nando$owanie projektéw
w zakresie turystyki przewidziano ogotem 731 328 &JR §rodki UE), co po przeliczeniu
daje kwot 2 999 378 793 zt, co stanowi 4,2% o0go0lnej alokdogtpnej na realiza¢jRPO.
Najwiecej srodkdbw na realizagj projektow z zakresu turystyki przeznaczono
w wojewddztwie warnmiisko-mazurskim (7% catej alokacji dgghej dla tego wojewodztwa
w ramach RPO w latach 2007-2013 — 306,8 min zh)jmxae] srodkéw na realizagj
projektdw z obszaru turystyka przeznaczono w wopztwie podkarpackim (1,9% degnej
alokacji na realiza¢jRPO w tym wojewoddztwie — 93,1 min z}).

W skali kraju w ramach komponentu ,Turystyka” pasipio 4cznie 790 umow
0 facznej wartdci dofinansowaniastodki UE) 2 492 min zi.

Do konca grudnia 2011 r. w ramach Regionalnych Progra@geracyjnych:
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wybudowano/przebudowanogcknie 972 km szlakow turystycznych. Najoe]
wybudowanych/przebudowanych szlakoéw turystycznyolwgtalo w wojewoddztwie
slgskim — 441,5 km, podkarpackim — 205 km, podlaskin149,1 km, najmnie]
w wojewodztwie dolnélagskim — 2,7 km. Biagc jednak pod uwagpodpisane umowy
o dofinansowanie projektow, przewiduje siybudowanie lub przebudowanigtnie
4 971 km szlakoéw turystycznych;

tagcznie w skali kraju wybudowano lub przebudowano B&btektow turystycznych

i rekreacyjnych. Najwicej obiektow turystycznych irekreacyjnych zostato
wybudowanych lub przebudowanych w wojewodztwie pskion — 147,$laskim —
101, w wojewoOdztwie opolskim — 51, a najmniej w awpdztwie mazowieckim — 1.
Docelowo w ramach 16 RPO planuje stybudowanie lub przebudowanie 1 706
obiektow turystycznych 1 rekreacyjnych. Nagegj obiektow turystycznych

i rekreacyjnych zostanie wybudowanych lub przebwtogh w naspujacych
wojewodztwach:slagskim — 377, opolskim 182 oraz pomorskim — 147. Nagjsz
liczbe obiektéw turystycznych i rekreacyjnych przewidznamo wybudowania
lub przebudowania w wojewddztwie mazowieckim — Lzbuskim — 17;

w wyniku realizacji projektéw z zakresu turystykctnie powstato 344 miejsc pracy.
Najwigcej miejsc pracy powstato w wojewodztwie lubelski®6 oraz w lubuskim —
56.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2&

Zadne z dziala zaproponowanych w ramach czterech osi PROW 20Q3-2 jest

dedykowane tylko i wyjcznie turystyce. Zastosowane w programie paiejdo rozwoju
turystyki uwzgkdnia rownowag pomidzy wspieraniem inwestycji infrastrukturalnych
a rozwojem przedsgbiorczaci i rynku pracy na obszarach wiejskich. W obecngkmnesie
programowania osoby prowagz dziatalné¢ turystyczm na wsi korzystaj z instrumentow

wsparcia inwestycyjnego w ramach rgsijagcych dziat

a123:

Dziatanie osi 3 (311). Rimicowanie w kierunku dziatalnacsci nierolniczej

Celem dziatania jest #@icowanie dziatalngci rolniczej w kierunku podejmowania
lub rozwijania przez rolnikbw, domownikow i niahkow rolnikow, dziatalngci
nierolniczej lub zwdzanej z rolnictwem (w tym poeljie lub rozwéj dziatalngci
w zakresie ustug turystycznych oraz zmanych ze sportem, rekreac]
I wypoczynkiem).

Do koaca grudnia 2011 r. w ramach dziatania przeprowaolzpig¢ naboréw
wnioskOéw o przyznanie pomocy — w 2008 r., 20092010 r. oraz dwa nabory
w 2011 r. Ogétem w ramach przeprowadzonych nabopimyjeto 29 001 wnioskéw
na Bczmg kwote 2 634 844 247,31 zt. Najudej wnioskOw 0 przyznanie pomocy
ztozono w wojewodztwie wielkopolskim oraz mazowieckima najmniej

123 Informacja o stanie realizacji Programu Rozwojbs@aréw Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-
2013) w IV kwartale 2011 r.” — materiat MinistergtJ#Rolnictwa i Rozwoju WSsi.
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w wojewodztwach lubuskim oraz zachodniopomorskimawarto 10 224 umowy
nahczrg kwote 892 360 871,03 =zt Najwtej umow zawartych zostato
w wojewodztwach: wielkopolskim oraz mazowieckim, jmaie]
zas w wojewodztwach: lubuskim oraz zachodniopomorskim.

» Dziatanie osi 3 (312). Tworzenie i rozw0j mikroprzdsigbiorstw:

Celem dziatania jest wzrost konkurencyjoio gospodarczej obszaréw wiejskich,
rozwoj przedsibiorczaci i rynku pracy, a w konsekwencji — wzrost zatrigdia
na obszarach wiejskich (w tym na inwestycje gaane z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedstbiorstw, dziatagcych w zakresie ustug turystycznych oraz gasnych
ze sportem, rekreagj wypoczynkiem).

Ogoétem w ramach przeprowadzonych naboréw w 200& 2010 r. oraz w 2011 r.
ztozono 31 254 wnioski 0 przyznanie pomocy peziy kwote 6 115 954 387,32 zi.
Najwiecej wnioskéw o przyznanie pomocy zémo w wojewddztwie wielkopolskim,
a najmniej w wojewoddztwach: lubuskim, opolskim omadlaskim. Zawarto 6 091
uméw na 4czmg kwote 1045481427,81 2zt Najegej umoOw zawarto
w wojewddztwie wielkopolskim, a najmniej w wojewddach: lubuskim

oraz doln@laskim.

Wzrost atrakcyjnéci turystycznej i inwestycyjnej obszarow wiejskiglest wspierany
takze w ramactf*

* Dziatania osi 3 (313, 323, 333). Odnowa i rozwoj ws

W ramach dziatania najefciej realizowane g projekty dotycace budowy,
przebudowy, remontu Ilub wyposmia obiektow infrastruktury publicznej,
zaspokajania potrzeb spotecznych w zakresie tkiysizachowania dziedzictwa
kulturowego, zaspokajania potrzeb spotecznych wezsa sportu i rekreacji. Limit
srodkow dla dziatania na lata 2007-2013 wynosi porr&®® min euro (w tym
EFRROW ponad 442 min euro).

e Dziatania osi 4 (413). Wdraanie lokalnych strategii rozwoju.

W ramach dziatania realizowane w/w dziatania osi 3 oraz inne projekty zwane
.matymi projektami”, ktére przyczyniaj sic do poprawy jakéci zycia
lub rGznicowania dziatalngi gospodarczej na obszarze dziatania LGD. Dziatama
na celu umgliwienie mieszkacom obszaru obfego lokalr strategi rozwoju (LSR)
realizacji projektow w ramach tej strategii. Dzi@ka Leader s realizowane przez
samorady wojewoOdztw i te podmiotyasdysponentamirodkow, tak w¢c samorzdy
wojewddztw mog kreowa& polityke rozwoju turystyki wiejskiej i 4 wspierd.
Catkowity limit srodkéw dla dziatania na okres programowania 200I32@ynosi
ponad 620 min euro (w tym EFRROW ponad 496 min)euro

124 Informacja o stanie realizacji Programu Rozwojbs@aréw Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-
2013) w IV kwartale 2011 r.” — materiat MinistergtJ#Rolnictwa i Rozwoju WSsi.
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Pozostate programy operacyjne

Wsparcie projektow, ktdére maegw sposoOb pgedni przyczyni sie do rozwoju
turystyki przewiduje rownie Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko.
Realizowane s w nim projekty dotyczce m.in. rewitalizacji, rewaloryzacji, konserwacji,
renowacji, zachowania, modernizacji, adaptacji e& d&ulturalne zabytkowych obiektéw
i zespotow obiektow wraz z ich otoczeniem. Zgodmiezapisami Programu w ramach
priorytetu XI Kultura i dziedzictwo kulturowe, alakja zesrodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) wynosi 1 953,09 mincet,stanowi 8,6% alokacfirodkéw
z EFRR w ramach programu.

Dla rozwoju zasobow ludzkich stworzony zostat hontalny Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, gdzie na zasadach ogolnych hbmanturystyczna réwnie otrzymuje
wsparcie. sczna warté¢ srodkéw zakontraktowanych w ramach Programu Opémagp
Kapitat Ludzki dla projektéw zwazanych z turystyk ksztattuje sj na poziomie 352 min
PLN. Na Dolnym Slasku zakontraktowano najuwgza kwote w ramach projektow
dotyczcych turystyki — blisko 141 min PLN. Na tle pozdgth regionOw mana wyr&nic¢
rowniez wojewodztwo pomorskie, gdzie w ramach projektovalim,mwanych w obszarze
turystyki zakontraktowano ponad 41 min zt. Ngl@odkréli¢, iz w wojewddztwie lubuskim
wg stanu na 31 grudnia 2011 r. nie podpisaadnej umowy o dofinansowanie realizacji
projektu o charakterze turystycznym, a w wojewodetlgskim iswictokrzyskim ta liczba
rowniez jest znikoma.

Podsumowanie

* Fundusze unijne przeznaczone na wsparcie turystykitach 2007-20133swielka
szang na rozwoj turystyczny Polski i regionow. Jest ipleciokrotnie wecej
niz w okresie 2004-2006. Dgi funduszom unijnym istnieje nibwos¢ realizacji
wielu ciekawych inicjatyw i przedsivzie¢, ktdrych wdraenie przyczynia si do
poprawy konkurencyjriei polskiej turystyki i podniesienia atrakcyguod regiondw.
Powstanie produktow turystycznych o znaczeniu pmewdnalnym, promocja
turystycznych waloréw Polski, tworzenie systemovioimacji turystycznej, rozwgj
uzdrowisk, agroturystyki, modernizacfaiezek rowerowych, budowa i rozbudowa
bazy noclegowej, gastronomicznej i konferencyjnejzistnie wptywa na oblicze
polskich miast i obszaréw wiejskich. Zausaina jest zmiana estetyki tych miejsc
co wyraa st w zwigkszeniu wzrostu ruchu turystycznego i wydniu s¢ sezonu
turystycznego. Przekltadaesito réwniez na wzrost zainteresowania inwestorow,
podnoszenia jakoi zycia lokalnych spoteczidoi, rozwoju przedsbiorczaci
oraz miejsc pracy, a tak przyczynia do rewitalizacji obszaréw zdegradoveany
Obok aspektow spotecznych iekonomicznych dziatargalizowane w ramach
funduszy sprzyjaj rowniez ochronie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

e Z analizy obecnego poziomu wsparcia w ramach pktgpg finansowej na lata
2007-2013, w stosunku do skladanych przez bengfimje wnioskéw wynika,
ze zainteresowanie jest ¢kisze nik pula srodkdéw. Przyktadowo, inwestycje
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w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalngdziatanie 6.4 PO IG)
oraz Promocja turystycznych waloréw Polski (Dzigar6.3 PO 1G) wykazaly
sie duza efektywndcig | byty odpowiedza na ogromne zapotrzebowanie bnan
turystycznej (175 fiszek aplikacyjnych na 21 wylyem projektow w przypadku
Dziatania 6.4). Zarowno powstanie markowych produkturystycznych, jak rownie
dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych gty sie do wzrostu
rozpoznawalngci i konkurencyjnéci turystycznej Polski na arenie ¢gdizynarodowe).

W zwigzku z tym w nowej perspektywie finansowej 2014-200ieje konieczng

kontynuowania wyej wymienionych dziata zwigzanych z rozwojem turystyki,
zarowno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.zyezyni s¢ to do

komplementarnego rozwoju turystyki w Polsce, a tmozliwy jest wowczas
gdy jednoczénie inwestuje si w infrastruktug turystyczm i jakos¢ kadr, tworzy

siec nowe produkty turystyczne, a tak promuje i rozwija system informacji
turystycznej.
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8. INSTRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | PARATURYSTYCZNA W POLSCE

8.1. Transport pasaerski

Dostpnas¢ transportowa jest bardzo istotnym czynnikiem sjajzgym rozwojowi
turystyki w poszczegolnych regionach Polski.¢c&®a jest ona czynnikiem decydaym,
czy w danym regionie ne rozwirg¢ sie turystyka na masay skak. Inwestycje
w infrastruktue transportow s3 jednoczénie istotnym czynnikiem zwkszapcym tempo
rozwoju turystyki w Polsce. Natomiast postrzegamieez turystow zagranicznych Polski jako
kraju ze stal infrastruktug transportow (w tym gtownie drogow) sprawia, z do wielu
regionOW zagraniczni tufgi trafiajg w o wiele mniejszej liczbie, ni wynikatoby
to z wielkaci i jakosci bazy noclegowej. Ponadto, Polska nadal jestrpegana jako kraj
0 niskim stopniu bezpiecastwa w transporcie drogowym.

Transport lotniczy

Dominugcym czynnikiem warunkggym w ostatnich latach rozwoj przewozow
lotniczych w Polsce byt kryzys gospodarczy. Przérara wysoky dynamilke wzrostu, jak
rynek notowat od wégia Polski do UE. Do spadku ruchu doszia jua wiosg 2008 r.,
nie mniej dz¢ki dynamicznym pierwszym miegiom, w catym roku porty lotnicze w Polsce
zanotowaly dodatgidynamile przewozéw. Kryzys wyraie zaznaczyt gijednak w 2009 r.
Doszto wéwczas do 8% spadku przewozow lotniczychPalsce. Mimo negatywnego
catorocznego wyniku, ruch lotniczy w 2009 r. powtddo dodatniej dynamiki wzrostu.
W efekcie w kolejnych latach polski rynek notowakrasty na poziomie 8% i 6%,
odpowiednio dla 2010 i 2011 r. Analizgj dynamik ruchu lotniczego w ostatnich latach
naleey zwréc uwag, ze na jego rozwoj miaty wptyw réwnieinne czynniki zewetrzne,
poza stanemwiatowe] gospodarki. Nakato do nich zamkgrcie przestrzeni powietrznej,
wywotane erupg wulkanu na Islandii w 2010 r. Na ksztatt rynkunliozego w Polsce miata
rowniez wpltyw sytuacja polityczna w Afryce Pdétnocnej nazgtomie 2010 i 2011 r.
W efekcie w catym 2011 r. znago zmalatly przewozy czarterowe do Egiptu i Tunezji.
Nie oznaczato to jednak ogélnego spadku ruchu emasego. Beneficjentami tej sytuacji
staty s¢ przewozy do Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Turcpa Cypr.

Analizujgc transport lotniczy od strony padavej naley zauway¢ jednak,
ze wahania w liczbie floty pasarskiej w Polsce wyspowaty w nieznacznym stopniu w tym
okresie. Polski transport lotniczy rozkladowy dyspaat w 2011 r. 54 samolotami (2010 r. —
56, 2009 2008 r. — 61 ). Ogolna liczba miejscgparsskich w samolotach wyniosta w 2011 r.
5373, jest to ponowny spadek w poréwnaniu z latamzeniejszymi (2010 r. — 5 611,
spadek 0 8,5%:; 2009 r. spadek o 2,49%)

Regularna komunikacja lotnicza prowadzona byta w120 na 138 trasach lotniczych
(15 krajowych i 123 zagranicznych). Jest to wysa spadek w porownaniu z latami
wczesniejszymi (2010 r. — 173; 2009 r. — 161), w tym wczegolnéci na trasach

125 Transport — wyniki dziataln@i w 2011 r.,Gtéwny Urzd Statystyczny, Warszawa, 2012, s. 198.
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zagranicznych (2010 r. £65; 2009 r— 154 r.). Wid& jednaktrend wzrostowy w liczbie tre
krajowych (2010 r. -8; 2009 r— 7). Liczba krajow oraz miast,ktérymi utrzymywana byk

regularna komunikacja lotnicza wyniosta w 2010dpawiednio 43 (2010 + 46; 2009 r.

38) i 87, w tym 9 miast wieci krajowej (2010 r— 96, w tym 9 miast w sieci krajowe
2009 r. — 94, w tym 7 miast sieci krajowej}*°.

Wykres 34. Siet tras lotniczych w latach 200-2011 (w km’
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400000 342949
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196008
190 815
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L w tym zagranicznych

Zrédio: opracowano na podsta Transport — wyniki dziataln@i w 2011 r.,Gtéwny Uizad Statystyczny,

Warszawa, 2012 oraz poprzednie edycje.

Miedzynarodowy ruch czarterowy okazat sinacznie bardziej odporny na kry:z
w poréwnaniu do przewozow regularnych. Ma wprawdzie dostrzec silne spowolnie
ruchu czarterowego w 200., nie mniej byt on nadal na dodatnim poziomi poréwnaniu
do 2008r. W efekcie dobrych wynikow przewozow czarterowypblskie porty lotnicz
obstwyty w 2011 r.blisko dwukrotnie wgksz liczbe pasaerow w poréwnaniu do roki
2007. W analogicznym okresie przewozy regularneosiyr o 8%. Szczego6lowe da
przewozowe zawiera tabel&.2

Tabela 23.Mi edzynarodowe przewozy czarterowe i regularn

TYP RUCHU 2007 2008 2009 2010 2011
regularny 17101 898 17 812 738 16 095 914 17 33590 | 18 431 717
czarterowy 1695037 2816113 2830345 313096/ 3279418
Suma 18 796 935 20 628 851 18 926 259 20 466 87 | 21 711 134

126 |hidem s. 195.

Zrodto: Urad Lotnictwa Cywilnego
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Wsréd najbardziej popularnych kierunkéw czarterowywh2011 r. znalazty si kurorty
wakacyjne w Turcji, Egipcie, Grecji oraz Hiszpaizczegotowe dane zawiera tabela 24.

Tabela 24. Wiodyce kierunki miedzynarodowe w ruchu czarterowym w 2011 r.

Miasto Liczba pasaeréw Udziat
Antalya 484863 15%
Hurghada 359560 11%
Heraklion 212359 7%
Sharm el Sheikh 196896 6%
Enfidha 161744 5%
Rodos 161563 5%
Fuerteventura 107380 3%
Teneryfa 97116 3%
Palma de Mallorca 95337 3%
Tel Aviv 94368 3%
Pozostate 1275683 39%

Zrodio: Urzd Lotnictwa Cywilnego

Wsrdd najbardziej popularnych kierunkéw w ruchu regonym znalazty si gtowne
porty w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Ifdii oraz Norwegii. Szczegdtowe dane

zawiera tabela 25.

Tabela 25. Wiodyce kierunki miedzynarodowe w ruchu regularnym w 2011 r.

Miasto Liczba pasaeréw Udziat
Londyn 2 610 951 16%
Frankfurt 1 018 455 6%
Monachium 868 421 5%
Pary. 812 124 5%
Dublin 722 698 4%
Oslo 635 522 4%
Mediolan 451 926 3%
Dortmund 425 937 3%
Bruksela 417 692 3%
Rzym 396 166 2%
Pozostatle 7 840 256 48%

Zrodio: Urzd Lotnictwa Cywilnego

Nalezy odnotow&, ze w ostatnim okresie dynamicznie rozwijaty gprzewozy
czarterowe realizowane przez polskich przavikdw. W efekcie w 2011 r. na poktadach
polskich linii podr@owata potowa pagarow czarterowych na polskim rynku. Warto réwnie
odnotowd&, ze @& trzech polskich przewmikéw znalazio si w pierwszej pitce linii
czarterowych. Szczeg6towe dane przedstawia taléela 2
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Tabela 26. Wiodicy przewanicy w ruchu czarterowym w 2011 r.

Przewaznik Liczba pasaerow Udziat

Enter Air 904 463 28%
Travel Service 523 629 3%
LOT Polish Airlines 262 229 2%
Yes Airways 224 778 1%
Air Cairo 173 287 1%
Air Poland 165 479 1%
Small Planet Airlines 134 276 1%
Tunisair 103 779 1%
Onur Air 99 224 1%
Midwest Airlines (Egypt) 73 891 0%
Pozostali 614 383 61%

Zrédto: Urzad Lotnictwa Cywilnego
Mimo dynamicznej ekspansji obcych przeanikow w ostatnich latach, w tym
w szczegolngci linii  niskokosztowych, wiodca linia na polskim rynku przewozow
regularnych pozostaje PLL LOT. Zuza nim plasy sie dwaj najwiksi w Polsce
przewanicy niskokosztowi: Wizzair i Ryanair. Szczegotodane przedstawia tabela 27.

Tabela 27.Wiodacy przewainicy w ruchu regularnym w 2011 r.

Przewaznik Liczba pasaeréw Udziat

LOT Polish Airlines + EuroLOT 5 522 269 30%
Wizz Air 4 078 299 22%
Ryanair 3 840 404 21%
Lufthansa 1441 138 8%
EasyJet 431 233 2%
Norwegian Air Shuttle 346 142 2%
Air France 313 937 2%
SAS 267 704 1%
KLM Royal Dutch Airlines 230 305 1%
British Airways 218 020 1%
Pozostali 1742 266 9%

Zrodio: Urad Lotnictwa Cywilnego

Jednoczénie, naley podkrali¢ fakt, ze lata 2009 i 2010 byty dla transportu
lotniczego mocno zedicowane. W 2009 r. spadek zanotowano w komunikacji
migdzynarodowej (0 9%), natomiast w komunikacji kragpwnasipit wzrost (0 4,5%).

W 2009 r. spadek ruchu pasadw nasipit w wickszaci portébw, w tym w Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Gdeku, Wroctawiu, Poznantt!. Rok péniej, w 2010 r. ruch
pasaerow w portach lotniczych, nie uwzgdhiajgc tranzytu, zwgkszyt st w poréwnaniu
z2009 r. o 7,6%. Wzrost ten zostat zarejestrowanykomunikacji médzynarodowej,

2" Transport — wyniki dziataln@i w 2010 r.,Gtéwny Urzd Statystyczny, Warszawa, 2011.
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natomiast w kmunikacji krajowej nagpit niewielki spadek. Wzrost ruchu pasadw
obserwowano wigkszaci portdw lotniczych — wWarszawie, Krakowie, Gdaku,
Wroctawiu, PoznaniuW 2011 r. wzrost w ruchu pasaow w portach lotniczych nagit
zaréwno w przypadku konmikacji miedzynarodowej (+4%), jak i krajowej (+14*%8

Wykres 35. Liczba obstuzonych pasaeréw w miedzynarodowym ruchu czarterowym w 2010 r. —
10 najpopularniejszych kierunkow/mias

m 1. Hurghada (Egipt)
M 2. Antalya (Turcja)
1% 3% 3% m 3. Sharm el Sheikh (Egipt)
B 4. Monastyr (Tunezja)
m 5. Heraklion (Grecja)
M 6. Rodos (Grecja)

7. Bodrum (Turcja)

8. Tel Aviv (Izrael)

9. Palma de Mallorca
(Majorka)
m 10. Dalaman (Turcja)

Zrédio: opracowano na podstawie danychddrzLotnictwa Cywilnege— Analiza rynku lotniczego w Pols
w 2010 rokyWarszawa, maj 2011.

Podsumowujc dane dotycce transportu lotniczego w Polsce, wartozéakwrdct
uwag na najwaniejszych przewmnikow (ruch regularny), wréd ktorych znajdw sie
przewanicy niskokosztowi l(low Cost Carrier — LCCs). W 2010 r. w pitce najwekszych
przewanikow znaléli si¢ kolejno: PLL LOT wraz z EUROLOT (29% pasadw), WIZZAIR
(22,6%), RYANAIR (21,5%), Lufthansa (7,1%raz EASYJET (3,1%). Wedtug danych dz
Lotnictwa Cywilnego, niemaé od pocatku prowadzonych bade— od roku 200 - udziat péciu
najwickszych przewgnikow w rynku nieustannie faie.

128 Transport —wyniki dziatalndgci w 201: r., Gléwny Urzd Statystyczny, Warszawa, 2012, s.
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Wykres 36. Udziat przewanikéw w ruchu regularnym pod katem liczby obstuwonych
pasaeréw w roku 2010
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Zrodito: opracowano na podstawie danychddre Lotnictwa Cywilnego -Analiza rynku lotniczego w Polsce
w 2010 rokyWarszawa, maj 2011.

Transport kolejowy

Transport kolejowy jest preferowany przez &nkuropejsk oraz traktowany
jako kluczowy i perspektywiczny. Polska jednak wewiielkim stopniu wykorzystuje
fundusze UE na jego rozbudew modernizagj, pomimo faktu,ze stan infrastruktury
kolejowej w Polsce pozostaje na poziomie niezadajp@im. Warto zauway¢, ze ten rodzaj
transportu ze wzgtu na bezpieczstwo | wygod, powinien zosta doceniony jako wany
czynnik rozwoju gospodarczego i spotecznego. Wpeasvdransport kolejowy — pomimo
istotnych brakow infrastrukturalnych — jest docewigrzez turystow krajowych, ale tdoy
zagraniczni zdecydowanie narzekap jego jaké¢ oraz dosipnas¢ informacji.

Z drugiej strony, mgna zaobserwowa popraw jakosci ustug w odniesieniu
do przewozéw madzywojewddzkich i mgdzynarodowych, natomiast najgorsze efekty
odnotowywane $ w sferze pasaerskich przewozow regionalnych (w tym w obstudze
przewozéw podmiejskich). Na tle powszych zjawisk widoczny jest znagy problem
ograniczonej dospnaici przestrzennej niektorych obszardw Ponadto, w przypadku
dalszego rozwoju krajowego transportu lotniczegszkokosztowego oraz transportu
autokarowego, transport kolejowy meostraat swoj potencjat jako bada rozwojowego.

W szczegolnéci, niepokogce g dane na temat diuga sieci kolejowej w Polsce,
ktéra wyniosta zarowno w 2011 r., jak i 2010 r. fegd ok. 20,2 tys. km (spadek o ok. 200
km w stosunku do roku 2009), z czego 11,5 tys. kmlinie o znaczeniu ma&twowym.
W roku 2009 dtugge sieci kolejowej (20,4 tys. km) byta o 0,8%¢ksza nk w 2008 r. (20,2
tys. km)io 2,1 % wiksza nk w 2007 r. (20,1 tys. km).

129 Raport Polska 2011. Gospodarka — Spotészgo — RegionyMinisterstwo Rozwoju Regionalnego, s.85-86.
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W 2010 r. transportem kolejowym przewieziono 263 pasaerow, czyli o 7,5%
mniej niz w 2009 r. Utrzymata gitendencja spadkowa przewozow passkich z 2009 r—
wyniosta ona wtedy3,2%. Na 00Iny spadek przewozow pasadéw w 2010 |, podobnie jak
w roku 2009,wptyn¢to zmniejszenie przewozow w komunikacji krajowegddoczénie
zanotowano wzrost przewozow w komunikacjiedaynaodowej —z 1,5 min w roku 200!
do1,8 min paszerow w roku 2010 r.(wzrost o 17%).W 2011 r. liczba pasarow
nieznacznie wzrosta do 263 min, wzrost gait zarowno w komunikacji krajow,
jak i zagranicznej (0 16%, do 2 min passiw)

Wykres 37. Udziat przyjazdow z wybranych paistw w catkowitych przyjazdach pasaerow
transportem kolejowym miedzynarodowym do Polski v latach 2009 i 2011 |
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Zrodto: opracowano na podstawTransport — wyniki dziataln@i w 2010 r.,Gléwny Urzd Statystyczny
Warszawa, 2011 oraz poprzednie edycje.

Najwiccej przyjazdow, tak jak rok wczaiej odnotowano z nagiujgcych pastw:
Niemcy, Biatord, Republika Czeska, Ukraina i Rc**°, co obrazuje znaczenie transpc
kolejowego dla rozwoju turystyki przyjazdo z tych pastw.

Transport wodny

Transport morski

Trangort morski w ostatnich latach cieszyt svickszg popularndcig. W roku 2010
zeglugy morsky przewieziono 671 tys. pasaow, co stanowito o 1,5% wcej niz w roku
2009, kiedy przewieziono 661,2 tys. pam@w (tj. 0 8,9% mniej riw 2008 roku)W 2011 r.
nasgpit spadek do 636 tys. pasaow. W analizowanych latach byty to gtownie przewc
wykonywane wkomunikacji mgdzynarodowejprzewozy wkomunikacji krajowej w 2010 |

130 Transport —wyniki dziatalngci w 201: r., Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa, 2012 oraz poprze
edycje.
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stanowity pontej 0,3%). W 2011 r. identycznie jak w 2009 r. i Q0d, zdecydowana
wigksza¢ przewozow (97%) realizowana bytaaegludze promowe;j.

Wykres 38. Statki wycieczkowe (cruise ships) wchodeze do polskich
portow w latach 2008-2010

250
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Liczba statkow
100 - w tym z zatadunkiem
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Zrodio: opracowano na podstawiRocznik statystyczny gospodarki morskiej 2@D1.2, Giowny Urad
Statystyczny, Warszawa.

Ponadto, do Polski przyptywa corazesgj statkbw wycieczkowych. Zainteresowanie
tego typu turystyk jest w ostatnich latach coraz ¢gksze, a firmy organizage taki
wypoczynek coraz c#ciej decyduy sie na postdj w Polsce. Wielkie wycieczkowce
wpltywajace do portébw to z jednej strony prestila miasta, z drugiej strony naptyw
zagranicznych turystéw oraz atrakcja turystyczratdiystéw krajowych.

W 2010 r. do Polski przyptyto 237 statkbw wycieczkowych (w tym 39
z zatadunkiem), Za ogétem w latach 2008-2010 do Polski przyplgn o 31 statkow
wycieczkowych wgcej niz w latach poprzednich. Jednak, istpprzeszkod w rozwoju tego
typu turystyki w Polsce agsnierzadko warunki infrastrukturalne (niesprzygs dosgpnasé
portu i nabrzea, ptycizny).

Do portéw Gdask, Gdynia oraz SzczecirSivinoujicie wycieczkowce wpltywajbez
problemu. Na popragv infrastruktury porty wykorzystgj dofinansowanie z funduszy
unijnych. Dodatkowo przyktadem jest Gdynia, gdzia gasaerow turystyki promowej
z Karlskrony zostat udogtniony autobus tzw. "shuttle bus”, ktéry dowozi idbh miasta.
Informacje dotycgce warunkow infrastrukturalnych nie dotgcgtownych portow morskich
w Polsce. Zargdy portow uczestniez w miedzynarodowych targach turystycznych,
na ktérych nawjzujg kontakty m.in. z organizatorami turystyki morskiePrzyjazdy
wycieczkowcow do Polski wynikajz uwzgkdnienia w planach wycieczek do gtownych
portow battyckich portow Gdek, Gdynia lub Szczecin $winoujscie. Uwzgkdnienie
polskich portdbw morskich na trasach wycieczkowcOwigzane jest z aktywnym
uczestnictwem przedstawicieli portéw weathzynarodowych targach oraz spotkaniach byan
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turystycznej zie warunki infrastrukturalne dotyczylko matych portéw, do ktorych
wycieczkowce zagraniczne nie przyptywaj

Zegluga przybrzena

Zegluga przybrzena mogtaby si sta&¢ ogromny atrakch dla turystow krajowych
I zagranicznych, jednak obecnie jej znaczenie w Wwukacji krajowej | m¢dzynarodowej
jest marginalne. Dane statystyczne zaprezentowamez pGtéwny Urad Statystyczny
swiadcz o spadku liczby przewozoseglugy przybrzeng w ostatnich latach.

W tym rodzaju transportu w 2010 r. przewieziono 5¢8. pasazerow (w 2010 r.
zarejestrowano spadek w stosunku do roku 2009 o, k8dy to przewieziono 574,9 tys.
pasaerdw). Jest to kolejny rok z 10% spadkiem (podolpiew roku 2009). Zmniejszytacsi
rowniez praca przewozowa (w 2010 r. 0 32%, a w 2009 r4®)L W 2011 r. nagpit
nieznaczny wzrost w liczbie pasaow (521 tys.) oraz w pracy przewozowej (0 2%).
W komunikacji m¢gdzynarodowej przewieziono jedynie 4 tys. w 2011 4,2 tys. pasgerow
w 2010 r., w 2009 r. — 4,5 tys. pasedw, co stanowito w analizowanych latach (2007301
niespetna 1% przewozéw ogdtem statkami morskieylmzeznej floty transportowéf™.
Warto zauwayc, ze wigkszas¢ statkow (23 na 27) wegludze przybrzanej ma ponad 26 lat.

Transporirodladowy

Zegluga srodladowa, podobnie jak przybrzea, mogtaby si sta& magnesem
przyciggagcym turystow krajowych i zagranicznych. Nie zawszeisi ona by sama
rentowna, ale przyggajc turystow mae sprawt, iz wiecej wydatkdw dewizowych zostanie
poniesionych w bazie noclegowej i gastronomiczrmagz dazie paraturystycznej. Niestety,
podobnie jak w przypadku transportu przybrego, i w tym przypadku nioa
zaobserwowatendencje spadkowe — zygane m.in. z trudpdostpnaiciag portow.

Wedtug danych Giéwnego Ugdu Statystycznego liczba pasadw przewiezionych
zeglug srodlagdowg w 2010 r. wyniosta 879 tys. i byla mniejsza o 2@2&tosunku do roku
2009. Po latach spadkow, w 2011 r. gpstwzrost do 998 tys. paserow. Wszystkich
przewozow dokonano w komunikacji krajowejsradnia odlegié¢ na jalky przewieziono
jednego pasaera wynosita w okresie 2009-2011 ok. 14 km. Dhdégalrog wodnych
srédladowych w latach 2007-2011 nie ulegata zmianie i osta jedynie 3 660 ki

Transport samochodowy

Transport samochodowy jest tym rodzajem transpé@ttury rozwijat s¢ dynamicznie
I systematycznie w analizowanym okresie. Jegoeposkc¢ byta coraz powszechniejsza, ceny
samochodéw (w tym gtdwniezywanych) byly coraz ksze. Z drugiej strony, mankamentem
transportu samochodowegg koszty eksploatacji (w tym koszty paliwa), ¢yanie ruchu
drogowego (szczegdlnie w ggch miastach) oraz kwestie bezpietsteva na drogach.

131 | pidem.
132 | pidem.
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W latach 2007-2011 liczba zarejestrowanych samamivodsobowych w Polsce
systematycznie rosta. W 2007 r. wyniosta ona 19 zhlma w roku 2011 r. ponad 24 niffi
Niestety liczba nowo wybudowanych autostrad i dsagbkiego ruchu nie doréwnuje tempu
wzrostu liczby zarejestrowanych samochodow. Waziui z tym, pomimo wzrostu liczby
zarejestrowanych samochodoéw, liczba przewozow pamsm drogowym od roku 2008 do
roku 2011 ulegata systematycznemu zmniejszeniu.aivigk liczby samochoddéw na 1000
mieszkacow ulega powoli systematycznej poprawie w Polstlediug danych Gtownego
Urzedu Statystycznego na 1000 miesm@v w 2011 r. przypadatly 474 samochody, podczas
gdy w 2010 r. — 451, w 2009 r. — 432, a w 2008 #22"** Zgodnie z danymi Eurostatu
w 2009 r.sredni wskanik dla 27 krajow UE wyniést 473 samochody osobawa 1000
mieszkacow'®, co pokazujeze wskanik dla Polski w 2009 r. byt porej sredniej.

Transport autobusowy

Transport autobusowy ma zdecydowaniekske znaczenie dla turystow krajowych
niz zagranicznych. Jednak, ze wgili na dae natzenie ruchu w Polsce oraz stary tabor
autobusowy w komunikacji krajowej, ustugi komunikaautobusowe] nie g swiadczone
na wysokim poziomie. Naky podkréli¢ jednak,ze w ostatnich latach na rynku pojaviiaj
si¢ takze firmy autokarowe wypogane w nowoczesny tabor (m.in. dgsics¢ Internetu
bezprzewodowego na pokiadzie, udogodnienia dla @sépetnosprawnych, klimatyzacja,
pasy bezpieczstwa w kadym autokarze) ofergge nowe pejczenia mgdzymiastowe,
nierzadko w promocyjnych cenach.

Wedlug danych Giéwnego Wdu Statystycznego regularna komunikacja
autobusow&® w 2011 r. odbywata sina 18,5 tys. linii krajowych o ogélnej diugd 0,95
min km. W ostatnich trzech latach zarejestrowanadsfg w liczbie krajowych linii
autobusowych oraz w jej dtugm (2010 r. — 19,6 tys. linii krajowych o diugn 1 min km,
2009 r. — 22,2 tys. linii krajowych o diugm 1,1 min km§*’. Podobne tendencje zostaly
zarejestrowane w komunikacji egizynarodowej, ktora w 2010 r. odbywata sa 201 liniach
migdzynarodowych o dtugei 360, tys. km (2010 r. — 203 linie o didgo366 tys.; 2009 r. —
300 linii o diugaci 556 tys. km,). W ogolnej liczbie linii krajowycdominowaty linie
podmiejskie, ktére stanowity ok. 77% cé&do

W 2011 r. transportem autobusowym przewieziono goB80 min paseerow,
co stanowito 0 6,1% mniej pasadw niz w roku 2010 r. Byt to podobny spadek (7-8%)
jak w latach 2010 i 2009 w stosunku do lat wiciejszycH>® Interesuicy jest natomiast
fakt, iz w 2010 r. przewozy pasarow w komunikacji midzynarodowej ulegty zwkszeniu
0 3,5%, z& w 2011 r. 0 8,3 %. W latach 2009-2011 r. praktyezn0-75% przewozow

133 | bidem.

3 | bidem.

135 Eurostat nie dysponuje danymi na lata 2010 rlil20 (stan na 28.08.2012 r.)

13 Komunikacja w ruchu krajowym i milzynarodowym, realizowana przez przebwmirstwa o liczbie
pracupcych powyej 9 oséb; bez przedsiorstw komunikacji miejskiej.

137 Transport — wyniki dziataln@i w 2011 r, Gléwny Urad Statystyczny, Warszawa, 2012 oraz poprzednie
edycje.

%8 |bidem
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realizowanych byto w ramach komunikacji regularnmegzt stanowity przewozy pozostate
(w 2011 r. komunikacja mdzynarodowa stanowita 15%).

W 2010 r. zanotowano znaczny spadek przewozow dgclkiczasowych krajéw-
lideréw: Holandii, Wielkiej Brytanii, Stowacji. Nammiast w stosunku do Niemiec
zanotowano wzrost w 2010 r. i 2011 r. — przewoz\NiEmiec stanovdi ok. 40% wszystkich
przewozow mgdzynarodowych. Wzrosty zarejestrowano zeakw stosunku do Grecji,
Butgarii, Biatorusi, Litwy, Francji, Belgii (w 2010.). W 2009 r. natomiast zarejestrowano
znaczny (tj. pow. 20%) spadek przewozow do Frahgjelkiej Brytanii, Republiki Czeskiej,
Wioch oraz Austrii. Co wane, transport autokarowy jest szczego6lnie popularmyzypadku
turystyki kulturowej (zwiedzanie) oraz w przypadkurystyki zwhzane] z uprawianiem
sportow zimowych (komfort jazdy, tatwé w przewozie bagar — w porownaniu do
transportu lotniczego, mbwos¢ dojazdu do wyeigdw). Ponadto, kwestie finansowe maj
takze istotny wptyw na wybor przez turystoéw przejazdto&arem.

Podsumowanie

* Wedlug danych statystycznych zgromadzonych przeawv@® Urzd Statystyczny
maozna zaobserwowa iz najwicksza liczba przewozéw pasaskich rejestrowana
byta w Polsce w roku 2007, czyli przegiatowym kryzysem gospodarczym
i wyniosta ponad 1,006 mild. Zmniejszeniu uleghczne przewozy pagerow
we wszystkich rodzajaclrodkach transportu — transporcie kolejowym, lotyoz
i samochodowym. W 2011 r. wyniést on 807 min, conaxza spadek o 20%
w stosunku do roku 2007.

Wykres 39. Liczba przewozéw pasegerow w latach 2007-2010 (w tys.)
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Zrodto: opracowano na podstawigansport — wyniki dziatalng@i w 2011 r.,Gtéwny Urzd Statystyczny,
Warszawa, 2011 oraz poprzednie edycje. Dot. pdigiizewdanikdw.
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* Nalezy jednak zauway¢, ze pomimo wczéniejszych spadkéw w roku 2008 i 2009
polski transport lotniczy zanotowat w roku 2010 o&fr o 640 tys. pasarow>.
Zas, biorgc pod uwag wszystkich przewmnikéw, polskie porty lotnicze obstyty
tacznie w ruchu handlowym 20,469 min pas@w, co stanowito wzrost odpowiednio
0 8,1% w stosunku do roku 2009 (18, 93 mIn) i peadorownato wynikom z roku
2008 (20,65 min). W 2011 r. zanotowano kolejny zpeg wzrost o 30% do poziomu
prawie 6,5 tys. pagarow. W dobie rozwoju niskokosztowych linii lotnich (ponad
50% udziat w rynku), transport lotniczy ma znacpyamcjat do dalszego rozwdfd

e Z pewndciag wzmocnieniu powinny ulec naktady na rewitalizacnfrastruktury
kolejowej (wtym w ramach funduszy UE w WielolejnRerspektywie Finansowe]
2014-2020), uwzgdniagc takze potrzeby rozwoju taboru i oferty przewozowej.
Transport kolejowy &dzie miat w kolejnych latach wyfay wptyw na rozwdj ruchu
migdzyregionalnego w Europie, szczegoélnie uwdglajgc rozwoj tzw. Kolei Daych
Predkosci (KDP). Ponadto, rozwdj turystyki opartej na kamkacji wiasnej
oraz transporcie autokarowym, jest silnie skoreloyva rozwojem sieci autostrad
i drég ekspresowych w Polsce. W zmku z tym, dalsza rozbudowa i modernizacja
infrastruktury drogowej mogtaby ¢sista& elementem wzmacniggym turystyk
krajowng.

* Podsumowujc, powysze dane potwierdzajtendencje, ktére byly obserwowane
na rynku turystycznym. W latach 2007-2011 feryczsciej decydowali s na
krétsze iblisze wyjazdy, rezygnowali z wyjazdow zagranicznydednak dzyli
do tego, aby zrealizowaminimum jedm podr& wakacyjra — weryfikowali jej koszt
I uwzgledniajgc koszty dojazdu w zateosci od srodka transportu (transport lotniczy,
transport autokarowy, transport kolejowy, dojazdsmly) wybierali opegj najtaisz.

8.2. Szlaki turystyczne

Rozw0j szlakow turystycznych w Polsce jest bardgtotny z punktu widzenia
rozwoju zagospodarowania turystycznego w Polscelé\frojektéw nie ograniczagesiylko
do znakowania przebiegu szlaku, ale nadaje mu kfeareematyczny, waicza lokalne funkcje
ekonomiczne do jego funkcjonowania i star@ \wi sposéb strategiczny zagospodarowgywa
teren w bliskéci szlaku. Ponadto, juistniepce lokalne szlaki g wykorzystywane jako
element rozszerzenia proponowanej oferty turystgczNiektorym ze szlakdéw towarzyszy
odpowiednia infrastruktura: tablice informacyjneaty, miejsca do odpoczynku.

Wedlug danych publikowanych przez GUS diigoszlakdéw turystycznych
w Polscé™ w 2010 r. wynosita 67,8 tys. km i zmniejszyta i poréwnaniu z rokiem 2009
02,2 km. W 2009 r. zarejestrowano gkdzenie s dlugdci szlakbw w poréwnaniu

139 Dot. tylko polskich przewmikéw.

140 Analiza rynku lotniczego w Polsce w 2010 rolarszawa, maj 2011.

141 Dot. szlakéw turystycznych wytyczonych i znajghyjch sé pod opiel oddziatéw PTTK dcznie z lgdacymi
poza ewidengj Komisji ZG PTTK (w 2011 — ok. 5,7 tys. km, w 20200k. 5,2 tys. km)Zrodio: Turystyka
w 2011 r, Gltéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, Tablica IV/4, s..175
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z2008r. o ok. 1,9 tys. km. Zarejestrowany w 2009wzrost dtugéci szlakow byt
pozytywnym zjawiskiem swiadczcym o wykorzystywaniu unikatowych waloréw
przyrodniczych i kulturowych jako czynnika rozwolokalnego. Ponowny wzrost naptt
w roku 2011 — dluga@ szlakéw turystycznych w Polsce wyniosta 72,2 kys.

W 2010 r. i 2011 r. do najdiszych szlakow turystycznych naddy szlaki piesze
nizinne — odpowiednio 33,9 tys. km oraz 37,8 tys.W 2011 r. i rowerowd?— 16,4 tys. km
oraz 17,1 tys. km w 2011 r. W 2011 r. zmniejszemiegta dlugéc¢ szlakow narciarskich
(z 415 km do 359 km) oraz gorskich (z 11 tys. kmldotys. km). Najwiksz diugdscia
szlakéw turystycznych magpochwalé si¢ wojewodztwa: matopolskie — 9,3 tys. km szlakow
turystycznych; zachodniopomorskie — 6,7 tys. knazatolnglaskie — 6,1 tys. km.

Aktualnym problemem w zakresie tworzenia i utrzynagwa szlakow turystycznych
jest kwestia odpowiedzialdo. Rzadko wyznaczeniu szlaku towarzyszy kontyrau@gjata
w zakresie monitorowania jego stanu oraz czystd bezpieczéstwa na nim. Kwestia
odpowiedzialnéci podmiotéw — wiacicieli terendw publicznych — ograniczae gedynie
do wyraenia zgody na utworzenie lub zlecenie utworzeniakszbez zachowania ggjtosci
konsekwencji w zakresie zapewniania jego funkcjosme.

Waznym elementem dziadana rzecz konserwacji szlakow jest ich wspieranie
w ramach otwartych konkurséw ofert na realizazada publicznych z zakresu turystyki.
Corocznie w ramach konkursu ofert, ogtaszanegozpiMeisterstwo Sportu i Turystyki
dla jednostek spoza sektora finanséw publicznyakzgledniany jest priorytet zvwzany
z ksztaltowaniem przestrzeni turystycznej oraz heEzmstwem turystow korzystagych
ze szlakéw, uwzgbniajgcy dziatania takie, jak: wytyczanie, znakowanie,ng@rwacja
i inwentaryzacja szlakow, popularyzacja i promos@akéw na terenie Polski. Ogoétem,
w latach 2008-2011 w ramach priorytetow zmanych z ksztattowaniem przestrzeni
turystycznej dofinansowano 39 zad2008 r. — 10; 2009 r. — 9; 2010 r. — 12 oraz 20H8.
Wspierano projekty nie tylko dotygze konserwacji szlakéw w terenie, aleZaldziatania
narzecz tworzenia wirtualnych opisow/map szlakowudostpniania ich na stronach
internetowych, wydawania przewodnikédw po szlakadbonadto, w ramach innych
priorytetow dofinansowywano zadania publiczne gzane pérednio z rozwojem szlakow
turystycznych (np. rozwdj produktu turystycznegoaego na istnigeym szlaku, rozwoj
produktow turystycznych w oparciu o turysgykiejsky, kulturowg oraz turystyk aktywrn).

Szlaki narciarskie

Narciarstwo jest jednz popularniejszych zimowych dyscyplin sportowyshramach
ktorego mana wyr@ni¢ kilka dyscyplin, np. narciarstwo alpejskie, narstavo klasyczne,
biegi narciarskie oraz skoki narciarskie.

12 |nformacje nt. turystyki rowerowej, narciarstwalakéw rowerowych oraz narciarskich w rozdziale 1.
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Wykres 40.Dtugos¢ szlakow narciarskich w Polsce w latach 2002011 (w km)
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Zrodto: Turystyka w 2011 r2012, Gtéwny Urad Statystyczny, Warszaveaaz poprzednie edycje (tra
narciarskie bdace w ewidencji PTTK).

Dlugos¢ szlakéw narcirskich®® w Polsce naley do najkrétszych spodd
poszczegolnych kategorii szlakéww 2011 r. wyniosta 35%m, co oznacza ponowl
zmniejszenie ichdtugasci w stosunku do roku 2010 o km. Dlugos¢ szlakéw narciarskic
w Polscew 2010 r. i 2009 rulegta réwnie¢ zmniejszeniu codpowiednio: 24 34,7 km.
Udziat dtugdci szlakéw narciarskich do lakéw ogétem w Polsce wynd w 2011 r. 0,4%.

Rosnyca liczba szlakéw turystycznycéwiadczy o wykorzystywaniu unittowych
waloréw przyrodniczych kulturowych jakc czynnika rozwoju lokalnego. Niepokaly jest
jednak fakt, 2 dtugas¢ szklakow narciarskich malej

Wykres 41.Dtugos¢ szlakow narciarskichwedtug wojewodztw w 2010 r(w km)

53 14,5

m Opolskie

168 m Dolnoslagskie

I Matopolskie

172 m Slgskie

Zrodio: Ibidem(trasy narciarskiedalace w ewidencji PTTK).

143 Dot. szlakéw turystycznych wytyczonych i znajgiyjch sé pod opiek oddziatéw PTTK 4cznie z lgdacymi
poza ewidengj Komisji ZG PTTK (w 2011- ok. 5,7 tys. km, w 2010 ek. 5,2 tys. km)Zrédto: Turystyka
w 2011 r, Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa 2(, Tablica IV/4, s. 175.
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Podsumowanie

* Rozwoj szlakéw turystycznych ma bardzozwa znaczenie dla rozwoju turystyki
aktywnej — gorskiej, rowerowej, narciarstwa. Danekgzup, ze w szczegolri
naleey rozwija¢ szlaki wodne (kajakowe) i narciarskie, nie zapagain przy tym
o rozbudowie ja istniegcych szlakow pieszych i rowerowych.

» Jednoczénie, zmniejszajca st catkowita diugé¢ szlakéw turystycznych pokazuije,
ze inwestuyc w powstawanie nowych szlakéw nale zadbé o odpowiednie
instrumenty monitoringu i zagdzania szlakiem (m.in. odpowiednia infrastruktura
na szlaku oraz jego regularna konserwacja).

8.3. Muzea i instytucje paramuzealne

Muzea petni wazng role w ukazywania historii, tradycji oraz upowszechai&jlture
w naszym krajtf*. Wydatki budtetowe na kultur i ochrore dziedzictwa narodowego raga
podziel¢ na wydatki budetu paistwa oraz wydatki buetoéw jednostek samaydu
terytorialnego. Wydatki te w 2010 r. wyniosty 8 292nin zt, w 2011 r. — 8 077,3 min zt.
Okoto 17% tej kwoty wydatkowano z bietu pastwa (2011 r. — 1 422 min zi), natomiast
83% z budetdéw jednostek samaydu terytorialnego (2011 r. — 6 654 ml zt).

Dynamiczniej wzrastgj wydatki jednostek samagdu terytorialnego w poréwnaniu
z wydatkami budetu pastwa. Najwecej na kultug wydatkowaty gminy — okoto 43% cdlai
wydatkéw na kultug i ochrore dziedzictwa narodowego, 2 888 min zt (w 2009 B8%).
Wydatki na kultu¢ i ochrore dziedzictwa narodowego stanowity w 2010 r., podeljak
w 2009 r., 0,5% og6tu wydatkdéw bietu pastwa.

Tabela 28. Muzea — obiekty i odwiedzacy w latach 2007-2011, stan w dniu 31 XII

Wystawy czasowe Zwiedzajacy (w tys.)
Muzealia wiasne Obce w tym
Rok
Muzea za z Ogodtem -
(Wtys.) | w kraju .| krajowe . miodziez
granica zagranicy vl
2007 720 13105 2753 138 1331 187 20 438 6 625
2008 743 13 215 2 883 129 1521 193 20 7p7 6 290
2009 774 13621 3053 150 1512 182 20 6b5 5902
2010 782 14 133 3004 144 1572 174 22 2116 5513
2011 777 15117 3038 168 1555 197 24 9118 5 808

Zrodto: Kultura w 2010 r, Gléwny Urad Statystyczny, Warszawa 2011 oraz dane GUS.

Od kilku lat obserwuje sitendengj rozwoju sieci muzedéw w Polsce. W 2011 r. byto
777 muzebdw (o 57 wcej niz w 2007 r.) Naley takze zwrocé uwag na rozwoj jakéciowy

144 Informacje nt. rozwoju turystyki kulturowej znajdisic w rozdziale 1.
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muzedw w latach 2007-2011 - aekenie nowoczesnych technologii do ekspozycji,
wszechstronny dogh zwiedzajcych do eksponatow oraz rozwdj instrumentow promoc]
Nowoczesne, tematyczne muzea nierzadko stghjusi celem podrdgy samym w sobie,
tworzac unikalny produkt turystyczny.

Biorgc pod uwag zréznicowanie tematyczne muzeow, najsz liczbe muzedw
wedtug rodzajow stanowity w okresie 2007-2011 r.zea regionalne — ok. 150-200
(w 2011 r. 18% wszystkich muzeow). W 2010 r. muagonalne i tzw. inne liczytyakznie
341 i stanowity one 43% wszystkich muzedéw w Polsceamach tej grupyzal85 stanowity
tzw. inne, 102 — interdyscyplinarne, 43 — technikauki).

Tabela 29. Muzea wedtug rodzajow w Polsce w latad@dd07-2011 (stan w dniu 31 XII)

Rok

Ogotem
Artystyczne
Archeologiczne
Etnograficzne
Historyczne
Biograficzne
Martyrologiczne
Przyrodnicze
Techniki
Regionalne
Inne

2007 | 720 83 15 52 124 49 21 39 37 202 9

[0}

2008 | 743 91 21 51 126 50 20 39 47 199 104

2009 | 774 89 22 54 123 51 21 44 55 198 117

2010 | 782 81 22 51 149 46 19 30 43 341*

2011 | 777 86 22 46 133 52 21 26 47 14|2 207**

* W 2010 r. przyjto inmg kategoryzag muzeow: wydzielono tale literackie - 5, geologiczne - 14, techniki
i nauki - 43, militarne - 8, interdyscyplinarne02, skansenowskie - 18, muzeagtvn — 9 oraz inne - 185.
** W 2011 r. sklasyfikowano dodatkowo muzea: litekee - 6, geologiczne - 12, militarne - 12,
interdyscyplinarne - 83, skansenowskie - 22 orazeawgtrz - 11.

Zréodto: Kultura w 2010 r, Gléwny Urzad Statystyczny, 2011, Warszawa oraz dane GUS.

Druga grupe wedtug rodzajow stanowity muzea historyczne, ktbrjpyto w 2011 r.
133 (tj. 17% ogo6tu muzedw). Muzea artystyczne stakyal 1%, etnograficzne i biograficzne
— po ok. 6%, techniki — ok. 5,5%, przyrodnicze -.3Kk%, archeologiczne
oraz martyrologiczne — patej 3%.

Najwiecej muzedw w 2010 r. zlokalizowanych byto w wojewtydach matopolskim,
mazowieckim i wielkopolskim -gcznie & 40% ogotu muzedw w Polsce. Najmniej muzeow
w 2010 r. znajdowato siw wojewodztwach: opolskim — 13 oraz lubuskim — 15.
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Rysunek 1. Muzea wojewodztw w 2010 r. (stan w dnigl XII )

Zrodio: Kultura w 2010 r. Giéwny Urzd Statystyczny, 2011, Warszawa.

Muzea prowadzity réng dziatalng¢ oswiatows, do ktorej zalicz§ mazna organizag
odczytow, seanse filmowe, koncerty i lekcje. Ngpej uczestnikdw miaty lekcje muzealne —
od 1,5 do 1,6 min uczestnikéwdego roku.

Tabela 30. Dziatalnéé oswiatowa muzeodw w Polsce w latach 2007-2011

Odczyty | Seansefilmowe | Koncerty | Lekcje
Rok zorganizowane przez muzea
odczyty |uczestnicy seanse widzowie |konce| Stuchacze|temat| zajecia | uczestnicy

2007 8182 397 334 17 059 697912 3594 790949 6942 68043 1688 361
2008 7043 536253 17 904 715894 4661 1011182 7720 71164 1684772
2009 8228 588772 20511 623 428 3679 956881 8991 73244 1932 254
2010 | 10678 570548 16993 13893942727 589265 7371 63007 1584 05¢
2011 9047 467979 15021 503362 2357 568940 6831 60283 1427052

Zrodto: Kultura w 2010 r, Gléwny Urad Statystyczny, 2011, Warszawa oraz dane GUS.

w swoim charakterze zibne do muzeow takie, jak: ogrody zoologiczne, akayaerraria
(w ktérych hodowane gs niewielkie gady i ptazy) oraz wiwaria ¢tlace pohczeniem
akwariow z terrariami). Wedtug danych GUS w Polac2011 r. funkcjonowato 14 ogrodow
zoologicznych, 15 ogrodéw botanicznych, 18 rezedwat3 parki kulturowe oraz 49 innego
rodzaju instytucji (planetariow, miasteczek i cémtrtechniki) okrélanych cznie mianem
instytucji paramuzealnych. Wedtug zalacdNESCO g one badaneatznie z muzeami.

W 2009 r.

instytucje paramuzealne odwiedzito 10,31 nosob, rok péniej 9 min

zwiedzajcych, za w 2011 r. - ji 12 min. Najweksz popularnécia wsrod odwiedzajcych
cieszyly s¢ ogrody zoologiczne.
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Tabela 31. Liczba zwiedzajcych instytucje paramuzealne w latach 2007-2011

Instytucje paramuzealne Zwiedzajacy
2007 2008 2009 2010 2011
Ogrody zoologiczne 38106734 012 694 4279 877 3605 953 4 303 989
Ogrody botaniczne 882 9241 003 545 907 473 837 924 814 373
Rezerwaty 988 713 1 066 235 2130934 1882 493 3 556 565
Inne 1928 493 3 236 049 3014 23 2727 039 3898 85(
Ogétem 7610803 9318523 10332522 9053409 12573777

Zrodto: Kultura w 2010 r. Giéwny Urad Statystyczny, 2011 oraz dane GUS.

Podsumowanie

 Wzrost wydatkébw na kultgr w polczeniu z promogj wydarzé kulturalnych
w danym miécie, czy regionie ma pomoc poszczegolnym obszarom w budowaniu
wiasnej marki — tym samym w rozwoju turystyki. Wyklabudzetowe na kultuy
I ochrore dziedzictwa narodowego w 2011 r. wyniosty 8 078 zt, z czego 83%

tej kwoty wydatkowano z buetéw jednostek samadu terytorialnego;

* Nalezy zauway¢ duze zr@nicowanie regionalne w liczbie muzedw. Na obszarze

wojewddztw  z daymi  miastami  wojewodzkimi, nasyconych  atrakcjami
turystycznymi matopolskiego, mazowieckiego, wiglklskiego — znajduje

sie tacznie & 40% ogo6tu muzedw w Polsce. Z drugiej strony, cel@m powinien
by¢ sam rozwdj iléciowy muzedw, a raczej nacisk na jakooraz na tworzenie
nowoczesnych nagdzi zaradzania i promocji. Obok muzedw, bardzoawafunkcije

w rozwoju destynaciji turystycznej mpgetni instytucje paramuzealne.

8.4. Parki narodowe i krajobrazowe — turystyka przyodnicza

W wielu rankingach konkurencyjia turystycznej od lat podkéane g unikalne
walory przyrodnicze Polski. W Polsce funkcjonu@3 parki narodowe, ktorych obszar
stanowi 1% powierzchni kraju. Do najliczniej odwiedhych parkow naisty: Tatrzaski
Park Narodowy (ok.2,2 min o0séb rocznie), KarkonoBlark Narodowy (2 min o0sob),
Wolinski Park Narodowy (ok. 1,5 min oséb). Te trzy parirodowe skupity w latach 2007-
2011 ponad 50% ruchu turystycznego w parkach. Naid.iSwiatowego Dziedzictwa
UNESCO w Polsce znalaztesjeden obiekt przyrodniczy, ktérym jest od 197%Puszcza
Biatowieska. Jest to obiekt wpisany nadigtspolnie z Biatoruai

Tabela 32. Obiekty o szczegdblnych walorach przyrodezych w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Parki narodowe 23 23 23 23 23
Rezerwaty przyrody 1423 1441 1451 1463 1469
Parki krajobrazowe 120 121 121 121 121
Obszary chronioneg 412 418 384 386 386
krajobrazu
Pozostate formy 7 046 7176 7 155 7 350 7 433

* Bez obszardw sieci Natura 2000.
Zrédio: OchronasSrodowiska 20112011, Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa i edycje poprzednie.
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Najsilniejszym atutem Polski jest bogate dziedzectwrzyrody i kultury stanowce
podstaw do rozwoju ranych form ekoturystyki. Wysokie zrdicowanie siedlisk
przyrodniczych plasuje Polskv czotéwce pastw europejskich pod wzglem zachowania
bioréznorodndci. Parki narodowe i inne obszary prawnie chroniogge uznawane
przez m¢dzynarodowych ekspertow za najbardziej cenne osprgyrody w Europie.
Ekoturystyka, powjzana z pokrewnymi jej formami gospodarowania, takak rolnictwo
matej skali i przetwdrstwo, rzemiostazydkowe i artystyczne oraz dodatkowymi formami
zrownowaonej turystyki dostosowanymi do warunkéw danegdomg (np. agroturystyka,
turystyka aktywna, zielone szkoty, turystyka uzdiskewa), jest stymulatorem rozwoju
regionéw, ktérych najwkszym kapitatem jest przyroda, kultura i tradyéje

Rosnmce zainteresowanie krajami Eurofyodkowo-Wschodniej ze strony turystow
Z paxstw wysoko rozwinjtych, a take dynamika rozwoju rodzimego rynku turystycznego,
stanowy szans dla rozwoju takich produktow markowych, jak ekgsiyka. Swiatowa
Organizacja Turystyki UNWTO notujeze wraz z rozwojem turystyki néwiecie rgnie
dywersyfikacja produktow turystycznych, a izekpopyt na formy turystyki do miejsc
przyrodniczo cennych, w tym ekoturystyf®. Wg raportéwSwiatowego Stowarzyszenia
Ekoturystycznego The International Ecotourism Socigtppracowywanych na podstawie
danych UNWTO oraz badaczy z Ameryki Péinocnej (m.i@eballos-Laskurain’a)
ekoturystyka ma generowaokoto 7% wydatkéw turystéw nawiecie”’. Postawy
wspoiczesnych turystdw ulegaj zmianie, ktora przejawia i przede wszystkim
w zwiekszeniu s} ich swiadomdci ekologicznej i wymaga co do jakéci ustug. Coraz
wiecej turystow, gtdbwnie mieszkadw wielkich aglomeracji miejskich, poszukuje ciszy
I spokoju, odpoczynku blisko przyrody, czystej waaylrowych positkow.

Tabela 33. Powierzchnia o szczego6lnych walorach gmodniczych prawnie chroniona
w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 % powierzchni
- 0golnej kraju
tys. hektard
Wiy W) w 2011 r.

Parki narodowe 317,3| 314,55 314,5 314,5 314,6 1,0
Rezerwaty przyrody 168,8] 173,6 163,4 164,2 164,5 0,5
Parki krajobrazowe 2515,1 2513,8 2518,1 2529,0 2 529,6 8,1
Obszary chronionego

krajobrazu 6959,8| 6969,1| 69731 69900 6992,5 22.4
Pozostate formy 140,4| 131,0 134,6 145,4 147,5 0,5

* Od 2005 r. §cznie z § czscig obszarow sieci Natura 2000, ktéra feiesie w granicach obszaréw prawnie
) ) chronionych.
Zrédto: OchronaSrodowiska 20112011, Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa oraz dane GUS.

15D, Zakba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieRWN, Warszawa 2000.

146 Sustainable Development of Ecotourism: A Compitatad Good Practices in SME&Vorld Tourism
Organization, 2003.

“"The Ecotourism Statistical Fact Sh¢€eballos-Lascurian), The International EcotourBatiety, 2000.
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Obszary o szczegélnych walorach przyrodniczych pr@awchronione w Polsce,
zajmupce hcznie 32,5% powierzchni krajug $erenami o wybitnych waloracirodowiska
przyrodniczego oraz szczegoélnych wéciach kulturowych, estetyczno-krajobrazowych
I turystyczno-wypoczynkowych. Warunki te ustiaviajg tworzenie konkurencyjnych w skali
europejskiej, a nawefwiatowej ofert turystycznych. Celem zagospodaroaateérenow
chronionych jest nie tylko ochrona walorow przyrmdych, ale rownig zapewnienie
warunkéw udosipnienia turystycznego tych terenéw. Wynika to nzipodpisanej w 1992 r.
przez polski rzd ,Konwencji o r&norodndci biologicznej”’, w ktérej zobligowano sido
podjcia dziataa gwarantujcych realizagj celow zwhzanych m.in. z udogbnianiem
obszarow chronionych dla rekreacji i ustug turystyeh.

Wystepujace obecnie na obszarach chronionych zaidowane formy ruchu
turystycznego, majduwzy wptyw na ichsrodowisko przyrodnicze. Jednoénee w wielu
przypadkach dla spoteczéw lokalnych turystyka jest jedrz szans rozwoju ekonomicznego.
Wobec tych uwarunkowa rozwoj turystyki na obszarach chronionych powiniemet
charakter rozwoju zrownowzanego. Wymaga to przede wszystkim:

» przeksztalcenia zagospodarowaniazytkiowania turystycznego wkszaci obszaréw
chronionych na przyjazne dlarodowiska, w tym m.in. poegie dziata
ekologizacyjnych dotyegych istniejcego zagospodarowania i zygtkowania
turystycznego;

* podgcia odpowiedniej promocji turystycznych form prokdgicznych;
* powigzania bezpgredniej obstugi turystow ze spoteczo@mmi lokalnymi;

» podgcia radykalnych dziataw celu zwekszania rentowriei oraz konkurencyjriei
ustug turystycznych zwranych z obszarami chronionymi na rynkach krajowych
i zagranicznych®

Tabela 34. Parki narodowe — powierzchnia i liczbadwiedzajacych (stan na 2010 r.)

S Obszar (w L2
Park Wojewddztwo ha) turystow
(w tys.)

Babiogorski Matopolskie 3391 75
Biatowieski Podlaskie 10 517 133,8
Biebrzanski Podlaskie 59 223 27,2
Bieszczadzki Podkarpackie 29 202 330
.Bory Pomorskie 4613 60
Drawienski Zachodniopomorskie, Lubuskie, Wielkopolskie 11 342 48
Gorczanski Matopolskie 7 030 65
Gor Stotowych | Dolncélaskie 6 340 335
Kampinoski Mazowieckie 38 544 1000
Karkonoski Dolnaslgskie 5581 2 000
Magurski Podkarpackie, Matopolskie 19 438 45
Narwianski Podlaskie 7 350 10
Ojcowski Matopolskie 2 146 400

148 3. Owsiak, J. Sewerniak, G. Andrzejewska, G. Sowesé#a, Rozwdj turystyki na obszarach chronionych
Instytut Turystyki — Zaktad Naukowo-Badawczy w Toiw, Toru 2000.
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s Obszar (w L2
Park Wojewddztwo ha) turystow
(w tys.)

Pieninski Matopolskie 2372 710
Poleski Lubelskie 9764 23,7
Roztoczaiski Lubelskie 8 483 100
Stowinski Pomorskie 21573 317,1
Swietokrzyski Swigtokrzyskie 7 626 193,4
Tatrzanski Matopolskie 21197 2234
,Uj §cie Warty” Lubuskie 8074 20
Wielkopolski Wielkopolskie 7 584 1 20(
Wigierski Podlaskie 15 054 110
Wolinski Zachodniopomorskie 10916 1500

Razem Polska 317 360 10 937,2

Zrédio: OchronasSrodowiska 20112011, Gtéwny Urad Statystyczny, Warszawa.

Zarzagdzanie rozwojem ekoturystyki i innych pokrewnychj jeorm turystyki
zrownowaonej na obszarach chronionych ma potegazede wszystkim na uméignym
sterowaniu ruchem turystycznym w czasie i przesiragrzzdzaniu stref skgcych r@znym
typom penetracji turystycznej oraz zaplanowaniurzedinej infrastruktury dostosowanej
do indywidualnych warunkéw obszaru chronionego. wiiebwy rozwoj ekoturystyki
na obszarach chronionych powinien speiniszy grupy celéw: ekologiczne, spoteczne
i ekonomiczne. Do priorytetéw ekologicznych nglealiczy¢ zapewnienie ochrony przyrody
i krajobrazu w diugiej perspektywie oraz budowarkématu poparcia dla terenow
chronionych wrod spoteczngi lokalnych oraz turystow. Ekoturystyka aeospetnié cele
spoteczne przez zapewnienie turystom atrakcyjnegartcsiciowego pobytu na tonie natury,
poprawe jakosci zycia ludndci miejscowej, szerzenie zasad i potrzeby rozwgani
zrownowaonej turystyki oraz zagwarantowanige r&zne grupy spoteczneetly korzysta
z istnienia terendw chronionych. Cele ekonomiczndazav sSii ze wspieraniem
zrOwnowaonego rozwoju gospodarczego naszego kraju, likwadoav bezrobocia
i dostarczaniarodkéw finansowych na cele ochrony przyrody i kbapzd*®.

Podsumowanie

» Parki narodowe i krajobrazowe mpg podobnie jak instytucje kultury — wspiéra
rozwoj turystyki w danym regionie. W tym wypadku zvedj infrastruktury
turystyczno-sportowej na danym obszarze wraz z igtawg i regularm konserwagj
szlakow (pieszych, rowerowych, narciarskich) z@oprzyczyné sie do rozwoju
turystyki aktywnej.

e Z drugiej strony, rozwijajc i promupc turystyke aktywrg na obszarach parkow
narodowych i krajobrazowych oraz rezerwatdéw przgictych naley pametat, ze
to przede wszystkim obszary prawnie chronione. Rtuglystyczny mee sk tu

1491 oving them to death? Sustainable tourism in Eumpature and National Parkd=ederation of Nature and
National Parks of Europe, Grafenau 1993.
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odbywa& wyltacznie na przystosowanych do tego obszarach, sHakaavickszaci
przypadkow ma on charakter sezonowy§ zag:szczenie infrastruktury turystycznej
jest obcym elementem wprowadzanym w naturalny wibukowy krajobraz obszarow
chronionych.

* Ponadto, analize¢ wykorzystanie obszaréw prawnie chronionych w d$tyge,
wskazuje si, ze funkcja ekologiczna (ochronna) parkéw narodowstch w wyranej
sprzecznéci z szeroko rozumian funkcjg turystyczm z r&nymi jej formami
organizacyjnymi (wypoczynkoay edukacyja, dydaktyczg itp.) oraz rozmiaramt™.
Jednoczéie udosgpnianie turystyczne w celach edukacyjnych, kulturol
i rekreacyjnych jest jednym z celéwkego terenu prawnie chronionego.

130 3. Partyka ,Udospnianie turystyczne parkéw narodowych w Polsce ajokraz,” Krajobraz a turystyka,
Prace Komisji Krajobrazu Kulturowego Nr 14, Komis¢faajobrazu Kulturowego PTG, Sosnowiec, 2010, s. 2
(http://www.krajobraz.kulturowy.us.edu.pl/publikacirtykuly/turystyka/partyka.pdf).

%1 |pbidem,s.10.
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PODSUMOWANIE

nast

Interdyscyplinarny charakter turystyki z jednejosty powoduje,ze maze ona by
stymulatorem rozwoju wielu sektoréw, a tym samyrgioeow. Z drugiej jednak strony
sprawia,ze rozwoj turystyki jest uzakmiony od rozwoju wielu innych dziedzin gospodarki.

Do oceny stanu gospodarki turystycznej w latach728011 shtaytlo analizowanie
poziomu @&miu wskanikow odnoszcych s¢ do gospodarki turystycznej oraz ruchu
turystycznego w Polsce, wyznaczonych do monitoringwaluacji zawartych w ,Kierunkach
...” celéw rozwoju turystyki.

Wskazniki wraz z wyznaczonym poziomem na poszczegolria lksztattug sic

pujaco:

Lp.

Wskazniki

prognoza

2007 -
realizacja

prognoza

2008-
realizacja

prognoza

2009-
realizacja

prognoza

2010-
realizacja

prognoza

2011-
realizacja

. turystyczne;' w tworzeniu

Udziat gospodarki

PKB (W %)"

o
o

o
©

o
w

o
w

»
©

" wyjazdach turystycznych

Uczestnictwo
mieszkacoéw Polski w

(w %)

47

47

51

48

53

49

55

45

57

43

238

W wyjazdach
krétkookresowych
(2-3 noclegéw) (w %)

26

23

25

20

25

21

26

22

27

21

2b

W wyjazdach urlopowo-
wakacyjnych (minimum 5-
dniowych) (w %)

33

28

33

29

34

30

36

38

38

23

‘| mieszkacow Polski

Liczba krajowych
podr&y turystycznych

(w min)

34,9

34,9

38,9

34,9

40,2

30,8

41,5

33,9

42,7

29,8

.| przyjezdzajacych do

Liczba cudzoziemcow

Polski (w miIn)

66,2

66,2

69,5

59,9

71,2

53,8

72,8

58,3

74,2

60,8

Liczba turystow
zagranicznych
przyjezdzajacych do
Polski (w miIn)

15,0

15,0

15,6

13,0

16,4

11,9

17,1

12,5

17,8

13,3

Oszacowanie wydatkow
cudzoziemcéw w Polsce
(w mld USD)

9,0

10,6

9,1

11,4

9,6

9,5

10,1

10,4

10,5

12,5

.| turystéw zagranicznych

Oszacowanie wydatkow

Polsce (w mild USD)

4,0

4,8

4,0

55

4,3

5,2

4,6

5,2

4,9

5,3
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Lp. |Wskazniki LS nSlns 8|S |aS|laS |a8|as | oS

82 |88lgg|8gls2 |82 %22 |2¢

e |d¢|ds d2de [l g [l g (&8
Oszacowanie wydatkow

g | mieszkaicow Polskina | 20,11 20,5| 21,3 | 23,9 | 22,6 21,0| 24,0| 23,3| 25,5| 19,9

‘| krajowe wyjazdy

turystyczne (w mld zf).

Czerwona czcionka — wskaik ponizej zalazen, zielona czcionka — wskaik powyzej zatozen.

1) bez wydatkéw pestwa na turystyikoraz podray stuzbowych.

Zrédio: Badania i prognozy Instytutu Turystyki or@&tJS, w szczegélroi: ,Turystyka zagraniczna”, symbol wadowym Programie
Bada Statystycznych Statystyki Publicznej 1.30.05 MAhos¢ turystyczna Polakéw”, symbol w Programie Badatatystycznych:
1.30.06.

Udziat gospodarki turystycznej w PKB utrzymywate siw latach 2007-2011
na poziomie ok. 5% — generalnie payzaktadanego w ,Kierunkach ...” poziomu. Zgodnie
z prognozami przed Polslstoi perspektywa rozwoju sektora turystycznegb @8 PKB —
wzrost z 72,7 mid zt do ponad 120 mid zt (w 2022 Powyej prognozowanych waroi
uksztattowaty sj takze w analizowanym okresie szacunki wydatkéw poniggib w Polsce
przez cudzoziemcow i turystow zagranicznych. €kolatach 2007-2011 nagit spadek
liczby turystéw przyjedzajacych do Polski, tur§ci ci wydawali wicej niz zatlazono na rok
2011. Na pocgtku analizowanego okresu (lata 2007-2009) przygzgkiego zjawiska byty
relatywnie tanie ustugi turystyczne w Polsce w poraniu z innymi krajamiSwiadczy
to takze 0 rozwoju tzw. turystyki zakupowej, szczegodlni@ abszarach przygranicznych.
Zwigkszone wydatki byly tale efektem zmian w segmencie przyjazdow. Przy ogdlny
spadku liczby przyjazdow wzrosta liczba przgeajacych w celach sttbowych zwizanych
Z organizagj Mistrzostw Europy w Pitce Nmej UEFA EURO2012.

W latach 2007-2011 zaobserwowano wyra trend spadkowy w przyjazdach
cudzoziemcéw i turystdbw zagranicznych do Polskienty ten zostat zapogtkowany
w 2008 r. i byt efektem rozprzestrzenianig &ryzysu finansowego oraz gospodarczego
w gtdbwnych krajach genemgych ruch turystyczny do Polski oraz wskeniem Polski
do strefy Schengen. Najszy poziom zostat odnotowany w roku 2009. Wartowaayc,
ze w latach 2010-2011 odnotowano, po okresie spadgowolny wzrost przyjazdéw (0 13%
w 2011 r. w stosunku do roku 2009). Jest to oznakehodzenia z kryzysu i zekszania
sie aktywndci turystycznej w Polsce. Jednoéae warto zwréai uwag na fakt,
ze w stosunku do zaktadanego poziomu przyjazdéw ku rd011 jest to nadal zjawisko
niekorzystne. Pomimo to wyniki baglaotyczce 2010 i 2011 r. wskazupa zahamowanie
wielu niekorzystnych tendencji i mlbwos¢ poprawy na rynku turystyki przyjazdowej
do Polski w nagpnych latach.

Odnanie turystyki krajowej w latach 2007-2011, po Kkiktnim okresie wzrostu
krajowego ruchu turystycznego, wsgkiék uczestnictwa Polakow w wyjazdach turystycznych
obnizyt si¢ do 43%, przy czym spadek dotyczyt gtownie wyjazdiugookresowych. Liczba
krajowych podray Polakow ogétem spadia w 2011 r. do 29,8 min abgtl2,1% risza
niz rok wczdéniej. Byt to poziom niszy od wartéci prognoz na dany rok, ale takniszy
od wartgci prognozy na rok 2007. Do gtéwnych przyczyn spadiczestnictwa Polakow
w podr&ach krajowych zaliczZymazna pogarszags sie sytuacg ekonomiczg gospodarstw
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domowych, a take niekorzystne warunki klimatyczne w kraju w okeesezonu letniego.
Niewielkie wahania w liczbie pod#g krotkich w latach 2007-2013wiadcz o znacznie
wi¢kszej wraliwosci popytu w segmencie podiy krétkich w warunkach dekoniunktury
I pogarszania si nastrojow konsumenckich. Skiania to do wnioskie, w przypadku
pogarszajcej st sytuacji finansowej konsumenci znacznie tatwiejdgimup decyzg
o rezygnacji z wyjazdow krotkich, nz wyjazdow dtaszych, ale take w okresach poprawy
sytuacji gospodarczej tatwiej do nich wracaj

Przyczyny spadku uczestnictwa miesmt@v Polski w turystycznych wyjazdach
krajowych uzasadnigjpotrzele dzialax na rzecz opracowania zaeh programu turystyki
spotecznej oraz konieczfiowdrazenia mechanizmow m@jych na celu pobudzenie popytu
turystycznego Polakéw, zwlaszcza stabszych ekornoiécgrup spotecznych, a co za tym
idzie, wsparcie podg ustug turystycznych.

Kondycja gospodarki turystycznej jest bardzo siimaleniona od kondycji gospodarki
narodowej. Ograniczenie wydatkbw sektora finanséwblipznych przektada @i
na niewystarczage wydatki budetu pastwa na rozwgj turystyki, a tym samym na promocj
turystyczry Polski. Do grupy czynnikbw ekonomicznych mw@jch niekorzystny wptyw
na rozwoj gospodarki turystycznej w latach 2007420@4aliczono:

» sytuacg gospodarcgz Polski — wysokie bezrobocie i ograniczenéaviadcze
socjalnych wptypty na relatywne obaenie dochodow polskich rodzin, a tym samym
na zmniejszenie skilonda Polakow do wydatkowaniarodkow finansowych
na turystyk;

» niekorzystm sytuacg w sektorze finansow publicznych, ktéra prowadzita
do przeznaczania zbyt matych (w stosunku do pojrzeikéw na infrastruktigr
turystyczm oraz na promogjturystyczrn Polski;

» zbyt matesrodki finansowe przeznaczane na badania rynkutiyosego;

» systematyczne zmniejszanie; srodkow finansowych dla spotecznych podmiotow
(organizacji pozamgowych) prowadgcych dziatania na rzecz upowszechniania
turystyki w Polsce drod raznych grup (np. dzieci i miodzig

» brak instrumentéw finansowych shcych do rozwijania i poprawy stanu
infrastruktury turystycznej (np. preferencyjnyctetytow, funduszy gwarancyjnych,
funduszy pagczeniowo-kredytowych);

> zbyt male zackty lub brak zactt ze strony samogdow dla inwestorow
rozwijajacych komercyjg infrastruktug turystyczn.; brak ram prawnych
dla tworzenia i funkcjonowania szlakow turystyczimypieszych, gorskich, nizinnych,
rowerowych, jedzieckich i narciarskich), co jest bardzo niekotagsze wzgidu na
fakt, iz szlaki § waznym elementem produktéw turystycznych i promocji
turystycznej;

> istotg barieg prawno-ekonomiczn jest brak instrumentow zekszapcych
zainteresowanie samodzielnym ksztattowaniem wypakizyrzez rodziny polskie;

» istnienie zjawiska ,szarej strefy” w turystyce.
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Analiza wartdci wskanikdéw na koniec roku 2011 wskazujge zostaty ogignicte
zalazone wielkdci jedynie trzech z @niu wskanikéw zawartych w ,Kierunkach ...". Jegln
Z przyczyn takiego stanu rzeczy, prawdopodobniengddjestswiatowy kryzys gospodarczy,
ktory wptyngt na turystyk zarowno od strony makro-, jak i mikroekonomicznaj.2009 r.
zmniejszeniu ulegt popyt turystyczny o 4,3%, udzjabpodarki turystycznej w PKB spadt
z poziomu 5,9% do 5,3%. Nieznacznie zmniejszytgiziat turystyki w eksporcie, jednak
wartasci bezwzgédne eksportu turystycznego (wydatki cudzoziemcoRolsce) praktycznie
pozostaly bez zmian. Na zmniejszeniestatliwosci wyjazdow zagranicznych wptyw miat
m.in. spadek wyjazdow w celach biznesowych,gzamny z oszaginasciami przedsibiorstw.
Kryzys w znacznie wkszy sposéb wplyl na zmniejszenie wydatkow Polakéw podczas
wyjazdéw zagranicznych, hpodczas krajowych. Ponadto, spadek przyjazdovstycgnych
do Polski w2009 r. byt bardziej widocznyznw Europie, na co wplyw miatlo m.in.
zmniejszenie liczby przyjazdéw po przysieniu Polski do ukladu z Schendgn
Zmniejszyta s} réwniez liczba korzystajcych z bazy noclegowej oraz liczba pasaw
na polskich lotniskach. Do pozytywnych zjawisk otbweanych w roku 2009 r. nalg
zaliczy¢ znikomy spadek wydatkow cudzoziemcow w Polsce,osizruchu czarterowego
oraz wzrost bazy hotelowej.

W analizowanym okresie wydatkigdowe na turysty& ulegaty jedynie nieznacznym
wahaniom. W 2011 r. wyniosty 47,4 min zt, w tym 8&n zt (80%) stanowit buikt Polskiej
Organizacji Turystycznej. Ponadto, zwraca ugvggawie czterokrotny wzrost wydatkow
samoradéw wojewoddzkich, powiatowych, miast na prawach jabworaz gmin dla dziatu
630 — ,Turystyka” w latach 2007-2011, ktéry byt wkiem wzrostu zainteresowania
turystyky jako sektorem pozytywnie oddziadaym na rozwdj spoteczno-gospodarczy danego
regionu. Obrazuje to fakize niezalenie od dziatda podejmowanych na rzecz rozwoju
turystyki w Polsce, spetnienie prognoz zawartych ,Kierunkach”, ze wzgidu
na uwarunkowania zewtrzne, nie byto maiwe. Jednoczaie, w kolejnych latach natg
potozy¢ nacisk na dalszy rozwdj turystyki przyjazdowej Holski, w tym promogj kraju
za granig oraz na dziatania aktywizige turystyle krajowa.

W latach 2007-2011 wsparciem dla sektora turydbyky srodki finansowe w ramach
wieloletniej perspektywy finansowej 2007-2013 (fusde strukturalne UE). W ramach
Regionalnych Programow Operacyjnych na dofinans@varojektow w zakresie turystyki
przewidziano ogétem 731,3 min EURddki UE) - po przeliczeniu daje to kweo8 mid zt -
co stanowi 4,2% ogolnej alokacji deghej na realizagj RPO. Jak ja wyzej zauwaono,
spadki i wahania w latach 2008-2010 w sektorze styky byty wynikiem swiatowego
kryzysu gospodarczego i spadek przyjazdow pdauepolski do strefy Schengen. Turystyka
jest sektorem bardzo wilavym na zmiany gospodarcze — dlatego takmeadla jej rozwoju
jest stymulowanie i realizacja dziatamwestycyjnych, ktére zapewjej ciggtosé¢ rozwoju.

152 prawie 1/3 ogoélnej liczby spadkéw przyjazdéw paya na 3 krajeasiadujce z Polsk: Ukraire, Biatoris.
Rosg. Z drugiej strony spadek wielka przyjazdéw do Polski zwkany byt z recegjgospodarcgzw paistwach
emisyjnych i nawet die zintensyfikowanie dziatapromocyjnych Polski nie miato mliwosci przelaenia s¢
na wielka¢ ruchu Wecej: Ibidem,s. 27-28. Informacje nt. ruchu turystycznego w malkk 6.
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Z analizy obecnego poziomu wsparcia w ramach pktgpg finansowe] na lata
2007-2013, wstosunku do skladanych przez benafioje wnioskéw, wynika,
ze zainteresowanie jest ¢glisze nk pulasrodkow. W zwizku z tym w nowej perspektywie
finansowej istnieje konieczdé kontynuowania wiej wymienionych dziaka zwigzanych
Z rozwojem turystyki, zarbwno na poziomie krajowyjak i regionalnym. W zwizku z tym,
skala proponowanego wsparcia na rzecz rozwoju tigkiya/ nowej perspektywie finansowej
powinna zostazwickszona.

Oprécz sytuacji gospodarczej, wyzwaniami dla tuykistv nadchodzcych latach
pozostan takze kwestie demograficzne, technologiczne, trendwopz transportu, sgzania
czasu wolnego oraz zmiany marketingowe.

Wsréd  barier infrastrukturalnych w latach 2007-2011ajbardziej dotkliwy
byt niedorozwoj infrastruktury transportowej, ktérypowoduje mat dostpnaié
komunikacyjr atrakcyjnych turystycznie regionéw i miejscawip W grupie tej wyra@niono:

» niedostatecznie rozwigty infrastruktug drogows i powolny jej przyrost, niski standard
kolei;

» niewystarczajca liczbe i przepustowét lotnisk regionalnych;

W kolejnych latach przewiduje ¢sidalsz konsolidacg firm branzy turystycznej,
w tym biur podray, ktorej celem bdzie zmniejszanie kosztow dziatania i zksgzanie
konkurencyjnéci. Jednoczaie firmy nierentowne dda znikaty z rynku. Kolejne lata
to wzrost liczby hoteli ekonomicznych oraz dalszechedzenie na rynek wielu
migdzynarodowych sieci hotelowych. Natomiast wyzwanigniotazu i przewodnictwa
bedzie podzanie za wspoiczesnymi trendami w obstudze kliemapwno w kontedcie
wykorzystywania nowoczesnych technologii, jak i agowywania nowatorskich metod

W miedzynarodowym rankingu konkurencygmo turystyki Polska uzyskata w 2011 r.
pod wzgkdem konkurencyjn@i turystycznej 49 miejsce na 139 krafBiv Byt to
zdecydowanie lepszy wynik .aiw roku w 2007 i 2009 r. (odpowiednio: 63/124 i 530).
Polska jest wysoce konkurencyjna ze wdgl na swodj potencjat turystyczny w postaci
atrakcyjngci kulturowej i przyrodniczej (17. miejsce), pod gikem zrownowzonego
rozwoju turystyki (37. miejsce), jakoi zasobow ludzkich (43. miejsce) oraz infrastruktu
telekomunikacyjnej (44 miejsce).

Dalszy rozw0j tego sektoratizie zaleat przede wszystkim od dzigtdezpdrednio
stymulugcych rozwdj turystyki — zarbwno na poziomie krajowyjak i Unii Europejskiej.
Silny efekt mnanikowy turystyki ma szars znacznie wspomoéc rozwéj PKB Polski
w kolejnych latach, @i wraz z dziataniami prowadzonymi w regionach, wdg turystyki
zostanie take wsparty na poziomie krajowym poprzez dziataniabumowujce ofert
turystyczra (nowe produkty markowe Polski, rozwéj wigych typow turystyki w Polsce)
oraz dlugotrwale stymulgge turystyk przyjazdows (budowa i modernizacja nieginej
infrastruktury turystycznej). Natg pametac, ze podatnéc¢ turystyki na wptywy zewegtrzne,

133 Jennifer Blanke, Thea Chiesehe Travel & Tourism Competitiveness Report 20Ey0Bd the Downturn,
World Economic Forum, Geneva 2011.
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jej interdyscyplinarnge, sezonowsgd i wrazliwos¢ powoduje,ze rynek turystyczny wymaga
wsparcia zewgtrznego.

Rola gospodarki turystycznej w rozwoju gospodarczgst bardzo wana. Turystyka
dynamicznie wptywa na rozwoj innych sektorow, styupeiwzrost PKB oraz nowych miejsc
pracy. Z tych powodéw, turystyka powinna zajmoéwszczegoOlne miejsce w polityce
krajowej — jakosektor perspektywiczny dla Polski zaréwno pod wzgblem gospodarczym,
jak tez spotecznym.
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Wykaz skrotow

BTC — Baltic Sea Tourism Commission — Komisja TtylksMorza Baltyckiego

DMAI — Destination Marketing Association Internated - Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Marketingu Destynacji

ECLF — European Chapter Leaders Forum

ECTAA — European Travel Agents’ and Tour OperaterSuropejska Federacja Zgkow
Biur Podray

EFAPCO — Europejska Federacja Stowarzfd2zefesjonalnych Organizatoréw Kongresow
ESNEP — European Site Networking & Education Pnogna

ETC — European Travel Commission — Europejska KanTiarystyki

ETOA — European Tour Operators Association — Eysie Stowarzyszenie Tour
Operatorow

ICCA - International Congress and Convention Assttmm - Mkedzynarodowe
Stowarzyszenie Konwencji i Kongresow

IGHP — Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

ITRP — Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej

KZ LZS — Krajowe Zrzeszenie Ludowych Zespotéw Spartch

MPlI — Meeting Professionals International - c¢hNiynarodowe Stowarzyszenie
Profesjonalistow Przemystu Spotka
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Zataczniki

Tabela 35. Bezrobotni oraz zgtoszone oferty pracy wirzedach pracy wedtug wybranych
zawodow i specjalnéci w latach 2007-2011

Zarejestrowani Llcﬁzczfert Zarejestrowani Llcﬁzczfert Zarejestrowani Llczk::Cc})/fert
Zawody i specjalnosci bfzrg,‘?géghw zgtoszonych b(lazg?gérzlhw zgtoszonych b(lazg?gérzlhw zgtoszonych
P w | pétroczu P w | pétroczu P w | pétroczu
2007 r. 2007 2008 r. 2008 2009 r. 2009 r
Kierownik matego
przedsigbiorstwa w gastronomi,
hotelarstwie i turystyce 94 68 156 56 174 61
Organizator obstugi turystycznej
[zawéd szkolny: Technik obstugi
turystycznej] 1849 186 1569 160 1828 149
Organizator ustug cateringowych 3 2 7 23 9 9
Organizator ustug
gastronomicznych [zawo6d
szkolny: Technik organizacji
ustug gastronomicznych] 675 13 826 37 1267 94
Organizator ustug hotelarskich
[zawéd szkolny: Technik
hotelarstwa] 2122 52 2123 33 2847 39
Pozostali organizatorzy turystyki i
pokrewni 193 20 165 26 31 4
Pracownik biura podrézy 679 266 487 288 452 327
Pracownik informaciji turystycznej 319 156 233 164 250 158
Pozostali informatorzy,
pracownicy biur podrézy i
pokrewni 42 7 31 3 452 327
Pilot wycieczek 58 18 47 70 55 6
Przewodnik turystyczny gorski 4 1 4 1 5 2
Przewodnik turystyczny miejski 16 35 12 32 10 41
Przewodnik turystyczny terenowy 31 55 28 34 30 31
Pozostali przewodnicy turystyczni
i piloci wycieczek 32 13 28 24 36 17
Inspektor pietra hotelowego 38 0 22 4 22 2
Prowadzacy zaktad
hotelarski/gastronomiczny 20 1 17 7 19 1
Kucharz 38 757 7307 28 113 7386 27 662 6 478
Kucharz matej gastronomii 5121 650 5543 652 8 451 657
Szef kuchni [kuchmistrz] 132 123 96 125 96 92
Pozostali kucharze 196 437 150 588 145 553
Bufetowy [barman] 4731 2131 3300 2 443 3174 2125
Kelner 13185 5596 9447 5 665 9181 4880
Pozostali kelnerzy i pokrewni 72 406 58 230 59 224
Pokojowa [w hotelu] 1662 1975 1266 2123 1232 1944
Pomoc kuchenna 8688 5837 6076 6716 5572 5929
Boy hotelowy 7 4 2 7 4 4
Specjalista do spraw organizacji
ustug gastronomicznych,
hotelarskich i turystycznych* BD BD BD BD BD BD
Rezydent biura turystycznego* BD BD BD BD BD BD
Razem zawody
gastronomiczno-hotelarskie 78 626 25 359 59 809 26 897 62 611 23 827
Razem wszystkie zawody 1 895 063 657 858 1455 321 623 833 1 658 650 477 362
Udziat zawodow
gastronomiczno-hotelarskich
do wszystkich zawodow 4,14% 3,85% 4,10% 4,31% 3,77% 4,99%
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Zarejestrowani | Liczba ofert pracy | Zarejestrowani | Liczba ofert pracy
Zawody i specjalnosci bezrobotni w | zgtoszonych w bezrobotni w | zgtoszonych w
potroczu 2010 r. | | p6iroczu 2010 r. | potroczu 2011 r. | | potroczu 2011 r.
Kierownik matego przedsigbiorstwa w 174 61
gastronomi, hotelarstwie i turystyce 200 61
Organizator obstugi turystycznej [zawdd 1259 129
szkolny: Technik obstugi turystycznej] 1612 201
Organizator ustug cateringowych 7 1 14 12
Organizator ustug gastronomicznych 1663 29
[zawdd szkolny: Technik organizacii 1778 37
Organizator ustug hotelarskich [zawdd 3635 25
szkolny: Technik hotelarstwa] 3828 67
Pozostali organizatorzy turystyki i BD BD
pokrewni 361 64
Pracownik biura podrozy 296 335 241 146
Pracownik informaciji turystycznej 190 147 137 108
Pozostali informatorzy, pracownicy biur BD BD
podrdzy i pokrewni 32 13
Pilot wycieczek 53 28 52 12
Przewodnik turystyczny goérski 6 0 2 0
Przewodnik turystyczny miejski 1 15 13 10
Przewodnik turystyczny terenowy 18 38 34 54
Pozostali przewodnicy turystyczni i BD BD
piloci wycieczek 18 36
Inspektor pietra hotelowego 14 1 8 1
Prowadzacy zaktad BD BD
hotelarski/gastronomiczny 25 12
Kucharz 19 497 6 646 17 379 4687
Kucharz matej gastronomii 9 270 985 9503 607
Szef kuchni [kuchmistrz] 116 145 148 119
Pozostali kucharze 214 761 287 992
Bufetowy [barman] 3074 2557 2 885 1367
Kelner 7758 4531 7629 3012
Pozostali kelnerzy i pokrewni 190 408 BD BD
Pokojowa [w hotelu] 996 1823 955 1136
Pomoc kuchenna 4 460 6 224 8 5
Boy hotelowy 5 1 5 1
Specjalista do spraw organizacji ustug
gastronomicznych, hotelarskich i BD BD 3578 68
turystycznych*
Rezydent biura turystycznego* BD BD 17 4
Razem zawody gastronomiczno - 42 921 12 282
hotelarskie 54 029 25 147
Razem wszystkie zawody 1883 299 397 485
1428 253 540 835
Udziat zawod6w gastronomiczno- 3,78% 4,64%
hotelarskich do wszystkich zawodéw 3,78% 4,64%

Zrodto: opracowano w Departamencie Turystyki na peadi danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteegzn
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Tabela 36. Wplywy z turystyki miedzynarodowej w Europie w latach 2007-2010 (w min U3)

wpwy (minUSD) | 2 e ke

2007 2008 2009 09/08 2010*| 1kw 2010 | 2kw 2010
Europa 434,041 | 472,040 | 410,829
Europa Pétnocna 69,484 | 68,500| 58,566
Dania 5,978 6,242 5,673 -4,4 2,3 2,4 2,2
Finlandia 2,837 3,208 2,820 -7,3 1,1 -0,1 2,3
Islandia 0,596 0,611 0,568 30,8 23,5 38,9 16,1
Irlandia 6,066 6,294 4,890 -18,1 -20,6 -26,1 -17,1
Norwegia 4,522 4,911 4,204 -4,6 8,3 4,3 11,0
Szwecja 10,883 | 11,206| 10,261 6,3 -0,3 -3,1 2,1
Wielka Brytania 38,602| 36,028 30,149 -1,3 -5,1 -6,3 -3,9
Europa Zachodnia 149,502 | 162,169 | 143,676
Austria 18,695| 21,587 19,404 -5,2 0,9 29 -3,7
Belgia 10,989 | 11,762 9,833 -11,8 -3,5 11,6 -16,4
Francja 54,273| 56,573| 49,398 -7,9 -2,5 -10,5 -0,2
Niemcy 36,038 40,021| 34,709 -8,5 3,4 0,0 3,6
Holandia 13,305| 13,342| 12,368 -2,2 10,8 14,8 7,7
Szwajcaria 12,180 14,401| 13,789 -3,8 3,4 2,7 4,1
Europa Srodkowo-Wschodnia 48,566 | 57,784 47,365
Belarus 0,325 0,363 0,368 15 12,8 12,8 7.9
Butgaria 3,550 4,204 3,728 -6,7 24 -3,0 0,0
Republika Czeska 6,383 7,207 6,478 0,4 2,0 -4,7 8,1
Estonia 1,035 1,213 1,091 -5,3 1,7 3,0 0,8
Gruzja 0,384 0,447 0,470 5,3 25,4 30,8 21,7
Wegry 4,721 5,935 5,631 11,5 -3,5 -6,8 -1,0
totwa 0,672 0,803 0,723 -5,3 -12,2 -14,7 -10,0
Litwa 1,153 1,343 1,092 -14,3 10,3 7,6 11,7
Polska 10,599 11,768 9,011 -0,8 -3,0 -14,9 6,5
Rumunia 1,610 1,997 1,227 -35,2 -12,7 -42,5 -2,8
Federacja Rosyjska 9,447 11,819 9,297 -21,3 -4,1 -2,4 -5,2
Stowacja 2,026 2,589 2,336 -4,9 -1,3 52 -3,4
Ukraina 4,597 5,768 3,576 -38,0 4,7 0,9 6,6
Europa Potudniowa 166,489 | 183,587 | 161,222
Albania 1,373 1,720 1,816 11,3 -16,5 -23,8 -11,4
Chorwacja 9,254 10,971 8,898 -14,5 -4,9 8,0 -7,3
Cypr 2,685 2,737 2,162 -16,7 1,7 35 1,9
Grecja 15,513 | 17,114| 14,506 -10,6 -7,3 -2,0 -11,2
Wiochy 42,651 | 45,727 40,249 -7,2 3,3 14 7,7
Portugalia 10,145| 10,943 9,650 -7,0 9,6 6,3 8,1
Stowenia 2,283 2,820 2,511 -6,1 4,0 0,6 1,9
Hiszpania 57,645 61,628 53,177 -9,0 2,7 0,2 0,4
Turcja 18,487 21,951 21,250 -3,2 1,4 -2,2 7,4

Zrodio: Instytut Turystyki na podstawigNWTO World Tourism Barometévolume 8, No. 3, October 2010.
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Tabela 37. Ranking wydatkéw samorgdow gmin dla dziatu "Turystyka" w 2010 r. (w zh)*

Miejsce| Gmina Wojewodztwo Wydatki na Udgia’f wlwydatkach
turystyk e (w zt) [ gmin ogotem (w %)

1 Kaornik WIELKOPOLSKIE 3239246 [7,0%4
2 Gizycko WARMINSKO-MAZURSKIE 24 368 804 (5,3%
3 Ostréda WARMINSKO-MAZURSKIE 16 462 957 [3,6%
4 ltawa WARMINSKO-MAZURSKIE 14 692 901 |3,2%
5 Strzelin DOLNOSLASKIE 10554 340 |2,3%
6 Kotobrzeg [ZACHODNIOPOMORSKIE 9 367 680 (2,0%
7 Muszyna MALOPOLSKIE 9052 810 |2,0%
8 Stepnica ZACHODNIOPOMORSKIE 8950 131 [1,9%
9 Lebork POMORSKIE 8377560 (1,8%
10 Bieliny SWIETOKRZYSKIE 8149 858 (1,8%
11 Nowa Ruda | DOLNOSLASKIE 8146 094 (1,8%
12 Kutno tODZKIE 7382727 |1,6%
13 Kartuzy POMORSKIE 7244814 |1,6%
14 Ozimek OPOLSKIE 6 207 359 [1,3%
15 Sztum POMORSKIE 5908 256 (1,3%
16 Szczyrk SLASKIE 5535002 (1,2%
17 Kruszwica |[KUJAWSKO-POMORSKIE 5456 093 [1,2%
18 Cztuchow [POMORSKIE 5420159 [1,2%
19 Zabki MAZOWIECKIE 5030932 [1,1%

Nowy D_w()r 1.1%
20 Gdaaski POMORSKIE 4993303 [~

* Na szaro zaznaczone gminy, ktére wydatkowatyumgstyke min. 2% catéci wydatkéw wszystkich gmin.
Zrodito: opracowano w Departamencie Turystyki na paai danych GUS.
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Wykres 42. taczna liczba uprawniei pilota wycieczek figurujacych w ewidencjach marszatkéw wojewddztw.
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Zrodio: opracowano w Departamencie Turystyki na pesle danych przekazanych przez marszatkow wojetwadz
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Wykres 43. kaczna liczba uprawniai przewodnika turystycznego figurujacych w ewidencjach marszatkow wojewodztw.
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Zrédio: opracowano w Departamencie Turystyki na i danych przekazanych przez marszatkéw wojetwadz
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