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Dotyczy:

opinia i uwagi Izby Turystyki RP do projektéw rozporzqdzeri Ministra Finansow
zmieniajgcych:

- rozporzqdzenie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z
dzialalnosciqg wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,

- rozporzqdzenia w sprawie minimalnej wysokos$ci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwiqzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych .

Izba Turystyki RP przedstawia ponizej swoje uwagi i opinie do przedmiotowych
projektow rozporzadzen:

1. Zmiana zasad dotyczacych naliczania sum gwarancji.
Izba Turystyki RP proponuje:
Podstawa naliczenia sum gwarancyjnych powinien by¢ deklarowany obrot
obejmujacy przyszla zafakturowana sprzedaz oraz sumy zawartych umoéw na
przyszle imprezy w okresie obowigzywania gwarancji. Deklarowany obrét nie
moze by¢ nizszy niz wynika to z ostatniego zamknietego i rozliczonego okresu
sprawozdawczego.
Ponadto Izba postuluje, aby w okresie obowiazywania gwarancji, przedsiebiorca
musial sie doubezpieczyé do poziomu aktualnej wysokosci obrotu oraz sum
wynikajacych z zawartych uméw w przypadku gdy jego szacunkowe wyliczenia
okazalyby sie niewystarczajace. Gwarancja uzupelniajaca powinna by¢ zlozona w
Urzedzie Marszalkowskim w terminie na 14 dni przed prognozowanym
przekroczeniem obrotu i sum wynikajacych z zawartych umoéw. W okresie
przejsciowym (od chwili zgloszenia wniosku do momentu wydania gwarancji
uzupelniajacej) przedsiebiorca powinien mieé¢ mozliwosé dalszego pobierania
zaliczek z obowiazkiem przekazywania ich na fundusz powierniczy.
Uzasadnienie:
Obecna, polegajaca na ustalaniu sum gwarancji w oparciu 0 wykonang sprzedaz



imprez turystycznych w roku poprzedzajagcym wydanie gwarancji ma wady w postaci
nieadekwatnej do aktualnej sytuacji podmiotu podstawy naliczania. Ponadto
propozycja, aby podstawg byt zamkniety rok obrotowy spowoduje, ze gwarancje beda
wystawiane w oparciu o rézne okresy sprawozdawcze. Przyktadowo: dla gwarancji
wystawionej za okres od marca 2013 do marca 2014 podstawa bedzie rozliczony rok
2011, dla gwarancji wystawionych za okres od maja 2013 do maja 2014 podstawa
bedzie zamknigty rok 2012 - ale tylko dla os6b fizycznych i spotek cywilnych, bo te
majg obowigzek rozliczy¢ sie do 30 kwietnia, dla pozostalych podmiotéw nadal
bedzie to rok 2011, dopiero gwarancje wystawione na okres od lipca 2013 do lipca
2014 bedg uwzgledniaty rok 2012 jako podstawe u wszystkich podmiotéw. Zasada,
aby sumy gwarancyjne byty naliczane na podstawie deklarowanego obrotu bedzie
zdaniem Izby lepszym rozwigzaniem, poniewaz naktada obowigzek realnej oceny
mozliwosci  sprzedazowych  przedsiebiorcy oraz koniecznos¢  posiadania
zwigkszonych gwarancji w przypadku, gdy sprzedaz ofert turystycznych ulega
dodatniej progres;ji.

2. Izba w pelni akceptuje i popiera zapis dotyczacy sposobu obliczania przychodu dla
podmiotéw Iaczacych sie lub przejmujacych zobowiazania dotyczace realizacji
imprez turystycznych od innego podmiotu.

3. Izba wnioskuje zmiane paragrafu dotyczacego wymogu stosowania najwyzszej
sumy gwarancji w przypadku gdy przedsiebiorca wykonuje dzialalno$¢ w wiecej
niz jednym zakresie poprzez dodanie zapisu, ze przedsiebiorca moze stosowaé
proporcjonalng zasade naliczania sum gwarancyjnych o ile prowadzi ewidencje, z
ktorych te sumy wynikaja.

Uzasadnienie:

Z postulatéw wnoszonych przez naszych czlonkéw oraz analizy wpisow do
Centralnej Ewidencji Organizatoré6w i Posrednikéw Turystycznych wynika, iz
wigkszos¢ przedsiebiorcow posiada gwarancje ubezpieczeniowe obejmujace
taktycznie wykonywang dziatalno$é, oraz niejako na ,wyrost” gwarancje na wyzszy
prog, uznajac ze poza podstawowa dziatalnoscia w trakcie obowiazywania gwarancji
mogg wykonac kilka zlecen wykraczajgcych poza ramy ich podstawowej dziatalnosci.
Analiza wpiséw w CEOiPT zdaje si¢ to potwierdzac¢, o czym $wiadczy chociazby fakt,
iz wigkszos¢ podmiotéw posiada minimalne gwarancje w poszczegolnych grupach co
oznacza, ze ich wykonany obrét nie przekracza sum wynikajacych z procentowych
stawek okreslonych w rozporzadzeniu. Izba postuluje, aby byl to wybdr dla
przedsigbiorcy a niekoniecznie obowigzek.

4. Izba postuluje, aby dokona¢ zmian w istniejacym rozréznieniu wykonywanej
dzialalno$ci na nastepujace:

- grupa 1 - organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow

w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw

europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach

przewozu czarterowego z wylaczeniem turystyki krajowej oraz zagranicznej turystyki
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przyjazdowej

.- grupa 2 - organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw

w zawieraniu uméw o Swiadczenie uslug turystycznych na terytorium panstw
pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem turystyki krajowej oraz zagranicznej
turystyki przyjazdowej

- grupa 3 - organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
w zawieraniu umoéw o Swiadczenie uslug turystycznych na terytorium pafstw
europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem turystyki krajowej oraz zagranicznej
turystyki przyjazdowej

Grupa 4 - organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
w zawieraniu umoéw o Swiadczenie krajowych ustug turystycznych, w tym imprez
zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Zestawienie proponowanych dzialalnosci wraz z propozycjami stawek % obrazuje

tabela ponizej:

W

% TERMIN %
RODZA]J DZIALALNOSCI PRZEDPEAT |POBIERANIA OBROTU

KRA] POW 30% POW 180 DNI 5,00%
KRA]J POW 30% OD 30 - DO 180 DNI 4,50%
KRA] OD 10-30% POW 180 DNI 4,00%
KRA]J OD 10-30% OD 30 - DO 180 DNI 3,50%
KRA]J DO 10% DO 30 DNI 3,00%
EUROPA POW 30% POW 180 DNI 12,00%
EUROPA POW 30% OD 30 - DO 180 DNI 10,00%
EUROPA OD 10-30% POW 180 DNI 9,00%
EUROPA OD 10-30% OD 30 - DO 180 DNI 8,00%
EUROPA DO 10% DO 30 DNI 7,00%
EUROPA + POZAEUROPEJSKIE

CZARTER POW 30% POW 180 DNI 20,00%
EUROPA + POZAEUROPEJSKIE

CZARTER POW 30% OD 30 - DO 180 DNI 17,00%
EUROPA + POZAEUROPEJSKIE

CZARTER OD 10-30% POW 180 DNI 14,00%
EUROPA + POZAEUROPEJSKIE

CZARTER OD 10-30% OD 30 - DO 180 DNI 13,00%
EUROPA + POZAEUROPEJSKIE

CZARTER DO 10% DO 30 DNI 12,00%
POZAEUROPEJSKIE BEZ CZARTEROW | POW 30% POW 180 DNI 18,00%
POZAEUROPEJSKIE BEZ CZARTEROW | POW 30% OD 30 - DO 180 DNI 15,00%
POZAEUROPEJSKIE BEZ CZARTEROW | OD 10-30% POW 180 DNI 12,00%
POZAEUROPEJSKIE BEZ CZARTEROW  |OD 10-30% OD 30 - DO 180 DNI 11,00%
POZAEUROPEJSKIE BEZ CZARTEROW | DO 10% DO 30 DNI 10,00%
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-Uzasadnienie:

Obowigzujace rozporzadzenie rozroznia trzy formy wykonywanej dziatalnosci, co
zdaniem Izby nie odzwierciedla zmian na rynku dokonujacych si¢ na przestrzeni
ostatnich lat.

Znaczna ilo$¢ tour - operatoréow oferuje do sprzedazy imprezy z wykorzystaniem
transportu lotniczego rozkladowego. Wynika to gtéwnie z dwéch przyczyn:

- rozwoju rynku niskokosztowych przewozéw pasazerskich, ktéry dopasowuje swoja
oferte do zmian rynkowych, co oznacza, ze w wielu przypadkach nie ma potrzeby
czarteru samolotéw, bo w podobnej lub nizszej cenie mozna uzyska¢ oferte od
regularnego przewoznika,

- wiele destynacji odwiedzana jest przez niewielkie grupy turystyczne, a co za tym idzie
rowniez korzystniejsze jest, aby wykupi¢ dla nich bilety w samolotach rejsowych.

Poza tym niebagatelne znaczenie ma fakt, iz turysta podrézujacy z biletem lotniczym w
reku, jest nieporéwnywalne bardziej zabezpieczony w przypadku upadku biura, niz
turysta, ktory nie ma zapewnionego powrotu.

Ponadto izba proponuje likwidacje pojecia organizacji imprez turystycznych i
posrednictwa do krajéow osciennych i wlaczenia jej do grupy trzeciej. Nie znajduje
merytorycznego uzasadnienia fakt iz np. wyjazd autokarem na zwiedzanie Ukrainy od
Lwowa po Krym (kraj o$cienny) ma nizsze wymagania gwarancyjne, niz weekendowy
wyjazd do Budapesztu (pozostate kraje europejskie)

5. Izba Turystyki RP nadal podtrzymuje stanowisko, iz nowopowstale podmioty
gospodarcze powinny mieé¢ wyzsze sumy gwarancyjne (przy zachowaniu
zréznicowania w zaleznosci od rodzaju dzialalnoici, terminu i wysokosci
przyjmowanych wplat) niz juz istniejace na rynku - przez okres co najmniej
pelnych 2-3 lat. To samo powinno dotyczyé podmiotéw powstalych w roku 2010 i
poOzniej.

Uzasadnienie:

Dziatalnosé organizatoréw turystyki i posrednikéw jest dzialalnoscig regulowang w
rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Wykaz dzialalnosci
regulowanych zgodny z PKD znajduje si¢ na stronie Ministerstwa Gospodarki. W
zwigzku z powyzszym, naszym zdaniem Ministerstwo Finanséw moze nakresli¢
surowsze warunki dostepu do wykonywanej dzialalnosci niz odnosi si¢ to w
stosunku do podmiotdw istniejgcych juz na rynku od wielu lat.

Dziatalno$¢ Organizatoréw i posrednikéw turystycznych wbrew obiegowej opinii jest
dziatalnoscig wysokiego ryzyka, ktéra wymaga zaréwno umiejetnosci jak i znajomosci
rynkéw nabywcow i dostawcoéw ustug tworzacych pakiety turystyczne. Niebagatelne
znaczenie ma zaufanie do tour-operatora, ktéorym obdarzaja go klienci. Zaufanie
zdobywa sie stopniowo, budujac pozytywny wizerunek na rynku. Podmioty
wchodzace na rynek, dysponuja czesto jedynym atutem w postaci atrakcyjnej ceny
imprezy i ,opakowaniem” w postaci kolorowego katalogu. Jak pokazaly upadki biur
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podrozy w ubiegltym roku, zdecydowana wiekszos¢ niewyptacalnych biur prowadzita
swojg dziatalnos¢ od 2-3 lat, wybierajac od razu zakres i kierunki objete wysokim
ryzykiem niepowodzenia. Zdecydowana wigkszoé¢é podmiotéw realistycznie
podchodzi do swoich mozliwosci i stopniowo buduje swoj potencjat umacniajac si¢ na
rynku.

6. W zakresie propozycji zmiany minimalnych stawek kwotowych minimalnych sum
gwarancyjnych Izba Turystyki RP podtrzymuje, iz aktualnie obowiazujace
zabezpieczenia sa na wystarczajacym poziomie ( z wyjatkiem deklaratywnych kwot
podawanych przez nowopowstale podmioty).

Uzasadnienie:

Na polskim rynku funkcjonuje ok. 3200 podmiotéw gospodarczych posiadajacych
r6znego rodzaju formy zabezpieczeri. Sumy zabezpieczeni w relacji do potencjalnego
obrotu zabezpieczajg rynek na poziomie 16%. Zwiekszanie sum minimalnych
spowoduje drastyczne obcigzenie dla srednich i mniejszych biur.

Poré6wnanie obowigzujacych sum gwarancyjnych w relacji do nowych stawek w
obszarze 100 podmiotéw o najwyzszych sumach gwarancyjnych wykazalo, ze
praktycznie nie odczujg one zmiany - wzrost poziomu zabezpieczen o 0,05%.

Dla kolejnych 100 podmiotéw ten wzrost ksztattuje si¢ na poziomie +69%.

W nastepnych setkach nastepuje lawinowy wzrost siegajacy nawet o 300%.

Naszym zdaniem, jest to stworzenie bariery nie do przebycia, ktéra w krotkim czasie
doprowadzi do likwidacji wielu biur podrézy, ktére operuja na lokalnym rynku i sa
réwniez skutecznym narzedziem rynkowej konkurencji w stosunku do najwiekszych
tour - operatorow.

Izba podkresla fakt, iz zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw (ponad 70%) deklaruje
minimalne progi gwarancyjne, co oznacza ze ich potencjalny przychod jest relatywnie
niski. W grupie przedsiebiorcow operujacych w I grupie (transport czarterowy lub
kraje pozaeuropejskie) jest to grupa ponad 310 podmiotéw (na 520 posiadajacych
zabezpieczenia na ten rodzaj dziatalnosci).

W II grupie (kraje europejskie) jest to ok. 970 przedsiebiorcow (na ok. 2000
podmiotow).

Doprowadzi to w konsekwencji do paradoksalnej sytuacji w ktérej od duzych
przedsigbiorcéw oczekiwac sie bedzie zabezpieczenia przychodéw na poziomie 12 -
20%, a mniejsi i mali przedsiebiorcy beda musieli mie¢ gwarancje na sumy
przekraczajace ich roczny przychéd ze sprzedazy imprez turystycznych.

Naszym zdaniem zaproponowane w punkcie pierwszym deklaratywne ustalanie
podstawy naliczania sum gwarancyjnych wraz z biezacq ich aktualizacja w
przypadku wzrostu obrotéw, bedzie zdecydowanie lepszym rozwiazaniem, niz
skokowe podniesienie minimalnych sum gwarancyjnych. Izba ma §wiadomos¢, ze w
przypadkach oszukariczego dzialania zadna suma gwarancji nie bedzie wystarczajaca,
ale nie jest rolg izb gospodarczych oraz przedsiebiorcéw $ciganie i karanie
przestepcow.



7. Izba z zadowoleniem przyjela stanowisko rzadowe dotyczace braku zmian w
sumach minimalnych dla podmiotéw organizujacych imprezy w kraju, krajach
osciennych oraz w zakresie zagranicznej turystyki przyjazdowej przy
uwzglednieniu naszego postulatu z punktu 4.

8. Izba postuluje zmniejszenie aktualnie obowiazujacych tzw. ,modeli biznesowych”
w zakresie wysokoSci przyjmowania zaliczek i przedplat oraz terminu ich
przyjmowania.

Naszym zdaniem wystarczajagcym moze by¢ nastepujacy podzial:

- niepobierajacy przedplat, pobierajacy przedplaty do 30 dni lub pobierajacy
przedplaty do 10%,

- pobierajacy przedplaty w wysokosci od 10% do 30% w terminie: powyzej 30 dni
do 180 dni,

- pobierajacy przedplaty w wysokosci od 10% do 30% w terminie: powyzej 180 dni

- Pobierajacy przedplaty w wysokosci powyzej 30% w terminie powyzej 30 dni do
180 dni,

- Pobierajacy przedplaty w wysokosci powyzej 30% w terminie powyzej 180 dni
Uzasadnienie:

Dotychczasowe zréznicowanie modeli jest zdaniem naszej Izby zbyt rozbudowane.
Proponujemy w zasadzie wykreslenie modelu w przedziale 30 - 90 dni z
zachowaniem podzialu procentowego kwot przyjmowanych przedptat.

Izba nadal podtrzymuje stanowisko dotyczace zwiekszenia nadzoru i kontroli w zakresie
obowigzkéw jakie naktada prawo na tour - operatoréw, posrednikéow turystycznych i agentow.
Szczegodlnie mocno postulujemy o wprowadzenie nowych regulacji prawnych, ktére pozwolg
naktada¢ kary i zakaz prowadzenia dzialalnosci turystycznej dla wiascicieli i czlonkow
Zarzadow Spotek upadtych firm turystycznych oraz tych ktére na czas nie dokonuja
doubezpieczenia. Katalog ewentualnych sankcji powinien by¢ rozszerzony o osobistg
odpowiedzialnoé¢ karng i finansowa os6b wskazanych do kierowania biurem Obecnie mozna
zosta¢ ukaranym za spéZnienie w zloZeniu dokumentéw gwarancyjnych a za bankructwo
firmy nie ma zadnej kary.

Z L.\gra dod.. gaaci hky,

W imieniu Zarzad y Turystki RP

SZto owiec



