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GDANSK

Rozwdj Karty Turysty

Gtéwny wskaznik: 17 000 sprzedanych pakietow w 2024 roku
Zaktadana realizacja: 17 086 sprzedanych pakietow (100% realizacji celu)

Wskazniki wspierajace:

Przychéd z tytutu sprzedazy Karty Turysty cel: 800 000 zt
e Realizacja 898 499 zt ( 112% realizacji celu)

dodatkowe 4 punkty dystrybucji
e 100% realizacji celu

500 000 odston strony internetowej Karty Turysty
° 515 O11 odston (103% realizacji celu)

17 000 bezptatnych wejsé w ramach Karty Turysty
e 16969 bezptatnych wejs¢ z KT (99,82% realizacji celu)

1 000 skorzystan ze znizki w ramach Karty Turysty
e 5470% realizacji celu obserwowane jest przeniesienie uwagi turystow
na bezptatne wejscia z Kartg kosztem korzystania ze znizek.

Wzrost wpltywow ze sprzedazy kanatem on-line o0 15% w stosunku
do roku 2023
e realizacja do 18.11.2024 - wzrost o 21% w stosunku do analogicznego
okresu w 2023 roku

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk

Prace rozwojowe:

tel. +48 58 305 70 80

Smaki Gdanska w Karcie Turysty - dalszy rozwoj pakietow
kulinarnych, poszerzanie oferty- szes¢ nowych restauracji w
projekcie (Piwnica Rajcow, Pomelo Bisto, Fishmarkt, Pobite Gary,
Mielzynski, Maniera)

Rozwdj aplikacji mobilnej - dodatkowe sciezki spaceréow w aplikacji
mobilnej, przewodnik po Jarmarkach, dodanie modutu zgtoszen
oraz konfiguracja narzedzia do zbierania opinii o produkcie

Udziat w grupie roboczej City Cards Experts Meeting

Promowanie turystyki zrownowazonej poprzez ograniczanie
produkcji plastikowych nosnikow i wprowadzanie juz uzytych do
ponownego obiegu, zachecanie do korzystania z aplikacji mobilnej
Zmiana szablonu strony internetowej

Dodanie do strony Karty Turysty kalendarza wydarzen

VISIT GDANSK
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Kampania GDANSK Autentycznie.

rozciggniecie sezonu turystycznego poza miesigce wakacyjne

przeniesienie ruchu turystycznego poza obszary najbardziej oblegane w sezonie letnim, ze szczegdlnym uwzglednieniem natury
komunikacja oparta o turystyke zrownowazong i dostepna oraz turystyke kulinarna

promocja filmu Gdansk Autentycznie (tacznie ponad 4.5 mln wyswietlen)

kampania Social Media z wykorzystaniem sesji zdjeciowej

influencer marketing

Wspdtpraca z dziennikarzami branzowymi - krajowymi i zagranicznymi

reklama outdoorowa w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, t.odzi oraz Wroctawiu

promocja miasta przy okazji wydarzen G D A N S K

nagroda Cannes Corporate Media & TV Awards 2024! Aute ntycz nie

GDANSK: .

Autentycznie.
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ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk tel. +48 58 305 70 80 got@visitgdansk.com
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Inside Seaside - partner gtéwny wydarzenia
e jednaztrzech scen o nazwie “ Scena Gdansk”,
e znizki z Kartg Mieszkanca oraz Karta Turysty dla kupujacych bilety na festiwal,
e Wwspdlna kampania outdoorowa promujacej muzyczny Gdansk oraz kalendarz wydarzen,
e wspodtpraca z influencerami promujacymi event oraz ich pomysty na spedzanie wolhego czasu w Gdansku podczas pobytu na festiwalu -

wspotdzielone rolki na IG,
dystrybucja materiatdw promocyjnych Visit Gdansk na terenie festiwalu,
e oferta promocyjna na hotele dla gosci Inside Seaside,

promocja subbrandow GOT Karta Turysty, Gdanska Karta Mieszkanca, Smaki Gdanska, Systerm Treevent oraz www.sklep.visitgdansk.com na social
mediach festiwalu,

e |ogotypy partnera gtdbwnego na materiatach promocyjnych festiwalu,
stoisko sprzedazowe na festiwalu promujace Gdansk.

Sy
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WAM DOLNE ﬁIASTO.

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk tel got@visitgdansk.com
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Jarmark Bozonarodzeniowy oraz konkurs “Best Christmas Market 2024"”
e publikacje zachecajace do gtosowania i kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych
mailing z wykorzystaniem bazy GKM i Karty Turysty
mailing z partnerami i cztonkami GOT
mailing z oddziatami ROT, LOT i ZOPOT
mailing z ponad 90 osrodkami Polonii m.in. USA, Wielka Brytania, Niemcy, Norwegia
przestanie informacji o udziale w konkursie do influencerdéw lokalnych i zagranicznych
wizyty studyjne podczas Jarmarku Bozonarodzeniowego

RAZEM =
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Audyty Dostepnosci
e przygotowanie podstrony o audytach dostepnosci i kartach komunikacji na stronie Visit Gdansk
e przygotowanie i promocja filmu reportazowego dotyczacego audytow dostepnosci
e przygotowanie filmu instruktazowego dla kart komunikacji

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk tel. +48 58 305 70 80 got@visitgdansk.com
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GDANSK

Smaki Gdanska

umieszczenie Gdanska na mapie kulinarnej Swiata

dziatania edukacyjne budujace Swiadomos¢ na temat turystyki kulinarnej
zrownowazonej

promowanie lokalnych produktéw, restauracji oraz szefow kuchni

publikacja filmow promocyjnych z ambasadorem projektu - Wojciechem Modestem
Amaro

nagranie oraz publikacja vlogdw z wizyt Modesta Amaro w Gdansku na tematy
zZwigzane

z gdanska kuchnia

zorganizowanie wywiadow z ambasadorem projektu, m.in. kanat YT Imponderabilia
Karol Paciorek

reklama outdoorowa, m.in. stupy reklamowe z reklama Smakoéw Gdanska

reklama w srodkach komunikacji miejskiej - na ekranach oraz w formie plakatow
wspotpraca z lokalnymi kucharzami

cykl publikacji na Facebooku VisitGdansk i GKM artykutow-ciekawostek zwigzanych z
dawng gdanska kuchniag

regularne umieszczanie ciekawostek “Smakow Gdanska” w newsletterze GKM
przeprowadzenie kampanii ptatnej na Google Ads oraz Social Media

wspotpraca z influencerami na platformie IG

Promowanie projektu na eventach, m.in. NTT, Jarmark Dominikanski, Jarmark
Bozonarodzeniowy

Utrzymanie catorocznego pakietu Smaki Gdanska w Karcie Turysty oraz
w Gdanskiej Karcie Mieszkanca,

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk tel. +48 58 305 70 80

got@yvisitgdansk.com
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Przewodnik Michelin
e podstrona Przewodnik Michelin na stronie Visit Gdansk
kampania na mediach spotecznosciowych
influencer marketing
sesja zdjeciowa szefow kuchni wyrdznionych restauracji
kampania outdoorowa z szefami kuchni, we wspotpracy z AMS: Krakow, Warszawa, Poznan, Wroctaw, todz
koordynacja wizyty ekipy programu Pytanie na Sniadanie, wywiady z szefami kuchni w Gdansku, w programie na zywo
promocja cyklu Star Hunters - kolacji restauracji Eliksir, wyréznionej Zielong Gwiazdka Michelin
przygotowanie materiatu wideo z Gali Wreczenia Wyréznien Michelin w Olivia Business

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk got@visitgdansk.com
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Wzrost znaczenia GCB

Gléwny wskaznik: Organizacja Let's Meet 2024 w nowej odstonie
100% realizacji celu

° 27-29.05.2024 / Let's Meet edycja wiosenna 15 podmiotdw , z Austrii, Belgii, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Norwegii, Wegier i Wielkiej
Brytanii.
° 19-21.08.2024 / Let's Meet edycja letnia 9 podmiotdw, z Holandii, Niemiec i Wielkiej Brytanii.

Turystyka zrbwnowazona: wzrost punktowy w rankingu GDS

Wskazniki wspierajace: Cn
Index (100 % realizacji celu)

Pozyskanie 24 HB na wydarzenie Let's Meet 2024

(100 % realizacji celu) ° Rok 2023 - 28,65 pkt. na 100 mozliwych, co dato nam 95. miejsce.

Rok 2024 - 45,40 pkt. na 100 mozliwych, co dato nam 79. migjsce.

!Qeallzaqa.sz,kole.n.dot. turystyki zrown?wafonej dla branzy Nominacja do GDS-Movement Most Improved Destination
i pracownikoéw Visit Gdansk (100 % realizacji celu) Award!

) 11.06.2024 roku'GOT Yvraz z Fundgqa dla} EdukaCJl ‘Ekologlcznej 7a najwiekszy skok punktowy wéréd destynacji w skali roku.
(FDEE) szkolenie online dla hoteli odnosnie certyfikatu Green Key.

) 09.09.2024 roku GOT warsztat facylitowany dla branzy
gastronomicznej prowadzony przez Agnieszke Mréz (Missing
dot).

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk tel. +48 58 305 70 80 got@visitgdansk.com
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W 2024 roku zrealizowano nastepujace projekty badawcze

Badanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego

Ruch turystyczny w Gdansku w 2023 roku (infografika)
Szacunek wielkosci ruchu latem 2024

Analiza danych o zachowaniach turystéw z badan ankietowych
Obtozenie miejsc noclegowych, wielkos¢ bazy noclegowej
Szacunek liczby noclegéw w Gdansku (dla Urzedu Miejskiego)
Goscie zagraniczni w Gdansku (dla WizzAir - dokument w
przygotowaniu)

Frekwencja w atrakcjach turystycznych (dla GARG)

Rynek spotkan w Gdansku i woj. pomorskim w 2023 roku

Impakt turystyki i turystyka zrownowazona

ul. Uczniowska 22, 80-530 Gdansk

Opinie mieszkancow Gdanska na temat turystyki. Impakt
spoteczny turystyki (2 pomiary)

Targi TRAKO 2023. Proba oszacowania wptywu targoéw na branze
turystycznag w Trojmiescie

Impakt ekonomiczny Mystic Festival 2024. Szacunek wydatkow
uczestnikow na noclegi i gastronomie

Impakt ekonomiczny festiwalu Inside Seaside (w przygotowaniu)
Kierunki rozwoju turystyki zrownowazonej w Gdansku. Opinie
branzy turystycznej i mieszkancow - maj 2024

tel. +48 58 305 70 80

Badania i analiza danych

Dostepnosé¢ oferty dla oséb ze specjalnymi potrzebami

Podnoszenie kompetencji osdb obstugujacych ruch turystyczny
w zakresie jakosci obstugi klienta, w tym osob z
niepetnosprawnoscia (projekt dofinansowywany ze srodkéw
Ministerstwa Sportu i Turystyki)

Audyty dostepnosci obiektow

Przygotowanie i wdrazanie Karty komunikacji

Ocena dziatan organizowanych przez GOT

Nowe Trendy w Turystyce 2024. Opinie i oceny uczestnikow
konferencji

Let's Meet. Podsumowanie wizyt studyjnych

Ocena projektu Gdanskiej Karty Mieszkanca. Badanie opinii
posiadaczy - grudzien 2023

Konkurs GKM podczas Jarmarku sw. Dominika. Opinie
uczestnikow

Badania tajnego klienta w punktach obstugi GOT

Ocena szkolen dla pracownikéow GOT

Pozostate

Wizerunek Gdanska jako destynacji turystycznej

Jarmark sw Dominika i Jarmark Bozonarodzeniowy. Poziom
Znajomosci i oceny marek

Wielkos¢ i kondycja branzy turystycznej na podstawie danych
ZUS

got@visitgdansk.com
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Dziekuje za uwage

tukasz Wysocki
Prezes Zarzadu

Gdanskiej Organizacji Turystycznej
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