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DW:

Pani Matgorzata Slepowronska
— Prezes Zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego

Pani Agnieszka Majewska
— Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Dotyczy: Stanowisko w sprawie nowelizacji ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych usftugach turystycznych dotyczgcej zmian w funkcjonowaniu
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

Szanowni Panstwo,

Srodowisko organizatoréw turystyki oraz przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych wustug turystycznych wyraza gtebokie zaniepokojenie sposobem
wdrazania zmian wynikajgcych z ogtoszonej w grudniu 2025 r. nowelizacji ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w szczegdlnosci w
zakresie nowych obowigzkow sprawozdawczych zwigzanych z Turystycznym
Funduszem Gwarancyjnym (TFG).

Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze wprowadzanie tak istotnych zmian
organizacyjnych i technicznych w szczycie sezonu turystycznego jest rozwigzaniem
niekorzystnym zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i dla klientdw biur podrozy. Branza
turystyczna funkcjonuje obecnie w okresie najwiekszego obcigzenia operacyjnego,
co znaczgco utrudnia przygotowanie sie do nowych obowigzkdéw administracyjnych.

Na szczegolng uwage zastuguje fakt, ze okoto 5 tysiecy organizatoréw turystyki oraz
podmiotéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych zgromadzito
na rachunkach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego



Funduszu Pomocowego tgcznie okoto 932 min zt. Dane te jednoznacznie swiadczg o
skutecznosci funkcjonowania obecnego systemu poboru sktadek i realizacji
obowigzkdw przez przedsiebiorcow. Trudno zatem znalez¢ uzasadnienie dla tak
daleko idgcego uszczelniania systemu poprzez nakfadanie kolejnych obowigzkow
sprawozdawczych.

Powazne zastrzezenia budzi réwniez sposdb przygotowania branzy do wdrozenia
nowych rozwigzan. Dla okoto 5 tysiecy podmiotow objetych obowigzkowymi
Zmianami wyznaczono jedynie trzy terminy szkoleh: 27 maja, 28 maja oraz 1
czerwca. Tak niewielka liczba szkolen jest niewystarczajgca w stosunku do skali
zmian oraz liczby przedsiebiorcéw zobowigzanych do ich wdrozenia.

Dodatkowo:

1) terminy szkolen zostaty wyznaczone zbyt pézno w stosunku do daty wejscia
w zycie nowych obowigzkow,

2) juz od pierwszego dnia rejestracji wystepowaty ograniczenia techniczne
utrudniajgce zapisanie sie zainteresowanych uczestnikow,

3) ostatnie szkolenie nie byto dostepne dla wszystkich chetnych z uwagi na limit
uczestnikow wynoszgcy maksymalnie 1000 osob, co oznacza, ze znaczna
cze$¢ przedsiebiorcow zostata pozbawiona mozliwosci udziatu.

Niepokdj budzi takze sposob prowadzenia szkolen. Liczne pytania uczestnikdéw
pozostaty bez odpowiedzi, poniewaz spotkania koczono punktualnie z informacja,
ze ,czas sie skonczyt”. W wielu przypadkach organizatorzy deklarowali jedynie, ze
.pochylg sie nad problemem”, a odpowiedzi zostang opublikowane w pdzniejszym
terminie na stronie internetowej. Taka forma komunikacji nie zapewnia
przedsiebiorcom niezbednej pewnosci prawnej i organizacyjne;j.

Szczegodlnie niezrozumiate dla cztonkdéw turystycznego samorzgdu gospodarczego
jest rozszerzenie obowigzkow raportowych o koniecznos$¢ zgtaszania kazdej wptaty
dokonywanej przez klienta, w tym kolejnych rat zaliczek wraz z doktadnymi datami
ich dokonania. Rozwigzanie to nalezy uznac za przejaw nadmiernej biurokracji, ktéra
nie zwieksza realnego bezpieczehnstwa klientow, natomiast znaczgco obcigza
przedsiebiorcow dodatkowymi obowigzkami administracyjnymi.

Przypominamy, ze sektor turystyki jest zdominowany przez mikroprzedsiebiorcow,
stanowigcych okoto 95-96% wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rynku. Sg to
firmy dysponujgce ograniczonymi zasobami kadrowymi i technicznymi. Naktadanie
na nie kolejnych obowigzkéw raportowych wymaga kazdorazowo dostosowania
systeméw informatycznych, procedur wewnetrznych oraz dodatkowego
zaangazowania pracownikow, co generuje koszty niewspétmierne do spodziewanych
korzysci.

W zwigzku z powyzszym apelujemy o:

1. Odroczenie wdrozenia nowych obowigzkéw do zakonczenia sezonu
turystycznego.

2. Przeprowadzenie szerokich konsultacji z przedstawicielami branzy
turystyczne;.



3. Organizacje dodatkowych szkolen i webinariow dostepnych dla
wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcow.

4. Publikacje peilnych i jednoznacznych wyjasnien dotyczacych nowych
obowigzkéw sprawozdawczych,

5. Ponowng analize zasadnosci raportowania kazdej wptaty i kazdej raty
zaliczki dokonywanej przez klienta.

6. O przedstawienie planu dziatania, aby ukréci¢ szarg strefe w turystyce,
gdyz nowe obowiazki jak zwykle spadaja na legalnie dziatajagce podmioty

7. Nalezy rozwazy¢ jak nowe obowiazki maja sie do pozostalych
organizatorow , ktéorzy do tej pory nie sa zobowigzani do
odprowadzania sktadek do TFG i TFP.

Deklarowane kierunki polityki gospodarczej Rzgdu miaty prowadzi¢ do ograniczenia
obcigzen administracyjnych dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Tymczasem
obecnie podejmowane dziatania pozostajg w wyraznej sprzecznosci z wczesnigj
prezentowanymi deklaracjami i prowadzg do zwiekszenia obcigzen po stronie
przedsiebiorcow.

Liczymy na podjecie szybkiego dialogu z przedstawicielami branzy oraz
wypracowanie rozwigzan, ktére z jednej strony zapewnig bezpieczenstwo
uczestnikéw rynku turystycznego, z drugiej zas nie bedg prowadzi¢ do nadmiernego
wzrostu obcigzen administracyjnych dla przedsiebiorcow.

W imieniu organizatoréw turystyki oraz przedsiebiorcéw rynku turystycznego

Z powazaniem,

Z wyrazami szacunku,

Prezes Zarzadu
Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
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